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1-'איור ג
2017עד  2011, מספר הפניות והתלונות

הפניות והבירורים שטופלו ביחידה לפניות הציבור, התלונות

תלונות ובקשות שהועברו לטיפול התאגידים הבנקאיים למתן מענה ישיר ללקוח

.הפיקוח על הבנקים :המקור


