
בנק ישראל  -הפיקוח על הבנקים 



הנובע,משמעותישינוישלתהליךעברהובעולםבישראלהבנקאותמערכת,האחרונותהשניםבמהלך

הזמינותשיפור,הישיריםהבנקאייםהשירותיםבהיקפילגידולשהובילומהירותטכנולוגיותמהתפתחויות

.מחירםוהוזלתשלהםוהנוחות

.הצרכניםבהעדפותמהותישינויחל,האמורותלתמורותבהמשך

אף,קורונהמשברובעקבות,שנהמדיעולההישיריםהבנקאותבשירותישימושהעושיםהלקוחותשיעור

.שאתביתר

פרונטלייםלשירותיםנזקקיםועדייןהישיריםבערוציםשימושלעשותשמתקשיםלקוחותישנם,זאתעם

.(מוגבלותאומיוחדיםצרכיםעםלקוחות,ותיקיםאזרחים,מוחלשותאוכלוסיות)



:סניפים

 בסניפיםבשנים האחרונות חלה עליה דרמטית בשימוש בערוצים הישירים וירידה בביצוע פעולות;

  הוותיקיםגם בקרב האזרחים ,  השימוש בערוצים הישירים גבוה מאודשיעור;

 ההסניפים בישראל גבוהה ביחס לכמותם במדינות  כמות-OECD;

 ההשינוי במספר הסניפים בישראל נמוך ביחס למדינות  שיעור-OECD;

 הקודמותאך בקצב נמוך מן הקצב הממוצע של חמש השנים , נמשכה מגמת סגירת הסניפים הבנקאייםהשנה;

 פריפריאלייםנשמרה יציבות במספר הסניפים הפועלים בישובים השנה;

 עולות המגמות הבאות, בקשות הסגירה שהוגשו לפיקוח מכניסת החוק לתוקף ועד היוםמנתוני:

 לאישור הפיקוחהכוללת של הבקשות המועברות חלה ירידה בכמות;

חלה ירידה בכמות הבקשות שאושרו ללא התניות;

מרבית הבקשות שאושרו הן באזורים שאינם פריפריאליים;

 בנקיםחלה ירידה במספר הפניות שטופלו ביחידה לפניות הציבור בנושא סגירת סניפי;

.ניתן דגש מיוחד על הגנה על אוכלוסיית האזרחים הוותיקים, במסגרת בחינת בקשות סגירת סניפים

פעילות הפיקוח לטובת אזרחים ותיקים

 דיגיטאלית של האזרחים הוותיקים-תכנית לחינוך דיגיטאלי לאזרחים ותיקים להגברת המודעות הפיננסית;

 שירותי בנקאות לאזרחים ותיקיםלהנגשתאמנה;
קידום וליווי תהליכים לצמצום התופעה של הונאת אזרחים וותיקים;
קדימות במתן שירותים בנקאיים.

:כספומטים

 לעולםכמות המכשירים האוטומטים המוצעת לציבור בישראל הינה גבוהה ביחס;

חלה מגמת עליה בכמות מכשירי ה, לאורך השנים-ATM  , הפרטייםהבנקאיים והן הן;

 במחוזותהמכשירים האוטומטיים הבנקאיים לפי מחוזות דומה להתפלגות האוכלוסייה התפלגות.



בשנים האחרונות חלה עליה דרמטית בשימוש בערוצים הישירים וירידה בביצוע פעולות בסניפים



הוותיקיםגם בקרב האזרחים ,  מאודשיעור  השימוש בערוצים הישירים גבוה 

דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור



OECD-ההסניפים בישראל גבוהה ביחס לכמותם במדינות מספר 



OECD-השיעור השינוי במספר הסניפים בישראל נמוך ביחס למדינות 



–במטרה לשמור על טובת הציבור על רקע התמורות לעיל 

קבועסניףשסגירתהקובע,1981-א"התשמ(רישוי)הבנקאותלחוק22'מסתיקוןלתוקףנכנס2016באוגוסט

.הבנקיםעלהמפקחשלאישורטעונהבנקאיתאגידשל

עללפעולנדרשיםשבנקיםעקרונותקובעתההוראה.400תקיןבנקאיניהולהוראתלתוקףנכנסה2017בינואר

.סניףשלהעתקה/סגירהעלהחלטהיקבלובטרםפיהם

שלהבנקאייםהשירותיםצריכתאופישלמעמיקהמקדמיתבחינההבנקיערוך,סגירהעלהחלטהקבלתלפני

מתןלהמשךתכניתיגבש,לאחריה.עליהםהשינוישלהאפשריותההשפעותושלהספציפיהסניףלקוחות

לאוכלוסיותמענהמתןעלבדגש,השינויבתהליךלקוחותיולליווימתאיםסיועיקבע,ויעיליםזמיניםשירותים

.מוגבלותעםואנשיםנמוכהדיגיטליתאוריינותבעלי,ותיקיםאזרחים,מוחלשות

.לקוח-בנקאגףהואהסניפיםסגירותבקשותבחינתעלהאמוןבפיקוחהגורם



השנים מן הקצב הממוצע של חמש בקצב נמוך אך , השנה נמשכה מגמת סגירת הסניפים הבנקאיים
הקודמות



פריפריאלייםהשנה נשמרה יציבות במספר הסניפים הפועלים בישובים 



המגמותעולות,היוםועדלתוקףהחוקמכניסתלפיקוחשהוגשוהסגירהבקשותמנתוני

:הבאות

הפיקוחלאישורהמועברותהבקשותשלהכוללתבכמותירידהחלה;

התניותללאשאושרוהבקשותבכמותירידהחלה;

פריפריאלייםשאינםבאזוריםהןשאושרוהבקשותמרבית;

נקיםבסניפיסגירתבנושאהציבורלפניותביחידהשטופלוהפניותבמספרירידהחלה.



חלה ירידה בכמות הבקשות הכוללת המועברת לאישור , במהלך השנים העוקבות לכניסת החוק לתוקפו
הבנקיםהפיקוח על 

בקשות שהוגשו לפיקוח על הבנקים: המקור



2022-טפחות ב-ללא בקשות סגירות הסניפים של בנק אגוד אגב המיזוג הצפוי עם בנק מזרחי¹

לפי סוג ההחלטה שהתקבלה2021¹דצמבר בקשות סגירה מכניסת החוק לתוקף ועד 

להתניותחלה עלייה בכמות בקשות הסגירה שאושרו כפוף , מכניסת החוק לתוקף

בקשות שהוגשו לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור

.חלקי/ניידסניףהשארתשלבהתניהשאושרואונדחוהבקשות,מהמקרים20%–בכ



ס"הלמשל 2015יישובים ורשויות מקומיות על פי מדד פריפריאליות של ²

לפי  2021בדצמבר 6בקשות לסגירת סניפים שהוגשו לפיקוח על הבנקים  מכניסת החוק לתוקף ועד 
²רמת פריפריאליות

בקשות שהוגשו לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור



חלה ירידה במספר פניות הציבור בנושא סגירת סניפי בנקים  

הפיקוח על הבנקים, נתוני מערכת פניות הציבור: המקור



70גילמעלהלקוחותשיעור;

(זהלשרותשרשומיםלאלהמעבר)בפועלדיגיטלייםבאמצעיםשימושהעושיםהלקוחותשיעור;

מתוכםהוותיקיםהאזרחיםושיעור,בסניףפרונטאליותפעולותהמבצעיםהלקוחותכמות;

ולמוסדות–ניידסניףשלחלופהלהעמדתבדרישהתלווהכללבדרך–אבותלבתיסמיכותבחינת

;רפואיים

הסניףשלהגאוגרפיתבקרבההמתגורריםהלקוחותשיעור;

אתלהכשיר,האוטומטיותהשירותבעמדותבשימושאנושיסיועלהעניק,400בהוראהדרישה

;ייעודיותהדרכותולקייםללקוחותלסייעהעובדים

המוצעהחלופילסניףציבוריתבתחבורהנגישותבחינת;

יהחלופהסניףבמיקוםהחניהנוחות.



תכניתחברתילשוויוןהמשרדבשיתוףהובילהפיקוח2019-ב

-הפיננסיתהמודעותלהגברתותיקיםלאזרחיםדיגיטאלילחינוך

;הוותיקיםהאזרחיםשלדיגיטאלית

מפנימשמעותיתצרכניתהגנה-תשלוםשירותיחוקחקיקת

;תשלוםבשירותילרעהשימוש

ותיקיםאזרחיםהונאתשלהתופעהלצמצוםתהליכיםוליוויקידום

;ועוד472הוראה–

מתקדמיםדיגיטלייםכליםלפיתוחהבנקיםעידוד;

מכשיריםהגדרת-מוזלתבעמלהאוטומטייםממכשיריםמשיכה

;במכשיריםשירותיםהוספתודרישתנדרשים

הדיגיטלבשירותיעמלותהוזלת;

הבנקללקוחותמוזלבמחיריהיהמרוחקבנקאימכשירכיקביעה

;המכשיראתהמפעיל

עולהשגילםהסניףללקוחותייעודיתהדרכהלקיוםדרישהשילוב

.סניףלסגירתאישורבכל70על

כנדרשהבנקיםמטעםדייליםבאמצעותותמיכהסיוע,הדרכה

;400בהוראה

בנקאותשירותילספקהמוסיפיםחלקיים/ניידיםסניפים

20%-ב-אבותובבתישנסגרהסניףבאזורפרונטאליים

;הסגירהמבקשות

מקוםבקרבתחלופיבסניףקליטה;

החוקבתיקוןתמיכה-מתמשךכוחייפוי;

פלוס70לבניהטלפונייםבמוקדיםקדימות;

ללקוח'שקופה'הסניףסגירת;

פקידידיעלואישיתישירהטלפוניתלפניהדרישהשילוב,

,מוגבלויותעםוללקוחות,70עלעולהשגילםללקוחות

ללקוחותוסיועהסבריםומעניקההסניףסגירתאודותהמיידעת

;סניףלסגירתאישורבכל,אלה

22/9/21-בלתוקףנכנס-בקליקמעבר.

צעדים למתן מענה ללקוחות המתקשים להסתגל לשינוי צעדים למתן מענה ללקוחות בעלי יכולת הסתגלות לשינוי 



פורסמה"הקורונהבתקופתהוותיקלאזרחבנקאותשירותילהנגשתהדדיתערבותלקידוםאמנה"גיבוש

;2021בינואר

311הוראה-אשראישלואגרסיבייזוםשיווקמפניהגנהA2021בפברוארפורסמהצרכניאשראיבנושא;

העמלותלמסלולייזוםצירוף-ותיקיםלאזרחיםמופחתותעמלות;

מבלי,דיגיטאלילמשלוחפיסימדואראוטומטיתמשתנהלאללקוחותהודעותבמשלוחהמחדלשברירתקביעה

;לכךהלקוחשלמפורשתהסכמהלקבל

2020אוקטוברהציבורפניותבסקירתותיקיםאזרחיםשלכלכלילניצולתבחיניםפרסום;

הקורונהמשברעםבהתמודדותותיקיםלאזרחיםלסיועייעודיותפעולות:

;לסניףלהגיעצורךללאפיננסיותפעולותביצוע•

;חיונייםבנקאייםשירותיםבמתןוהמשכיותזמינותהבטחת•

;קצבאותבמשיכתללקוחותסיוע•

;הטלפונייםובמוקדיםבסניפיםללקוחותוזמיןאיכותישירותלמתןדרישה•

מוגבלותעםלאנשיםבעמלותלהטבותהמודעותהגברת"בנושאמכתב".



לעולםביחסגבוהההינהבישראללציבורהמוצעתהאוטומטיםהמכשיריםכמות.

באמצעותהמשיכותכללמסך89%-כעלעומדהבנקאייםהמכשיריםבאמצעותהנמשכיםהמזומניםשיעור

.בישראלמכשירים

בישראל פעילים המכשירים האוטומטיים הבנקאיים הבאים:

ושיעורם,(1.2-2.9₪-ישירערוץעמלת)נמוכהבהםהשימושעמלת-הבנקיםלסניפיהקרוביםמכשירים

.בישראלהבנקאייםהמכשיריםמסך83%-כעלעומד

ייחודיתהוראהמכוח,סניףלכלבסמוךאוטומטייםמכשיריםלהציבבישראלהבנקיםמןדורשהפיקוח

."(סמוךמכשיר)"לציבורהמזומניםשירותיונגישותזמינותאתלהבטיחשנועדה,(442)בעולםמסוגה

(נדרשמכשיר)"הנסגרלסניףבסמוךמכשירבהותרתמותנהבנקיםסניפיסגירתאישור,הצורךבמקרה".

השימושעמלת.בנקמסניףמטר500-מלמעלהשלבמרחקמוצבים-הבנקיםמסניפיהמרוחקיםמכשירים

(5-6.5₪)הבנקידיעלנקבעתבהם



לציבור בישראל הינה גבוהה ביחס לעולםהמוצעים המכשירים האוטומטים מספר 



למידע  מכשיריםמהם מזומניםמכשירים שניתן למשוךשנים
ולמתן הוראות

מכשירים  שאינם צמודים לסניפי הבנקים  
סמוכים  בנקאיים
ונדרשים

סך הכל  

מכשירים בנקאיים
מרוחקים  

חוץ בנקאיים  
מכשירים  )

(פרטיים

20152892,6971,6974,6831,640

20162912,9921,7124,9951,698

20173323,6721,6995,7031,679

20183634,1702,0006,5331,641

20193904,6202,0557,0651,631

20203974,9142,0657,3761,622

20214234,9142,0447,3811,596

והן הפרטייםהבנקאיים הן , ATM-המכשירי במספר מגמת עליה חלה , לאורך השנים

דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור



בישראלכלל המכשירים האוטומטיים במספר מגמת עליה חלה , לאורך השנים

דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור



האוכלוסייה במחוזותלהתפלגות דומה לפי מחוזות התפלגות המכשירים האוטומטיים הבנקאיים 

דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים: המקור



תודה


