
 

 

 ישראל בנק
חטיבתמשאביאנושומינהל

 יחידתהרכשהמרכזית

 
 י"דתמוזתשע"ו             

2016יולי20
 אל:

 36/16המשתתפים במכרז פומבי מס' 
 לאספקת שירותי ייעוץ בנושא פיקוח על תשתיות מיחשוב



שלוםרב,

 .תשובות לשאלות הבהרההנדון: 

 זה.מכרזבלהלןתשובותלמספרשאלותהבהרהשהבנקנשאל .1

אלאבקשות .2 אינו"הבהרות", גםבקשותרבותשעניינן נכללו במסגרתשאלותההבהרהששאלומציעים,

לשינוייםבמסמכיהמכרז,והסתייגויותשונותמהוראותבמסמכיהמכרז.הסתייגויותובקשותאלהנדחו

 עלידיהבנק,למעטבמקריםהמפורטיםמטה.

 .12:00שעה ב, 2016 יוליב 28, חמישי ליוםמודיעיםעלדחייתהמועדהאחרוןלהגשתהצעותאנו .3

 ,וישלצרףאותולהצעהכשהואחתום.מכרזהלתשומתלבכם:מסמךזהמהווהחלקממסמכי .4



 התשובה השאלה סעיף חלק מס"ד

  כללי  .1

בתחוםשעסקבתפקידיועץהאם
,העוסקהמחשובומערכותהמידע

מבקרפניםבאחדהבנקיםכ
ניגודלמעלהחששהגדולים,

עניינים?והיהוכן,במידהויוותרעל
תפקידוזההאםנושאניגוד

?ושבהענייניםיי

בתפקידיםאחריםתישקלבכלכהונה
.נסיבותהענייןהתאםלבמקרהלגופוו

ובמידהוהיועץיחליטלוותרעלתפקיד
,נושאניגודהענייןייושב.הנוסף

  כללי  .2

היהוהיועץביצעביקורותבנושא
מערכותמידעמטעםמבקרהפנים

שלגופיםפיננסיים,האםניתן
לתארזאתבהוכחתעמידהבתנאי

כביצועפרויקט?סף

תלויאילוסוגיביקורתביצעובאילו
,לפינסיבותהעניין.נושאים

השנתיותהעבודהמהמספרשעות  כללי  .3
המוערכותלתפקידהיועץ?

איןבאומדןשעותעבודהבשנה.300-כ
כלפיהספקהזוכהכלשהיהתחייבותזה

בוצעובפועלשעותהעבודהשילמספר
.במסגרתהמכרז

האםהתעריףלשעהעבורהיועץ  כללי  .4
ייקבעבהתאםלפרופילהיועץ?

תעריףהשעהיהיהבהתאםלהצעת
המציע.

כמהמועמדיםניתןלהציעבמסגרת  כללי  .5
יועץאחדבלבד.המענה?

 5.4.1 א'  .6

,רקהמציע1.9לפיהאמורבסעיף
הזוכהיידרשלמלאאתהשאלון

לנדרשלניגודעניינים,וזאתבניגוד
נאהבהרתכםהאם–5.4.1בסעיף

ישלצרףכברלהצעהאתהשאלון
כשהואמלא.

למסורלבנקרקהמציעהזוכהיידרש
מלאכשהואאתשאלוןניגודהעניינים

יחדעםזאת,עלכל.ויעלידוחתום
המציעיםלחתוםבראשיתיבותעלנספח

מסמכיהמכרז.בדומהליתר6א'
המסמכיםתוקנובהתאם.

 13.1 א'  .7

ישלהוסיףבסוףהסעיף"ו/אומידע
שהיהבידיעתוברשותהמציעלפני

מסירתועלידיהבנקו/אומידע
שהתקבלאויתקבלעלידיהמציע
מצדג'שאינוכפוףלחובתסודיות

כלפיהבנקו/אוידעמקצועי,
,Know-howרעיונות,טכניקות,

בתחומימתודולוגיותוכיוצ"ב

המסמכיםתוקנוהבקשהמתקבלת.
בהתאם.



(,תקשורת,ITטכנולוגיותמידע)
עיבודנתונים,התוכנהוהחומרה
שאינםייחודייםלבנקו/אומידע

שפותחעלידיהמציעבאופן
עצמאי".

 14.3 א'  .8

ישלהוסיףבסוףהסעיף"והכל
בכפוףלדין",שכןישנןמגבלות

לחקירהחוקיותלחקירהו/אוחיוב
כאמור.

המסמכיםתוקנוהבקשהמתקבלת.
בהתאם.

 6א'  .9

רו"חמבקרשלמספרבנקיםהאם
וגופיםפיננסיםו/אושאותםגופים

הינםלקוחותיובשירותיייעוץ
חששכשלעצמהמעלה–נוספים

?ניגודענייניםל

אולםאיןבכךכדילקבועמעלהחשש,
כלמקרהייבחןלגופו.דברו

 ב'  .10

ישלהוסיףבסוף-עו"דאישור
המשפט"בקשרלמכרזזה",שכן
זכויותהחתימהמשתנותמנושא
לנושאואיןהכרחשהחותמיםעל
מכרזזהזכאיםלחייבאתהמציע

בענייניםאחרים.

עםבקשר:"בסוףאישורעוה"דיירשם
וחתימהעל זהמכרזהגשתהצעהל

שהמציעיזכה."במקרהעםהבנקהסכם
ובהתאם.המסמכיםתוקנ

2 ג'  .11

מבקשיםלהוסיףאתסעיפיהמשנה
הבאים:

."היועץשומרלעצמו,עלפי2.10
שיקולדעתוהמקצועי,אתהזכות
לסרבלקייםכלהליךאולנקוט

בפעולהכלשהישעלוליםלהתפרש
כנקיטתהחלטותניהוליותאו

כביצועתפקידיםניהוליים,לרבות
אישוררישומיםבספרים.היועץלא
יבצעתפקידיםניהולייםאוינקוט
בהחלטותניהוליותבשםהבנק.עם
זאת,יהיההיועץרשאילספקייעוץ
והמלצותכדילסייעלהנהלתהבנק

לבצעאתתפקידיהולהחליט
החלטות".




."עבודתהיועץלאתבוצעלפי2.12
תקניביקורתוסקירהמקובלים

בישראלולפיכךאינהמהווהצורה
יקורתאוסקירה.אףכלשהישלב

אחדמהשירותים,חומריהשירות
אוהדוחותלאיהווהחוותדעתאו

ייעוץמשפטיים.היועץלאיבצע
סקירהעלמנתלאתרהונאהאו

פעולותבלתיחוקיות".


הבקשהמתקבלתבאופןחלקי.2.10

התוספתמקובלתהחלמהמילים"היועץ
לאיבצעתפקידיםניהוליים"ועדלסוף

משפט.עםזאתיובהר,כיההחלטהה
תפקידניהוליאםביצועהאםמדוברב

לאו,תהאשלהבנק.



הבקשהמתקבלת.המסמכים2.12
תוקנובהתאם.

5.3   .12
לפניהמילה"להפסיק",ישלהוסיף
"ואםהיועץלאתיקןאתההפרה

".-בזמןהאמור

המסמכיםתוקנוהבקשהמתקבלת.
בהתאם.

6.1 ג'  .13

להוסיףאתהפסקהמבקשים
הבאהבסוףהסעיף:

"האמורלעילבקשרלזכויותהבנק
בכלמידע,מסמך/אותפוקות

העבודההקשוריםלביצועעבודה
לאיחולעלאותםמתודולוגיות

 Leadingופרקטיקותמובילות)

Practicesאשרהזכויותבהן)

המסמכיםתוקנוהבקשהמתקבלת.
בהתאם.



שייכותליועץ)להלן:"האלמנטים
המקצועיים"(.היועץישמור

עלותוהבלעדיתאתכלהזכויותבב
באלמנטיםהמקצועייםוהבנקלא
תהיהרשאיתלעשותשימושבהם

בנפרדמהשימושבתפוקות
העבודה."

6.1 ג'  .14

ישלהוסיףבסוףהסעיף"למעט
זכויותבתוכנותהמשמשותלביצוע
השירותים)ככלשישנן(וכןזכויות
בידעמקצועי,רעיונות,טכניקות,

Know-howמתודולוגיותוכיוצ"ב,
(,ITבתחומיטכנולוגיותמידע)

תקשורת,עיבודנתונים,התוכנה
והחומרהשאינםייחודייםלבנק"

יםתוקנוהמסמכהבקשהמתקבלת.
בהתאם.

6.4 ג'  .15

מבקשיםלהוסיףאתהפסקה
הבאהבסוףהסעיף:

"היועץרשאילשמורבידיוניירות
העבודהשהוכנובמהלךמתן

השירותיםוכןהעתקשלתוצרי
העבודה)"מסמכיהיועץ"(לצורכי

תיעודובקרהובכפוףלחובת
שמירתסודיות)גםככלשמסמכי

כמפורטהיועץכולליםמידעסודי
בכתבסודיותזה(."


הבקשהמתקבלת,בכפוףלתנאים

הבאים:
לצרכילשמורניירותהאפשרות .1

ביחסניתנתתיעודובקרה
היועץידיעללחומריםשהוכנו

חומריםכוללתואינה,בלבד
שהועברועלליועץעלידיהבנק

 ו/אומימטעמו.
שיקולפיעל,רשאייהיההבנק .2

להורות,והמוחלטהבלעדידעתו
אצלולשמורשלאליועץ

/אוו/יםמסמךמעותקים
והיועץ,מיםמסוי/יםחומר
הבנקהוראותאחרימלא
 .בעניין


המסמכיםתוקנובהתאם.

7.3   .16

 ישא. "ייקבע", המילה אחרי
יש שכן חלוט", "באופן להוסיף
למצותאתההליכים ליועץ לאפשר

טרםהשיפוי.

"וכןישלהוסיףבסוףהסעיףג.

הבנקלאהתפשרו/אוהודהבשם
היועץ".

א.הבקשהנדחית.מבלילגרועמהאמור
מובהר,כיהשיפוייתבצעבכפוףלפסק

דיןסופישלערכאהמוסמכת.
ג.בסוףהסעיףיתווסף:"וכןלאהתפשר

בתביעהללאאישורמהיועץ."
המסמכיםתוקנובהתאם.

8 ג'  .17

שנותאתנוסחהאחריותמבוקשל
כךשתוגבלאחריותהספקבמידה

זואואחרת)התקבלושאלות
במספרנוסחיםבנושא(.

אחריותכדלקמן:ל8.7יתווסףסעיף

  אחריות הגבלת 8.7

יחויבאם,לעילהאמוראףעל 8.7.1

אובאחריותלשאתהיועץ

לחוזהבזיקההבנקכלפיחבות

הכנסותאובדןנזקיבגין,זה

נזקיםאו/ו,רווחמניעתאו/ו

אינםאשר,אחריםכספיים

לגוףתאונתיפיזימנזקנובעים

 כספי נזק":להלן,)לרכושאו



(pure financial loss)"(,טהור

מוגבלתהיועץאחריותתהיה

שיאלץהפיצוייםכלשסך,כך

זהלחוזהבזיקהבהםלשאת

תעלהלא,טהורכספינזקלגבי

רתומצטבכוללתתקרהעל

לגובהאו/ו₪4,000,000בסך

וביןשולמהאםביןהתמורה

חודשים18במהלךצפויהאם

האחריותגבולותאו/ו

באישורהמפורטותבפוליסות

.)מביניהםהגבוה–הביטוח

 הגבלת סכום":להלן

"(האחריות

מתמשךחוזה,החוזההיה 8.7.2

לשירותיםאושרותלמתן

סכוםיחול,אחריםמתמשכים

בתלתקופההאחריותהגבלת

החלתתחילאשר,חודשים12

קבלתהתחלתממועד

12תוםלאחר.השירותים

הגבלתסכוםיכונןהחודשים

.מחדשהאחריות

ק"בסכאמורהאחריותהגבלת 8.7.3

מעשהכלעלתחוללאלעיל8.7

שאירעותביעהאו/ומחדלאו

:להלןכמפורט

נזקיםאו/ולגוףנזקים (1)

.לרכוש

ידיעלגרמושיינזקים (2)

טעותמחדלאומעשה

שנעשוהשמטהאו

בפזיזותאו/ובמתכוון

עלרבתיברשלנותאו/ו

עובדיואו/והיועץידי

.שלוחיואו/ו

חובתהפרתאו/וגניבה (3)

היועץידיעלנאמנות

או/ועובדיואו/ו

;שלוחיו



סודיותחובתהפרת (4)

זכויותהפרתאו/ו

הפרתאו/ויוצרים

וכןירוחנקנייןזכויות

וסימני,פטנטהפרת

היועץידיעלמסחר

או/ועובדיואו/ו

תביעות.שלוחיו

צדדיםידיעלהמוגשות

כנגד,כלשהםשלישים

,היועץכנגדאו/והבנק

צדהודעתלרבות

כנגדהבנקשלשלישי

 .היועץ

מסמכיהמכרזתוקנובהתאם.

ישלמחוקאתהמילים"המלאה8.6   .18
והבלעדית".

.המסמכיםתוקנוהבקשהמתקבלת
בהתאם.

9.1   .19

לענייןאחריותמקצועית,ליועץיש
ביטוחבגבולותהאחריותהנדרשים

חברהאשרנערךבחו"לדרך
עולמית.קייםאישורביטוחבנוסח

במקוםהנוסחהחברהסטנדרטישל
המופיעבמכרז.מבקשיםלקבלאת

אישורכםלכך.

ואתביטוחיךעורוהיועץליובהרכיככ
אישוריהיועץציגיבחו"ל,ואצלמבטחי

וביטוחבנוסחהמקובלאצלמבטחי
(Certificate of Insuranceויובהרכי)

יטוחיםותנאיהםלאיפחתוהיקףהב
מהמפורטבאישורהביטוחהמצורף

.לחוזהבמכרזו

9.1   .20

שורהשניהיש9.1סע' .1
למחוקאתהמילים

"ולטובתהבנק,ביחד
ולחוד",בהמשךהשורהיש
למחוקאתהמילים"וכל

עודקיימתאחריותשבדין
כלפיו"ולכתובבמקוםזה

"לענייןביטוחאחריות
מקצועיתמשולבעםחבות

המוצר,ימשיךהיועץ
לקייםאתהביטוחלמשך

שנתייםנוספותממועד
 ףההסכם".תוםתוק

שורהחמישיתיש9.2סע' .2
למחוקאתהמילים"לאחר

מכןכלעודקיימתלו
אחריותעלפידיןכלפי
הבנק,וזאתללאצורך"

ולכתובבמקוםזה
"לתקופהמאוחרתיותר

 לעיל".9.1כאמורבסע'


ימחקוהמיליםשורהשניה .1
כמו"ולטובתהבנק,ביחדולחוד",

לעודקיימת"וככןימחקוהמילים
ירשםאחריותשבדיןכלפיו"ו

לענייןביטוחאחריותמקצועית,ו"
ימשיךהיועץלקייםאתהביטוח

נוספותממועדלוששניםלמשךש
 תוםתוקףההסכם".

ימחקושורהחמישית9.2סע' .2
"לאחרמכןכלעודקיימתהמילים

לואחריותעלפידיןכלפיהבנק"
לתקופהמאוחרתיותרו"וירשם

 לעיל".9.1כאמורבסע'


המסמכיםתוקנובהתאם.

ישלמחוקאתהמילים"באופןמלא9.5   .21
הבקשהמתקבלתובלעדי".

התקבלומספרשאלותבנושא12   .22



הגבלתסעיפיהסודיותוביניהן:


ישלהוסיףסעיףחדשבנוסחא.
הבא"חובתהסודיותלעילתחול

ההתקשרותביןבמשךתקופת
שניםאחרי3הצדדיםוכןבמשך

סיומהמכלסיבהשהיא,אלאאם
נקבעהתקופהארוכהיותרבדין.


עלאףהאמור,חובתהסודיותב.

לעיללאתחולעלהפריטים
הבאים:חומרשהינופומביבעת

החתימהו/אושיעשהפומבילאחר
מכןשלאבאמצעותהיועץ;חומר

היועץלפנישהיהבידיעתוברשות
מסירתועלידיהבנק;חומר

שהתקבלאויתקבלעלידיהיועץ
מצדג'שאינוכפוףלחובתסודיות
כלפיהבנק;ידעמקצועי,רעיונות,

,Know-howטכניקות,
מתודולוגיותוכיוצ"בבתחומי

(,תקשורת,ITטכנולוגיותמידע)
עיבודנתונים,התוכנהוהחומרה

ומרשאינםייחודייםלבנק;ח
שפותחעלידיהיועץבאופןעצמאי;
חומרשהיועץחייבלגלותעפ"ידין

לרשותכלשהיאולאדםכלשהו
לרבותעלפיחוקיניירותערך

החליםעליו".

א.הבקשהנדחית.


ב.מובהר,כיחובתהסודיותלאתחול
חומרשהינופומביבעתהחתימהו/אועל

שיעשהפומבילאחרמכןשלאבאמצעות
ו/אומעורבותשלהיועץושלאעקב

הפרתחובתסודיותכלפיהבנקעלידי
צדג';חומרשהיהבידיעתוברשות

היועץלפנימסירתועלידיהבנק;חומר
שהתקבלאויתקבלעלידיהיועץמצדג'
שאינוכפוףלחובתסודיותכלפיהבנק;

-Knowידעמקצועי,רעיונות,טכניקות,

howוכיוצ"בבתחומי,מתודולוגיות
(,תקשורת,עיבודITטכנולוגיותמידע)

נתונים,התוכנהוהחומרהשאינם
ייחודייםלבנק;חומרשפותחעלידי

היועץבאופןעצמאישלאבמסגרתו/או
במהלךמתןהשירותיםלבנק;חומר
שהיועץחייבלגלותעפ"ידיןלרשות
כלשהי,בכפוףלכךשהיועץנתןלבנק

דעלוהדבר,וככלהיווהודעהמידעם
ילויהמידעעלטרםגשהדבראפשרי,

ידו.
המסמכיםתוקנובהתאם.

(",ישלרשום7במקום"שבעה)13.8   .23
(".14"ארבעהעשר)

.מתקבלתהבקשה

המסמכיםתוקנובהתאם.

 1ג'  .24

אחריהמילה1.3סע' .1
"מקצועית"ישלהוסיף

 "משולבעםחבותהמוצר".

שורת"הרחבות1.3סע' .2
ישלהוסיף-4נוספות"סע'

"בכפוףלהרחבה
 בפוליסה".

שורת"השתתפות1.3סע' .3
ישלמחוקאת-עצמית"

₪40,000הסכוםשל
לכתובבמקוםזה

$".25,000"
שורהשניהיש4.2סע' .4

למחוקאתהמילה
 "לפחות".

שורהראשונה4.3סע' .5
אחריהמילה"ביט"יש

",ישלמחוק2012להוסיף"
אתהמילים"שלקבוצת

 כללביטוח".


כחלופהנוספתתקבלהבקשהמת .1

הבקשהמתקבלת .2

לחילופיןהבקשהמתקבלת .3

₪100,000

הבקשהמתקבלת .4

 כחלופהנוספתהבקשהמתקבלת .5



המסמכיםתוקנובהתאם.

2 ד'  .25
אופיהשירותוהתוצריםמהו

הצפוייםב"ליוויהליךפיקוחעל
יישםקבלתשירותימחשובליבה

בשלבראשוןדוחסקירהוהערכה

שישמש,ביןהיתר,להסדרתעקרונות



במיקורחוץ".האםיהיהעלהיועץ
לבצעביקורותפיקוחעלבנקיםאו

גופיםפיננסים?

לקבלתשירותימחשובליבהבמיקור

בהבאתיתכןביקורתליישוםחוץ.בשל

קבלתשירותימיקורהחוץ.

2.6 ד'  .26

הערכתעבודהשלתוארתמבסעיף
מס'שבועותלסקירתמצבקיים
ומספרשבועותלטובתהערכת
התוכניותהאסטרטגיות,האם

מדוברבמתןמשרהמלאהבתקופה
זו?

85-כלא,מדוברבהיקףמשוערשל
מספרעלפניאותן,שניתןלפרוסשעות

ימיםבשבוע.




בברכה,
אשרףחורי

 יחידתהרכשהמרכזית


