
  בנק ישראל 
מזכירות הוועדה המוניטרית והמועצה המינהלית

1 

  בנק ישראל
  פרוטוקול ישיבת המועצה המינהלית

 תל אביב, במשרדי בנק ישראל ב21.11.2013',השהתקיימה ביום 

 משתתפים
: המועצהחברי 

  דן פרופר, יו"ר
  איציק אידלמן

  אורי גלילי
  נינה זלצמן

 נגידהקרנית פלוג, 
  מקסין פסברג

 עובדי הבנק:מקרב 
 נגידההראש מטה  –אדי אזולאי 
  מנהלת יחידת תכנון וכלכלה –יעל ואקנין 

  עוזר היועצת המשפטית –אליצור וייזר 
  מנכ"ל הבנק –חזי כאלו 

  המבקרת הפנימית –שולה מישלי 
 עוזר מזכירת הוועדה המוניטרית והמועצה המינהלית –אילן סוציאנו 

  מנהל חטיבת טכנולוגיית המידע – דורון פלח
  יחידת תכנון וכלכלה –רחל צימלס 
  מזכירת הוועדה המוניטרית והמועצה המינהלית –אסתי שורץ 

  נוכחים נוספים
 בדיון על תכנית העבודה והתקציב של תחום ניהול סיכונים:

 עוזר למנכ"ל הבנק –ליאור גסנר 
  ות עסקית:בדיון על תכנית העבודה והתקציב של תחום המשכי

 עסקיתההמשכיות ההממונה על  –יהונתן אתר 
בדיון על תכנית העבודה והתקציב של חטיבת המחקר: 

 מנהל חטיבת המחקר –תן זוסמן נ
 קה:יבדיון על תכנית העבודה והתקציב של חטיבת מידע וסטטיסט

 מנהל חטיבת מידע וסטטיסטיקה –צחי פרנקוביץ 
 חטיבת הפיקוח על הבנקים:בדיון על תכנית העבודה והתקציב של 

 המפקח על הבנקים –דוד זקן 
  :וסליקה בדיון על תכנית העבודה והתקציב של מחלקת חשבות ומערכות תשלומים

 (חות"ם) מנהלת מחלקת חשבות ומערכות תשלומים וסליקה –עירית מנדלסון 
  בדיון על תכנית העבודה והתקציב של מחלקת המטבע:

 מחלקת המטבעהממונה על  –מוטי פיין 
 העבודה והתקציב של חטיבת השווקים: תכניתבדיון על 

מנהל חטיבת השווקים  –אנדרו אביר 



 
  בנק ישראל 

מזכירות הוועדה המוניטרית והמועצה המינהלית

2 

 :סדר היום

 2013תקציב לשנת העבודה וה תכניתומעקב אחר ביצוע  2014תקציב לשנת העבודה וה תכנית

 דברי פתיחה �
 ניהול סיכונים �
 המשכיות עסקית �
 חטיבת המחקר �
 וסטטיסטיקהחטיבת מידע  �
 חטיבת הפיקוח על הבנקים �
(חות"ם) מחלקת חשבות ומערכות תשלומים וסליקה �
 מחלקת המטבע �
 חטיבת טכנולוגיית המידע �
 חטיבת משאבי אנוש ומינהל �
 חטיבת השווקים �
 דברי סיכום �

הדיון

דברי פתיחה .1

את הליך הערכות העובדים. כיום, עדכן המנכ"ל,  יכבבישיבה הקודמת עדכן המנכ"ל שוועד העובדים ע

לאחר משא ומתן אינטנסיבי של מנהלת חטיבת משאבי אנוש עם הוועד, יש הבנות בין הצדדים. היו ש

לשאלת חבר ועדה השיב  שינויים בניסוחים של מסמכי ההליך אבל מהות ההערכה נשארה כשהייתה.

   עובדים פרסמו במשותף מכתב לעובדים. המנכ"ל כי לאחר שהושגו ההבנות, ההנהלה וועד ה

אין בתקנות ובחוק שקבעה חוות דעת משפטית  כיואמר והגהות  בטיחותהממונה על ה לגביעדכן המנכ"ל 

אדם  למנותואין  ,ראוימיומן ואדם לתפקיד למנות  חובה מתלמנות עובד מקרב עובדי הבנק. קייחובה 

. המנכ"ל הוסיף שאין אופציה זה להפריע לו במילוי תפקידעלולים האחרים  הוא ממלא תפקידיםשבמידה 

הוא המצב  לעכשיונכון . לכךמכיוון שאין עובדים פנויים  ,מקרב עובדי הבנקממלא מקום לתפקיד  תלמנו

 ממשרד הכלכלהקבלת אישור לא ממתין ווה ,שהבנק שכר את שירותיו של נאמן בטיחות מחברה חיצונית

  .להעסקתו כממונה על הבטיחות בבנק

 בבנק בעת שיבקר את הבטיחות בחטיבות.של הממונה על הבטיחות מה יהיה מעמדו  שאל חבר מועצה

את ילווה ש והואאגף לוגיסטיקה, מנהל הבטיחות הוא על ממונה ההמנכ"ל השיב כי מנהלו הישיר של 

  ויגבה אותו.  הממונה

הוא תשומת לב  לנושאיקדישו אם לדבריו,  .נושא הבטיחות מחשיב אתמאוד אמר שהוא  חבר מועצה

בטיחות הן מחוץ ההוראות ש להבהיר לוועדיש הוא גם הוסיף, כי . דרדרייהוא  –ואם לא  ,שא פרייי

   מסגרת הדיונים שבין הוועד להנהלה.ל

 על יחסי העבודה בבנק.דיון ביקש לקיים במועצה המינהלית  יו"ר המועצה
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המועצה כי יעדכן את שישתדל להביא את הנושא לדיון בישיבת המועצה בחודש ינואר והמנכ"ל אמר 

  בנושא הממונה על הבטיחות בעוד שלושה חודשים.

ואמר שהייתה ישיבה עם משרד האוצר בה קיבל האוצר, הצמדת הגמלה למדד מנכ"ל עדכן לגבי הסכם ה

באופן עקרוני, את המתווה המוצע. לאחר קבלת האישור הסופי ממשרד האוצר יעבור ההסכם לחתימה 

 ,ההסכםעוד הוסיף המנכ"ל, שעלתה אפשרות שלאחר החתימה על  .ועד העובדיםע"י ההסתדרות וע"י 

שהחתימה תהיה בדצמבר, לשלם ובהנחה  וחה של הכנסת,בטרם אישורה הפורמלי של ועדת העבודה והרו

. כרגע נבדק האם מבחינה פי ההסכםלעובדים ולגמלאים מקדמות בגין התשלומים המגיעים להם על 

הבקשה לאישור העברת תקציב . במידה והתשובה תהיה חיובית, ניתן לשלם להם את המקדמות חוקית

   בוא לאישור המועצה המינהלית.ת

  סיכוניםניהול  .2

 תכניות. ניהול הסיכונים הוכנס ללעומת העברבניהול הסיכונים מנכ"ל הבנק אמר שכבר רואים שינויים 

על -הנושאים המהווים סיכוניאת  ריכזהאחראי על ניהול הסיכונים  על כך העבודה של החטיבות. נוסף

 אשר בראשה עומד ועדת ההיגוי העליונהשל  הנמצאים באחריות ם אלה. סיכוניוסיכונים רוחביים

על כל אחד מהסיכונים בנפרד,  ישיבות אצל המנכ"ל,כרוכה ב סיכונים הרוחבייםב הטיפולהמנכ"ל. שיטת 

לדיון מוזמנים  .נייר המציג את הסיכון הרוחבי הספציפי "אנטרופי"חברת  ן הבנק ביחד עםשלקראתן מכי

 תהפחתלשלהם  תכניתהאת  מציגיםאשר  ,כל האנשים הרלוונטיים בבנק שיש להם נגיעה לאותו סיכון

דרכים ל, דיוני משנה בהם נכנסים לעומקו של הסיכון ולרוב, כתוצאה מדיונים אלה מתקיימים. סיכוניםה

  סיכונים.שוטף של הצורת עבודה זאת מנחילה תרבות ארגונית של שגרת ניהול להפחיתו. 

של הפחתת הסיכונים הציג את הנתונים לגבי תכניות  ,האחראי על ניהול הסיכוניםעוזר המנכ"ל, 

צפויים להיות  הסיכונים בעלי סיכון שיורי גבוה וגבוה מאד, מ 72%של . תכניות ההפחתה החטיבות

  . 2014בשנת  מיושמים

 הוא גבוה מאד - גבוה השיוריהסיכון בעלי הסיכונים  70 -כ עלהסיכונים אמר שנוסף ניהול האחראי על 

בסקר נמוך.  םרי שלהיוגבוה, אפילו אם הסיכון השסיכון לי פוטנציאל אחר סיכונים בעגם  לעקובמתכוון 

  סיכונים כאלה. 30מופו 

המנכ"ל נתן כדוגמא תרחיש של מעילה או גנבה, סיכון בעל השלכות משמעותיות לבנק, בין היתר בנושא 

זה ומוציאות אותו מקבוצת תרחיש של  המוניטין. לדבריו, גם אם היום ישנן בקרות המפחיתות את הסיכון

גבוה מאד, הרי שבסיכונים מעין אלה יש כוונה לבחון את הבקרות מדי -הסיכונים עם סיכון שיורי הגבוה

  שנה, על מנת למנוע ככל הניתן את התממשות הסיכון. 

ניהול  לוגיה שלונובעת מבעיה במתוד ,הציג האחראי על הסיכוניםששאל האם שיטת העבודה  חבר מועצה

  הסיכונים.
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 הסיכונים.של ניהול הוכי מדובר באופן דולוגית ואינו חושב שיש בעיה מתהוא כי מנכ"ל הבנק השיב 

כלומר יום, כבקרות טובות מה חלק .דולוגיית ניהול הסיכוניםוהמבקרת הפנימית השיבה שאין בעיה במת

תחת  יש כוונה לשמור לכן .בעוד שנהיהיו טובות גם הן בטוח שאך אין זה סיכון שיורי נמוך, ל מובילות

  נמוך.כיום , גם אם הסיכון השיורי שלהם סיכונים גבוהים מאוד שליטה ובקרה

 .2015רק משנת  טופלושיונים מסוימים יכגבי סשאל ל חבר מועצה

, ההגירה מהמחשב המרכזי יטופלו לאחרהללו הסיכונים חלק מהסיכונים השיב כי ניהול האחראי על 

  בברקוד.הטמעת השימוש מערכת הבנקאית והלאחר הטמעת 

רק בשנת  יחלהיישום של המערכת הבנקאית בהתאם ללוחות הזמנים שנקבעו מנכ"ל הבנק אמר כי 

2015. 

גבוה מאד, יטופלו רק  -מהסיכונים בעלי הסיכון השיורי גבוהחלק האחראי על ניהול הסיכונים הוסיף, ש

  ת ולביצוע השיפוץ בבנק., בכפוף להטמעת מערכות חדשו2015החל משנת 

לפני ההפחתה,  תכניתבצפוי נמוך אחוז ביצוע יש לחטיבת משאבי אנוש ומינהל מדוע  שאל חבר מועצה

 .2015שנת 

יטופלו במסגרת שכוללים סיכונים חטיבת משאבי אנוש ומינהל הסיכונים של מנכ"ל הבנק השיב ש

  .השיפוץ

–מסקר הסיכונים של חטיבת משאבי אנוש ומינהל  אחת ההמלצות אמר כיהסיכונים ניהול האחראי על 

  .בנקהמהנדס הגיבוי לאיוש תקן 

כלומר בתקופה  ,מכיוון שמהנדס הבנק הנוכחי צפוי לפרוש במהלך השיפוץכי מנכ"ל הבנק הסביר 

  מהנדס על מנת שתוכל להתבצע חפיפה.גיבוי האת התקן של  לאיישחשוב קריטית, 

תקופת  במהלךחפיפה תגבור ורק לטובת  קבוע של מהנדס גיבוי, אלאאמר שאין צורך באיוש  חבר מועצה

  השיפוץ.

סיכון לכל הוא ש הקיימים בבנק ייםהרוחב םסיכוניאמר כי אופן ניהול ההאחראי על ניהול הסיכונים 

  מנהלי החטיבות.מקרב אחראי  המונשכזה 

  האחראים על הסיכון של מהימנות הנתונים, כל אחד בתחומו.המנכ"ל הוסיף כי מנהלי חטיבות הליבה הם 

בנושא מהימנות הנתונים יש לרוב אף בקרה כפולה הן של החטיבה המייצרת את הנתונים הנגידה אמרה ש

  והן של החטיבה העושה בהם שימוש.
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נה יש כוו 2014לשנת שמתכננים מסגרת הפעילויות העיקריות בהאחראי על ניהול הסיכונים אמר כי 

על גם יש לדווח  .מנהלי יחידותשל אירועי כשל. יש להטמיע את הדיווח מדרג על דיווח ההליך למסד את 

  .הפקת לקחיםהדיווח היא  מטרת. דיווחו עליהםעד כה לא כשלים ש

על אירועי כשל, כולל לאיזה דרגים הם  שנה כוונה להסדיר את נוהל הדיווחשאל האם י חבר מועצה

  .ידווחו

לדווח על כל  יצטרכובהתחלה כי  ,ניהול הסיכונים השיב שלאחר דיון בוועדת ההיגוי הוחלט האחראי על

  נוהל הדיווח. ותסדירלאחר שלושה חודשים ועדת ההיגוי תבחן את הנושא מחדש אירוע כשל שמתרחש. 

החטיבות מנכ"ל הבנק אמר כי בשלב זה של הטמעת ניהול הסיכונים בבנק ולצורך הגברת המודעות בבנק, 

נדרשות לדווח על כל אירוע, באמצעות בקר הסיכונים והאחריות לכך היא של מנהל החטיבה. עד כה 

הגיעו דיווחים על ארבעה אירועי כשל, ביוזמת החטיבה, דבר שיש בו להעיד על חלחול נושא ניהול 

  הסיכונים לתרבות הארגונית.

 הביקורת הפנימית.ונים ושאל מהו אופי הממשק בין יחידת ניהול הסיכ חבר מועצה

המבקרת הפנימית השיבה כי בכל דוח ביקורת בודקים את הסיכונים והבקרות שעלו בסקר הסיכונים. 

וכשיש פער בין  ,הוחלט שהביקורת הפנימית תבדוק את הבקרות "אנטרופי"לאחר התייעצות עם חברת 

. המבקרת הפנימית את הסקרתידרש לעדכן וזו לחטיבה יוצג מציאות, הפער בין הבסקר למה שהוצג 

, לבין המוצג בסקר ריסיכון השיוגבי הלים בין הערכת הביקורת לימצאו פערים גדושיבמידה הוסיפה כי 

  ועדת ההיגוי. בפניגם יוצגו  הם

 ,אמר שהוא אינו חושב שהביקורת הפנימית צריכה להיות גורם אופרטיבי בניהול הסיכונים חבר המועצה

  לחלק מהתהליך.הפנימית עלול ליצור תלות עתידית ולהפוך את הביקורת  שהדברמכיוון 

בסקר נכלל היא מזהה סיכון שלא שובמידה  ,אמר כי הביקורת עושה את תפקידהאחר  חבר מועצה

  .לגוף המבוקר ולוועדת ההיגוי עליה להתריע עליו ,הסיכונים

כעת נראה  ,בבנק ניהול הסיכונים לאופן שהיו ספקות בנוגע אף על פיביקש לציין כי  שלישי חבר מועצה

  כי הוא עלה על המסלול הנכון.

חבר מועצה גם  ושיבחו את העוסקים במלאכה. חבר המועצה ו שלנוספים הסכימו עם דברימועצה חברי 

  ציין שסקר הסיכונים בא לידי ביטוי במסגרת תכנית העבודה של הבנק.
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  המשכיות עסקית .3

ערכות יהה. בנקבמקבל חשיבות ותשומת לב רבה ערכות לשעת חירום יההמנכ"ל הבנק אמר שנושא 

ואת  האבטחה הקיברנטיתערכות בתחום יההאת הכולל, בין היתר, נושא רחב ביותר  ההינלחירום 

בהם  מים תרגילים רביםמתקיי ,לצורך שמירה על רמת מוכנות גבוההשונים.  קיצוןערכות לתרחישי יהה

  נבחנים נושאי הביטחון הפיזי, התשתיות וההגנה בתחום הסייבר.

אבטחה ביניהם תרגיל , 2013תרגולים שנערכו בשנת הלגבי  פירטעסקית ההמשכיות ההממונה על 

המערכת  לצפוי להתקיים תרגיל בשיתוף כל 2014ינואר בשהתבצע בחודש נובמבר.  קיברנטית

תקיים תרגיל תשתיות של חדרי ממדי רבעון  ,על כך בהובלת משרד האוצר ובנק ישראל. נוסף ,הפיננסית

  השליטה של בנק ישראל.

*1   

 של הערכות הבנק דולוגיהואת המתמחדש בחן יהוא  2014סקית אמר שבשנת עההמשכיות ההממונה על 

  .של הבנק איוםהנגזרת מתרחישי ה

*2 

האבטחה תרחישי האיום השתנו לחלוטין, במיוחד בתחום בשבע השנים האחרונות אמר ש חבר מועצה

  .הקיברנטית

 ניםללא קשר לעדכו ,מקבל התייחסות נפרדת הקיברנטיתחום העסקית השיב שההמשכיות ההממונה על 

  תרחישי האיום.שהמדינה עורכת ב

 , למשל בנושא האב"כ.לאומיים איוםהמנכ"ל הוסיף כי ישנם תרחישים שנבחנים במסגרת תרחישי 

  חירום.בזמן של הבנק יעדי השירות  מי קובע ומתי אתשאל  חבר מועצה

בשיתוף פעולה של כל החטיבות, וההנהלה אישרה את יעדי השירות של  נבחןמנכ"ל הבנק אמר כי הנושא 

  הבנק בזמן חירום.

מתכנית העבודה לשנת הממונה על ההמשכיות העסקית הוסיף שהעבודה על יעדי השירות הינה חלק 

המשרד להגנת העורף, משרד חדש יחסית, , לאחר סיום בחינת המתודולוגיה הקיימת. הוא הוסיף, ש2014

   .מאט את התקדמות הטיפול בנושא זה , והדברטרם הגדיר את בנק ישראל כרשות ייעודית

*3 

רום.ינושא הקשור להיערכות הבנק לשעת ח –לא לפרסם  הוחלט 1
 רום.ינושא הקשור להיערכות הבנק לשעת ח –לא לפרסם  הוחלט 2
 נושא הקשור להיערכות הבנק לשעת חירום. –לא לפרסם  הוחלט 3
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הערה כללית

 מופיעים 2014העבודה לשנת  תכניתבהצגת  :העבודה תכניתחבר מועצה העיר הערה כללית לדיון בנושא 

חבר . 2013שנת לשתוכננו  אותם ליעדיםם ויעדים ספציפיים, אך אין אפשרות להשוות ייעדים כללי

  .2014שנת לאו שמא אותם יעדים מוצגים גם הושגו  2013שנת להאם היעדים  מועצה שאל

של החטיבות תפקידן מתוקף הנובעים  ,הנגידה השיבה שחלק גדול מהיעדים הינם יעדים ארוכי טווח

השונות. לדוגמא, חטיבת המחקר תמיד תציב כיעד את התמיכה בגיבוש המדיניות המוניטרית. המשימות 

אין בעיה ביעדים  ,של הנגידה דעתהאו להתעדכן. לדומות המרכיבות את היעדים האלה יכולות להישאר 

  ., כל עוד היעדים שהוגדרו לבנק לא משתניםקבועים

משימות כשאין תמונה המשקפת הביצוע יעדים ולעמוד על מידת השגת הבר המועצה השיב שיש בעיה ח

  את המצב בשנה החולפת.

 בשנה החולפת.לבצע לא הצליחה היא אחר אמר שאכן יש לשאול כל חטיבה מה  חבר מועצה

י חטיבות, פורטו, לפמנהלת היחידה לתכנון וכלכלה אמרה שבישיבה הקודמת של המועצה המינהלית 

  לא בוצעו.ואילו משימות  2013-במשימות בוצעו אילו 

יכללו החומרים שיוגשו שנה הבאה החל מהמזכירת הוועדה המוניטרית והמועצה המינהלית אמרה ש

  .עבודה בשנה השוטפת תכניתפירוט של ביצוע גם למועצה 

של החטיבה לעמוד  הצלחהמידת החבר מועצה ביקש ממנהל חטיבת המחקר להגדיר מראש אמות מידה ל

  .2014ביעדים שהגדירה לשנת 

  חטיבת המחקר .4

העבודה קשור  תכניתהעבודה של החטיבה ואמר כי חלק גדול מ תכניתמנהל חטיבת המחקר הציג את 

הופרד האגף  2013מדיניות המוניטרית. בשנת בגיבוש הכמו התמיכה  ,מתמשכיםיעדים לבאופן ישיר 

מונה  2013החטיבה תמשיך לעסוק בהקמת האגף החדש. בשנת  2014בשנת  ,הפיננסי מהאגף המוניטרי

מנהל אגף ובמהלך השנה מספר העובדים שעוסקים בתחום הורחב משישה לחמישה עשר. בשנה הקרובה 

חטיבתית לנושאים - ועדת היגוי ביןהוקמה  .2015- ימשיך איוש האגף, תהליך שיסתיים כנראה רק ב

נהל חטיבת המחקר הוסיף שבמהלך שנת מ את העבודה של האגף החדש. יציבותיים, והיא מלווה-מקרו

  הוא עצמו ישקיע זמן רב בהקמת האגף. 2014

המערכת  סקירה של , פעמיים בשנה,ישנה כוונה לפרסם 2014שנת ממנהל חטיבת המחקר אמר, ש

   בעולם.בבנקים מרכזיים נוספים סקירה מעין זו נהוגה הסיכונים הקיימים בה.  ושל הפיננסית

 יציבותי בבנק ישראל.-שאל איך מתנהל התחום המקרו חבר מועצה
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את מנהלי חטיבת המחקר, מנהל בנוסף ל, הכוללת ועדת היגויהוקמה מנהל חטיבת המחקר השיב כי 

וחטיבת  חות"םמחלקת החטיבות הקשורים ליציבות הפיננסית: הפיקוח על הבנקים, חטיבת השווקים, 

הקשורות תכניות העבודה יוצגו אשר אחראית לאספקת הנתונים. בוועדת ההיגוי מידע וסטטיסטיקה, 

נושאי אינטגרציה של כל לעשות . תפקידה הייחודי של חטיבת המחקר הוא הפיננסיתהיציבות  בנושא

בהן. צוות  שמפתחיםאוריה יתמיכה למודלים ולת לתתחטיבות השונות ואחריות ההנמצאים בהיציבות 

כפילויות. מנהל חטיבת המחקר ולמנוע כוח האדם להקצות העבודה,  תכניותלתאם בין  הוקם כדיההיגוי 

  שינוי תרבותי בבנק ישראל. העבודה המשותפת מהווההדגיש כי 

הצלחת האגף החדש ל מדידיםם האם ישנם יעדי: מספר שאלותהמחקר שאל את מנהל חטיבת  חבר מועצה

האם נושא הדיור נמצא  האם מנהל החטיבה מרוצה מאיכות הכלכלנים שנקלטו בחטיבה? ?בחטיבה

  ?העבודה של החטיבה תכניתב

, של ניתוח מדיניות מאקרו יציבותיתלמדידת השגת היעד מנהל חטיבת המחקר השיב כי המדד העיקרי 

העבודה, אשר מוגדרות בבירור  תכניתקיימות משימות פרטניות ב ,הוא הפקת הסקירה בחודש יוני. בנוסף

בנוגע  קליטת כוח האדם לאגף החדש. ה שלנוסף הוא השלמ מדד. את ביצועןוניתן למדוד ולהעריך 

הם  יםניגשו למכרזשאנשים הלאיכות הכלכלנים אשר גויסו לחטיבה, השיב מנהל חטיבת המחקר כי 

  באיכות יוצאת מן הכלל.

 -השיעור הדחייה (של למדד לקליטת כוח האדם בחטיבה, מי האחראי בבנק  בנוגעחבר מועצה, שאל 

Rejection rate(.  

בעבר הנתונים שנאספו מנכ"ל הבנק השיב כי מנהלת חטיבת משאבי אנוש ומינהל היא האחראית. לדבריו, 

  כיום הבנק בונה מאגר נתונים חדש.לא היו מפורטים דיים, ו

בעיקר עם  –קשרים עם גופים חיצוניים ליצור  תכניתחטיבת המחקר אחר שאל האם קיימת ב חבר מועצה

  הדיור.לנושא בקשר  –רגולטורים 

כי מתבצע בבנק ובחטיבה פרויקט מאוד גדול ומרכזי בנושא הדיור. הפרויקט השיב מנהל חטיבת המחקר 

מאגר נתונים ייחודי, אשר מאגד מקורות מידע בתחום מוקם משאבים רבים. בבנק השקעה של כרוך ב

באופן הדיור הנדל"ן. בחטיבת המחקר ישנם שלושה כלכלנים וארבעה סטודנטים אשר עוסקים בתחום 

  שוטף.

הפרק של ייעוץ בסוגיות  במסגרתגם העבודה  תכניתלאמרה שלדעתה יש להכניס את תחום הדיור  הנגידה

  .החטיבהניהול של בפרק , בנוסף על הצגתו כפרויקט להייעוץ כלכלי לממש כלכליות-מקרו

  אמינים. יהיו בנושא הדיורשהנתונים לכך שאל את מנהל חטיבת המחקר מי אחראי  חבר מועצה
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המגיעים מהלשכה המרכזית גולמיים מנהל חטיבת המחקר השיב כי בנק ישראל משתמש בנתונים 

בנוסף החטיבה משתמשת בנתונים  ממקורות שונים.מגיעים שמפרסמת נתונים ; הלשכה לסטטיסטיקה

  מס שבח.ובנתוני אתר האינטרנט של בנק ישראל  באמצעותהמגיעים ממתווכי נדל"ן והערכות מצב 

 נתונים המגיעים ממתווכי נדל"ן הינם נתונים מוטים.ההעיר כי  חבר מועצה

ף מידע אוסהוא הוסיף שהבנק לוגיות לטפל בהטיה. ומנהל חטיבת המחקר השיב כי יש לחטיבה את המתוד

כמו כן, בעקבות חובות הדיווח החדשות החלות על גם לגבי מודעות נדל"ן המתפרסמות באינטרנט. 

הבנקים, תהיה אפשרות לקבל נתונים נוספים אודות המשכנתאות ולשלבם עם נתונים אחרים לגבי מחירי 

  הדירות. 

עוסק בנושא אוסף נתונים ו בנק ישראלבכך שרבה נהלית רואה חשיבות ציין כי המועצה המי חבר מועצה

  לפתרון בעיית הדיור. שיסייעו גורמיםאחד ה ומהווה את, הדיור

, משום שהדבר יקנה אמינות הבנקים הואהמקור לאינפורמציה ש להבהיראמר כי חשוב  חבר מועצה

   .לנתונים

פרויקט בהיקף גדול על נתוני הדיור. הסיבה שבנק  מבצעבנק מרכזי שטבעי  אין זההנגידה אמרה ש

שעלה צורך להעמיד לרשות קובעי המדיניות נתונים איכותיים ישראל לקח על עצמו את הפרויקט הינה 

  .ואמינים יותר מאלו הקיימים כיום

כי אמורה  , אמרה הנגידהבתחום הדיור הרגולטורים יןעל התיאום ב ,חבר המועצהבנוגע לשאלתו של 

 תלאומי-ןאנשי קרן המטבע הבי. פיננסיתהיציבות ה המדיניות בנושאוהנתונים את  תתאםועדה אשר לקום 

   הגדרת המבנה הרצוי של הוועדה.לסייע לרגולטורים השונים להגיע להסכמה לגבי התבקשו 

 שאל האם קיימת ועדה מסוג זה במקומות אחרים בעולם. חבר מועצה

קיימת ועדה ליציבות פיננסית. הקמת ועדה מסוג זה הייתה אכן בהרבה מאוד מדינות שהנגידה השיבה 

  יש להסתכל על המערכת כולה ולבצע תיאום הדוק בין הרגולטורים. –אחד הלקחים של המשבר העולמי 

פעולה בין השיתוף  את ולשפר יש להקים את הוועדה על מנת למסד  מנהל חטיבת המחקר אמר כי 

  .הוק- שכיום נעשה על בסיס אד, הרגולטורים

הוא צמיחה ארוכת טווח של ו ,מנהל חטיבת המחקר אמר שנושא נוסף יעסיק את החטיבה בשנה הקרובה

  הזדקנות האוכלוסייה והשפעתה על המבנה הדמוגרפי. כגון המשק הישראלי: שאלות 

בנק ישראל ושל ארוכת טווח. הרלוונטיות של בנושא צמיחה אמר שהוא מברך על מחקר  ר המועצהחב

באמצעות מחקרים  תגדלמדינה, משק והקידום הבדיונים העוסקים במשקל  ים כבדמינגידת הבנק, כגור

משרד האוצר שולהשתלב בעבודות לחטיבה להתעדכן מסתכלים קדימה, לטווח הארוך. הוא הציע ש

  .עושים בנושא המועצה הלאומית לכלכלהו



 
  בנק ישראל 

מזכירות הוועדה המוניטרית והמועצה המינהלית

10 

על הקמת מסלול חוקרים בחטיבה. המסלול מאפשר קידום לפי קריטריונים דיווח מנהל חטיבת המחקר 

ועדה של של מחקר ותרומה לעבודה השוטפת של החטיבה. הקמת המסלול הינה חלק מיישום המלצות 

  .שבחנה את עבודת החטיבה לפני כשנה לאומית-בין

שעלה לסדר היום בישראל, נושא העבודה אמר כי לחטיבת המחקר יש תפקיד בחקר פריון  חבר מועצה

  . הציבורי התקשורתי

חטיבת המחקר  ;העבודה של החטיבה תכניתנמצא בבעבודה מנהל חטיבת המחקר אמר כי נושא הפריון 

  .בנושאהעיסוק חשיבות והדגישה את ה את הנושא בפני מקבלי ההחלטות לראשונשהעלתה היא זאת 

עזבו  תואר ראשוןסיימו ש סטודנטיםטיפוח סטודנטים. בעבר  שלבתחום  בעיהחטיבת המחקר ציין  מנהל

תואר ל ם מצטייניםמלגות לתלמידיהמעניקה  ,חדשה תכניתהחטיבה  חנכה 2013את בנק ישראל. בשנת 

  .הסטודנטים לתואר שניר פמס עלה לעשרה תכנית. בעקבות השני

הציג,  ת המחקרמנהל חטיבתהליך ש ,בבנק ישראל-שיתוף הפעולה הבין חטיבתילהנגידה התייחסה 

  זוהי מהפכה של ממש בבנק ישראל.כי  ואמרה

   חטיבת מידע וסטטיסטיקה .5

לתפעול תהליכים  האמר כי חלק משמעותי מהמשאבים של החטיבה מופנמנהל חטיבת מידע וסטטיסטיקה 

החטיבה  שיעסיק אתהנושא המרכזי  אינה גדולה. 2014ולכן כמות המשימות החדשות לשנת  ,שוטפים

לבצע איכות הנתונים מבלי  רבות לשיפור. יש לבצע משימות הנתונים הינו שיפור איכות 2014בשנת 

שוק נתוני של  Data Warehouse-ה הושלם פרויקט 2013פרויקטים גדולים בתחום הטכנולוגיה. בשנת 

מסד  החטיבה הקימה Data Warehouse-במסגרת פרויקט ה טכנולוגיית המידע.לחטיבה הההון, בשיתוף 

ישויות עסקיות. הקמתו של מסד הנתונים מאפשרת לחטיבה עצמאות מההגדרות של  נתונים מרכזי לזיהוי

יכולה ליצור הגדרה אחידה בכל פעם שמגיעים נתונים מישות מסוימת, ואין  החטיבהספקי הנתונים: 

חשיבות למקור הנתונים. מאגר הנתונים מכיל ישויות ישראליות בלבד, ובעתיד החטיבה תרחיב את 

אחת המשימות העיקריות של  ,כיצרנית של סטטיסטיקה פיננסיתבנוסף,  המאגר לישויות לא ישראליות.

מאזן התשלומים. בתחום הסטטיסטיקה הפיננסית החטיבה הינה בחוץ והק בשוק מטבע העיסוהיא החטיבה 

דורשים שתהליכים לזיהוי עבודה  תהנעש 2013לאומית. במהלך שנת הסטטיסטיקה החלק מתהליך הפקת 

שיפור תהליכים הינו זאת  תכנית. חלק מ2014מפורטת לשנת העבודה  תכניתנוצרה  ממנהו, שיפור

ושיפור מתודולוגיות. שיפור  , שיפור איכות הנתוניםיעילות תפעולית, שיפור האפקטיביותטכניים, שיפור 

. דוגמא לפיתוח ושיפור תופעות כלכליות זהותללהביא לשיפור ביכולות של החטיבה  נועדדולוגיות והמת

ולכן החטיבה מנסה  ,אינו מגיע בזמן הנדרשזה סקי. מידע קטור העדולוגיה הינו המידע המגיע מהסומת

בחטיבה. מנהל החטיבה הקיים מידע ה על יסוד לבצע אמידה היא תוכללפתח מודל סטטיסטי שבאמצעותו 

הוחלט  על כך איכות האומדן. נוסףלשפר את  נועדהאך המתודולוגיה  ,אומדן מחשביםאמר שגם היום 

כל חברה שמחזור המכירות הקיים מצב בהחברות שידווחו לחטיבת מידע וסטטיסטיקה.  מספרלהגדיל את 
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 לנים אינם מייצגים את כלוח. מצב זה יוצר הטיה מכיוון שהנתדולר חייבת בדיוו נימיליו 50על עולה שלה 

  לוסייה.האוכ

נושא זה  לאומיים.-ןמוניטריים לסטנדרטים ביהמצרפים ההעבודה הוא התאמת  תכניתנמצא בהנושא נוסף 

כל הנתונים לא קיבלה את חטיבה שהלא הסתיים מכיוון הטיפול בו אך  ,2013העבודה לשנת  תכניתהיה ב

  .2014ואלה ידווחו בשנת  ,דרישת דיווח מהבנקים ,2013עוד בשנת  ,גבשיים. החטיבה תהרלוונט

בעת  התראות אוטומטיות למשתמשים שולחת . מערכת זומערכת "רמזור"הופעלה  2013בשנת 

דולוגיה הקיימת וצפויה החטיבה לפתח את המת 2014ם. בשנת התפתחויות חריגות בשווקים הפיננסיי

  היבטים נוספים של התראות על התפתחויות חריגות.יספקו לשיטות מתקדמות יותר, אשר 

 . החטיבה פיתחהשוניםלמשתמשים רלוונטי הנגשת מידע ב כרוךהכוללת חלק משיפור האיכות 

"Counter"  השימוש ב"מוצרים" השונים.  עוקבת אחר היקףוהיא פורטל המידע, בל"מוצרים" הקיימים

וכך יתפנו משאבים  אתרהחטיבה תוריד אותם מה ,שאינם נמצאים בשימוש "מוצרים"יתגלו ובמידה 

  לטיפול ב"מוצרים" אחרים.

. נושא זה עלה כהמלצה בדוח בקרב הלקוחות בבנקסקר שביעות רצון בבנק צפוי להתבצע  2014בשנת 

אינטראקציה עם  אלא מקיימת סקרל. מנהל החטיבה הדגיש כי החטיבה אינה מחכה 2013ביקורת משנת 

  .השביעות רצונם מתוצריל בנוגעלקוחותיה 

עבודתם מכיוון שהלקוחות חייבים לעצור את יש יתרון גדול רצון  סקר שביעותלאמר כי  חבר מועצה

  הם מקבלים.שעל השירות  ולחשוב

 ענות גבוהה מאוד.יהייתה ההקודם שביעות הרצון לסקר מנהל חטיבת מידע וסטטיסטיקה אמר כי 

 לבנק ישראל.לדווח של גורמים בתעשייה  םשאל האם קיים חוק לגבי חובת חבר מועצה

בנק נגיד ל צו של בהתאם , יום 45תוך  מנהל חטיבת מידע וסטטיסטיקה השיב כי יש לדווח לבנק ישראל

  .ישראל

 15- כ הנחוץ. החברות הגדולות מסוגלות לספק את המידע הצואמר כי לדעתו יש לשנות את  חבר המועצה

  של השימוש בהם תגדל.אפקטיביות ה ,מהר יותרלבנק ככל שהנתונים יגיעו  .רבעוןסוף יום לאחר 

דיווח. אסור הרבים בתעשייה לא יעמדו בדרישה לקצר את תקופת התנגד ואמר כי אחר  חבר מועצה

  .לעמוד בואינו יכול הציבור שבו מוציאים צו שלהגיע למצב 

החטיבה שכדי לעמוד בסטנדרטים של הסטטיסטיקה הלאומית, מנהל חטיבת מידע וסטטיסטיקה אמר 

להגדיל את שיעור  תנקוט באמצעים על מנת חטיבה היום לאחר סיום רבעון.  45-את המידע כ צריכה

  המדווחים בזמן.
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  הפיקוח על הבנקים .6

לאומי. יעד זה מתבסס בעיקרו על -היעד הראשון של החטיבה בתחום ההסדרה הוא עמידה בסטנדרט בין

לאומית לענייני -לאומיים שהציבה הוועדה הבין- סטנדרטים בין –הטמעת העקרונות של ועדת באזל 

גור מסוים, שנובע בנקאות. המערכת הבנקאית בישראל נדרשת ליישם את עקרונות באזל, אולם בפי

יושמו בפיגור  2מהרצון של הפיקוח ללמוד איך הרשויות בחו"ל מיישמות את העקרונות. עקרונות באזל 

ייושמו במקביל ליישומם באירופה. ההסבר לצמצום  3לעומת אירופה, ועקרונות באזל  שנים בודדותשל 

ובעקבות הדחייה,  – 2013ינואר  –יעד שהציבו לעצמן תאריך ההפיגור הוא שמדינות אירופה לא עמדו ב

 3יתרחש במקביל ליישום אצלן. המפקח אמר שהמתווה של באזל  3היישום בישראל של הוראות באזל 

בישראל  הדוק יותר מהמתווה באירופה. כיום, עדיין ממשיכות לצאת הוראות הקשורות ליישום עקרונות 

על הבנקים נמצא במעקב מתמיד אחרי  , כמו הוראת הנזילות והוראת יחס המינוף. הפיקוח3באזל 

  העדכונים, והיעד הוא שהפיגור ביישום ההוראות לא יעלה על שנה.

חבר המועצה שאל האם הבנקים יעמדו ביישום העקרונות הללו. 

המפקח על הבנקים השיב שכבר עכשיו חלק מהבנקים עומדים בעקרונות שהתווה הפיקוח על הבנקים, אך 

  ם את העקרונות.יש בנקים שמתקשים לייש

חבר מועצה שאל מדוע המערכת הבנקאית בישראל מפגרת בשנה אחרי אירופה. 

המפקח על הבנקים השיב שנוסף על הרצון של הפיקוח ללמוד ממדינות אירופאיות שיישמו את 

העקרונות, היכולות שבידי רשויות הפיקוח בעולם רבות יותר מהיכולות שבידי הפיקוח על הבנקים 

  את, משום שהן נחשפות לשלבים המוקדמים של הרגולציה הבינלאומית המתגבשת.בישראל. ז

יבוצע בשני שלבים  עיקריים. הראשון, הוצאת  3לדברי המפקח על הבנקים, יישום העקרונות של באזל 

טיוטת ההוראה. השני, בחינת יכולת הבנקים המסחריים לעמוד בעקרונות. במידה שיתגלה פיגור ביכולת 

ישם את ההוראה, הפיקוח על הבנקים יפרוס את לוחות הזמנים ליישום. המפקח הסביר הבנקים לי

לאומיים בוחנות את המצב במערכת הבנקאית על פי יישום ההוראות -שביקורות שמבצעים גופים בין

  שקבעה רשות הפיקוח המקומית.

ה בלוחות הזמנים חבר מועצה שאל האם לא נוצרת אפליה בין הבנקים כאשר לחלקם המפקח מעניק הקל

  וחלקם נדרשים ליישם באופן מזורז.

המפקח על הבנקים השיב שהוא מאשר את הפריסה לכל המערכת הבנקאית. 

-המפקח אמר כי יישום ההוראות אינו פשוט, אך בזכותן המערכת הבנקאית עומדת בסטנדרטים בין

. קיימות הוראות שיישומן לאומיים. הוא הדגיש שהמערכת הבנקאית בארץ איננה מצויה במצב בעייתי

  אינו מפגר אחרי היישום באירופה. 
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התחילה עבודה  2013המפקח על הבנקים התייחס לנושא שעת חירום ואבטחה קיברנטית, ואמר שבשנת 

, במטרה לסייע בהקמת גוף שיתמוך בהתמודדות הבנקים עם נושא גורמים ממשלתייםבנושא, בשיתוף 

  . 2014ם בשנת סיכוני הסייבר. עבודה זו תמשך ג

 –עבודה רבה ליישום ההמלצות הכלולות בדוח של צוות התחרותיות  2013נוסף על כך התבצעה בשנת 

. הפיקוח על 2014באפריל  1-ואף עבודה בנושא "המסלולים" שלא נכלל בדוח האמור אשר יחולו מה

ות בסמכותו של בנק הבנקים עומד בלוחות הזמנים לכל המשימות שנקבעו בדוח צוות התחרותיות, שנמצא

ישראל. דוגמא למשימה שמתעכבת היא תעודת הזהות הבנקאית. הפיקוח על הבנקים מוביל את תהליך 

עניין פוטנציאל השימוש בקבל הבהרות יישומה של התעודה, אך ועדת הכלכלה של הכנסת ביקשה ל

   הזמנים שתוכננו.ולפיכך עודכנו לוחות הזמנים לעומת לוחות , לרעה בתעודת הזהות הבנקאית

תהיה סגירת פערים בטיפול  2014אמר שהוא צופה שבמהלך הרביע הראשון של המפקח על הבנקים 

ממוחשבת חדשה לטיפול בפניות הטמעה של מערכת בפניות הציבור שהטיפול בהן התעכב. זאת, בזכות 

ניות פתוחות פ 1,100-. לשאלת חבר מועצה ענה המפקח שבמהלך השנה הפערים הצטמצמו מכהציבור

  .900- לכ

המפקח על הבנקים הגדיר כשנת האכיפה. הוא אמר כי הפיקוח על הבנקים הוציא הנחיות  2014את שנת 

הוא יחתור לוודא שמיישמים את ההוראות באופן שאליו  2014רבות במהלך השנתיים האחרונות, ובשנת 

וח להוציא הנחיות חדשות. התכוון הפיקוח. המפקח הדגיש שבמקביל לאכיפת ההוראות ימשיך הפיק

הגברת האכיפה תתבצע על ידי הגדלת האפקטיביות של הביקורת, הגברת השימוש באגף להערכה מוסדית 

  .ועל ידי שימוש במכפילי כוח

 חבר מועצה שאל ממה נובע הצורך בהגברת אמצעי האכיפה.

והוראת ניהול  3ת באזל המפקח השיב שקיימות שתי הוראות מרכזיות ומהותיות לתהליכים בבנק: עקרונו

הסיכונים. לשיטתו של המפקח, יישום ההוראות הללו צריך להביא לשדרוג משמעותי של מעמד מנהל 

הסיכונים במערכת הבנקאית. המטרה הינה שמנהל הסיכונים יעסוק גם בפעילויות הליבה ובעיקרן 

ם אותן. הדרך להבטיח זאת האשראי. חשוב לוודא כי מיישמים את ההוראות אף על פי שאין זה קל לייש

  היא באמצעות הגברת האכיפה.

המפקח עבר לנושא הטמעת מערכות חדשות ואימות דיווחים. הוא הסביר כי בשנים האחרונות לא הדגישו 

מספיק את נושא אימות הנתונים המתקבלים ממערכת הבנקאות והמשמשים את הבנק לצורך קבלת 

מתכוון המפקח לערוך  2014יניות המוניטרית. במהלך שנת החלטות, הן בנושא הפיקוח והן בנושא המד

שהינו הדיווח המרכזי על ההון ועל נכסי   COREPבחמשת הבנקים הגדולים ביקורות בתחום של דיווחי 

  הסיכון. 
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ריכוזיות האשראי  שם דגש על נושאאשר לתחום סיכוני האשראי, בשנים האחרונות הפיקוח על הבנקים 

חזקה, וליווה תהליך של ירידה הדרגתית בריכוזיות של תיקי האשראי הרות הבלחלווים הגדולים ול

, ללקוחות Middle Markets -הוא ידגיש את נושא האשראי ל 2014בבנקים. במהלך שנת העבודה 

  מסחריים וקמעונאיים, על מנת לוודא שלא מתפתחת שם בעיה.

 האבטחה הקיברנטיתחיזוק מערך  ידגיש הפיקוח את 2014אשר לסיכונים התפעוליים, במהלך שנת 

, ויימשך התהליך של הקמת מרכז מודיעין קיברנטי, אשר ייתן שירותים לכל המערכת במערכת הבנקאות

  הבנקאית. את הפרויקט ילוו מטה הסייבר הלאומי והממונה על ההגבלים העסקיים.

 חבר מועצה ביקש מהמפקח להתייחס לאופן הטיפול בבנק עם כשל.

), ואכן גובש resolutionשקיימת הסוגיה האם ליישם ביטוח פיקדונות או קרן חילוץ (המפקח השיב 

מתווה אשר ממתין להחלטת הנגידה החדשה. בנושא זה התקיים דיאלוג עם קרן המטבע ועם משרד 

המשפטים. הפיקוח על הבנקים מעוניין בתהליך מהיר ויעיל, אך משרד המשפטים מעוניין בתהליכים 

תושג  2014בות שיפוטית, ויש אתו מחלוקות עקרוניות. המפקח מאמין שבינואר הכוללים התער

ולתת ייעוץ טכני  Article 4התקדמות בנושא, משום שאז צפויים להגיע נציגים מקרן המטבע, במסגרת 

בנושא. המפקח על הבנקים הציג את תחום ההסדרה ואמר שהנושאים שיטופלו הם אלה שבהם נוצר 

לאומי. נוסף על כך יטופלו נושאים בעלי השפעה מהותית על - ר יחסית לסטנדרט הביןהפער הגדול ביות

המערכת הבנקאית. עדיפות תינתן לסיום מתווה הטיפול בבנק עם כשל ולרישוי והסדרת גופים חדשים, 

  (בנק חברתי).  Credit Union -בעיקר ה

של צוות התחרותיות, להתקדם לקוח ימשיך הפיקוח על הבנקים ליישם את הדוח - בתחום יחסי בנק

  במשימות הנוגעות לחשבונות ללא תנועה, ולבצע תיקוני חקיקה נוספים.

 XBRL (Extensible Business Reporting - בתחום תשתיות המידע הפרויקט העיקרי הוא ה

Language נכון לעכשיו הפיקוח על הבנקים נמצא בשלב של גיבוש לוחות הזמנים בהתאם להערות .(

  הביקורת. ועדת 

המשמשת לעיבוד נתונים המתקבלים ממערכת  BIנוסף על כך הוקמה בפיקוח על הבנקים פונקציית 

מתכננים להשלים את  2014. בשנת העבודה הבנקאות ויצירת דוחות המשמשים לניטור וקבלת החלטות

  .(מושכי שיקים ללא כיסוי) הטמעת המערכת לפניות הציבור ומערכת מושל"כ

  )םחות"ומערכות תשלומים וסליקה (מחלקת חשבות  .7

ומנהלת המחלקה מובילה  ,במתכונתה הנוכחית היא מחלקה חדשה םמחלקת חות"מנכ"ל הבנק ציין ש

  .קודם לכןתכנים רבים אשר לא היו קיימים 

התשלומים,  ביניהם אחריות על תחום ,תפקידיה העיקריים של המחלקה סקרה את םמנהלת מחלקת חות"

. נושאים ובמשק ישראל בנקבפיננסית התשתית ה ליבת הפעילות שלה היאלממשלה ותחום הבנקאות 
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. לאלה המחלקה על התשתית שלעבודה מאחורי הקלעים, קשורים ל . חלקם,רבים קודמו בשנה האחרונה

על מערכות  פיקוחהמדיניות והנושא טיפול במערכות התשלומים והסליקה וה נוספו נושאים כגון:

במהלך  מפוקחות הוכרזו כמערכותש א"ושבמס"ב כות רעל מעמפקחת . המחלקה התשלומים והסליקה

  .השנה

גיוס כוח אדם, כולל קליטה  היהיעמדו לפניה יאמרה שאחד מהאתגרים הגדולים שם מנהלת מחלקת חות"

באמצעות ניידות ומכרז התבצע . גיוס כוח האדם , תוך כדי ביצוע המטלות השוטפות של המחלקהוהכשרה

  מכרז חיצוני.  וכעת נערךפנימי 

. נציגי מחלקת 2013ציינה את מדיניות אמצעי התשלום כנושא אשר קודם בשנת  םמנהלת מחלקת חות"

, העוסקת בהובלת הרפורמה ש הממשלהאבראשות מנכ"ל משרד ר ,משרדית- חברים בוועדה בין םחות"

  של מעבר מאמצעי תשלום מבוססי נייר לאמצעי תשלום אלקטרוניים.

לשנת  העבודה תכניתב המופיעותכי למחלקה יהיה קשה לעמוד במשימות  אמרה םמנהלת מחלקת חות"

אשר צורך משאבים ים השוטפים, התפעוליהנרחב בנושאים עיסוק ה היאלקושי העיקרית . הסיבה 2014

  וגיוסים שלא הסתיימו. תקנים חסריםוהוא קודם לכל. סיבה נוספת הינה פער בכוח אדם כתוצאה מ

קאית כיעד ראשון המערכת הבנפרויקט את הגדירה  םמבחינת סדרי עדיפויות, מנהלת מחלקת חות"

פרויקט מורכב אשר דורש השקעה רבה. במקביל אותם עובדים במחלקה  וזההיא אמרה כי בחשיבותו. 

 ביקורותבושעורכת המחלקה  שוטפותבטיפול בבקרות , הגירה מהמחשב המרכזינושא הבעוסקים 

  .על המחלקהשנערכות 

 סדר עדיפויות לטיפול לקבועושיש צורך  ,אמר שהוא מבין שיש קושי בעומס הרב הקיים חבר מועצה

העבודה עומס  תכניתאין ליצור ב –העומס הקיים העבודה צריכה להביא בחשבון את  תכנית במשימות.

  שאי אפשר לעמוד בו.

המונח הפחתת הסיכונים ולהבהיר את ל תכניתבלהתמקד  םביקש ממנהלת מחלקת חות" חבר מועצה

 .העבודה של המחלקה תכניתב שמופיע"נושא בבחינה" 

. על חלק מהסיכונים יש לקיים עשה עבודה רבה הבקר הסיכונים במחלקשהשיבה  םמנהלת מחלקת חות"

נושא לא יישארו ברמת הסיכון הנוכחית. לאחר מכן חלק מהסיכונים ייתכן ש ;דיון נוסף ולברר את מהותם

בשנת  טופל –באופן מיידי  שניתן היה להפחית. סיכון 2014העבודה של שנת  תכניתכלול ב הדיון הנוסף

ביקשה לציין מנהלת המחלקה  עדיין לא טופלו. ,תהליך ממושךכרוך בהטיפול בהם שונים . סיכ2013

עם בבנק ואף כגון סטודנטים, יועצים חיצוניים ושיתופי פעולה  ים הזמינים לה,משאבהשהיא נעזרת בכל 

  בנקים מרכזיים נוספים בעולם.
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מחלקת המטבע

חדשה. המטבע ההוא הנפקת סדרת  2014מחלקת המטבע אמר שהיעד הראשון לשנת העבודה  מנהל

 200 שלשטר השקלים והוא נמצא בהדפסה. ה 50 שלשטר ההכנת לאחרונה הושלם החלק הראשון של 

מקווה אמר שהוא . מנהל מחלקת המטבע 2014שנת שקלים נמצא בשלבי הכנה ויהיה מוכן לקראת סוף ה

כל הדקויות בכל המחלקה מקפידה על  .העברית שקלים יונפק לציבור לפני ראש השנהה 50של שטר הש

  . עיצוב השטרהנוגע ל

. דרה החדשהלקליטת הס משקתפעולית של הההיערכות עיצומה של ההמחלקה נמצאת ב לכך במקביל

ה עוסקת בהיערכות יחידת ההנפק על כך . נוסףהחלפת השטרותלקראת  רבהערכות ייש הבבנקים 

המעבר לשימוש בסדרה  את כל תהליך לאזרחים סרט אשר יסבירהופק הסברתית לקראת ההנפקה. 

    . החדשה

שמכונות הממכר ליצרן המעות על מנת להבטיח תצא מניעת זיוף מעות, משלחת מהמחלקה אשר ל

  .זיופים מסוגלות לזהותוהמכונות בבנקים תהיינה 

ברשימת אותו כנושא מרכזי  תייגההיא נושא הזיופים ולברצינות  מתייחסת המנכ"ל הבנק ציין שהמשטר

  טיפול.הנושאים הדורשים 

*5    

הפצת שטרות שלא באמצעות המערכת על על הבנקים המפקח ביקש שמנכ"ל הבנק ידון עם  יו"ר המועצה

  למועצה המינהלית. הבנקאית וידווח על הנושא

*6 

מנהל מחלקת המטבע דיווח כי נחתם הסכם עם החברה הישראלית למדליות להנפקת חמישה מטבעות 

  זיכרון בשנה.

*7 

חטיבת טכנולוגיית המידע

כל הפרויקטים שתכננה, למעט את החטיבה  ביצעה 2013מנהל חטיבת טכנולוגיית המידע אמר כי בשנת 

שרידות ה שיפורלצורך תחום התשתיות של הבנק, הן שיפור הייתה  2013אחד. המטרה המרכזית בשנת 

. למדי התשתיות בבנק היו מיושנות והיום הן חדישות 2013.  עד שנת שלהןזמינות שיפור הלצורך והן 

  .נושא הקשור לביטחון המדינה –לא לפרסם  הוחלט 4
נושא הקשור להיערכות הבנק לשעת חירום וביטחון שטרי הכסף. –הוחלט לא לפרסם  5
 .חירום וביטחון שטרי הכסףשעת נושא הקשור להיערכות הבנק ל –לא לפרסם  הוחלט 6
 .חירום וביטחון שטרי הכסףשעת הקשור להיערכות הבנק לנושא  –לא לפרסם  הוחלט 7
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רטואליים. כל נושא האחסון והגיבוי של מידע עבר התבצעה קונסולידציה של שרתים ומעבר לשרתים וי

  שדרוג משמעותי.

 *8 

לחטיבת טכנולוגיית המידע בעיה בדור העתיד. כל הגיוסים החדשים אשר קיימת בנושא כוח האדם, 

. הסיבות העיקריות הן שאנשי תשתיות לא מסכימים 50-55מתבצעים לחטיבה הינם של אנשים בני 

  ישראל וגם כי אנשים לא רוצים לעבוד בירושלים.לעבוד בשכר שמציע בנק 

 חבר מועצה אמר שדרך נוספת להסתכל על העסקת עובדים מבוגרים היא קבלת אנשים בעלי ניסיון רב.

מנהל חטיבת טכנולוגיית המידע הסכים אך אמר שבראייה לעתיד נוצרת בעיה. לדבריו, היה ניסיון לגייס 

 24/7תחום, אך ניסיון זה נחל כישלון. התפקיד מצריך זמינות אנשים לתחום התשתיות אשר לא עסקו ב

ואנשים אשר לא באים מהתחום הזה לא מצליחים להשתלב. אומנם אנשי התשתיות המבוגרים הינם בעלי 

תמהיל נכון של בניסיון, אך לא בטכנולוגיות הקיימות בבנק. בראייה ארוכת טווח, לא מתבצע גיוס 

  מבוגר בצוות זהו מצב חיובי מאוד, אך כשכל הצוות מבוגר זה מצב בעייתי.עובדים. כאשר יש עובד אחד 

 חבר מועצה שאל האם היה ניסיון של החטיבה לפנות לאוכלוסיית הנשים החרדיות.

סופי בו ותלילב הבתחום התשתיות ישנם אתגרים, כגון עבודמנהל חטיבת טכנולוגיית המידע השיב כי 

   אוכלוסייה זו.ההיענות לתפקידים בתחום זה בקרב  ימצמצמים מאד את סיכוישבוע, אשר 

מנכ"ל הבנק השיב כי הוא פנה ל"מכון לב", אך מצא שיש להם אנשים המתאימים לעבודה בתחום 

  התכנות ולא בתחום התשתיות.

*9   

 .תחום אבטחת המידע נמצאאמר כי בראש סדר העדיפויות של החטיבה  החטיבהמנהל 

*10 

מעבר, המעבר לבניין חלופי. ההעבודה בעקבות  תכניתציין שישנו סיכוי גדול לשינוי ב החטיבהמנהל 

להכין  – שתי משימות. הראשונה , והוא כולל, הינו פרויקט מאוד מרכזי מבחינת החטיבהשיתרחשבמידה 

בבניין רשת התקשורת  ואתהתשתית לתכנן את  – חלופי לעבודה של עובדי הבנק, והשנייההבניין את ה

  השיפוץ. לאחר סיוםהחדש 

 עדיין לא אישרה את הפרויקט ואת תקציבו.המועצה ש צייןחבר מועצה 

 מצב בעייתי. יוצרת בניין חלופי אישרושעדיין לא העובדה  העיר כי  אחר חבר מועצה

  .נושא שעלול לפגוע באבטחת המידע של הבנק –לא לפרסם  הוחלט 8
.נושא שעלול לפגוע באבטחת המידע של הבנק –לא לפרסם  הוחלט 9

.נושא שעלול לפגוע באבטחת המידע של הבנק –לא לפרסם  הוחלט 10
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שני פרויקטים גדולים נוספים: ניצבים בפני החטיבה  2014מנהל חטיבת טכנולוגיית המידע אמר כי בשנת 

מערכת קלט חדשה עבור הפיקוח על הבנקים. הכנסת ו םבנקאית עבור מחלקת חות"המערכת הכנסת ה

  שנתיים אשר יצריכו עבודה רבה. - רבאלו פרויקטים 

*11 

חטיבת משאבי אנוש ומינהל

. 2013היעדים של שנת לא השיגו את בהם שמנהלת חטיבת משאבי אנוש ומינהל ציינה שלושה תחומים 

תלויים בהסכמות עם ועד העובדים. קצב ההתקדמות של הנושאים  אשרהתחום הראשון, כולל נושאים 

איטי ותלוי במשא ומתן עם הוועד. נושאים שנכללים בתחום הזה הם: משמעת, קוד אתי, ערך שעה  אלה

, 2013העבודה של שנת  תכניתמשאבים רבים מצרך התחום השני הינו תחום הלוגיסטיקה, אשר ועוד. 

. שרונותיניהול כל והוא נוגעעוסק במשאבי אנוש  שיפוץ. התחום השלישילערכות יהה עקבעיקר ב

מספק נתונים  מסדאין  – הנתוניםתשתיות ין הרצוי למצוי בתחום בתחום זה הוא פער בלעיכוב ההסבר 

  .שגויסה לאחרונה תעסוק בנושא זה מהנדסת ארגון ושיטותהבנק. העובדים תפקידי ל הרלוונטי מקיףו

נעשתה בקרה  2013הבקרה. בשנת  בנושאהושקעו משאבים רבים  2013שבשנת אמרה  החטיבהמנהלת 

. הפנימית שעלו בדוחות הביקורת בעקבות ממצאים ,הם עוסקת החטיבהבשרבים על תחומים מעמיקה 

  .2014גם בשנת יימשך הבקרות פיתוח 

כוח האדם הדרוש להראשון הינו מדד היעד . 2014היעדים והמשימות לשנת  הציגה את החטיבהמנהלת 

כבר עכשיו אפשר לראות לחטיבות. המטרה הינה להעלות את איכות כוח האדם המגויס לחטיבות השונות. 

סיפרה שבעקבות גיוס של עובדים  מנהלת החטיבהאת תוצאות הגיוס האיכותי שהתחיל בבנק. בחטיבות 

להגיע לעבוד בבנק. את תוצאות אלה מה מניע עובדים על מנת לגלות בדיקות כת עורמוכשרים היא 

  הבדיקות בכוונתה ליישם בגיוסים הבאים.

 שאל מה הפתרון למצוקת כוח האדם בחטיבת טכנולוגיית המידע. חבר מועצה

השיבה שפתרון אחד הוא העסקה חוזית נפרדת, והפתרון השני הוא  מנהלת חטיבת משאבי אנוש ומינהל

חברות מתבצע ה. הגיוס באמצעות IT -העסקת עובדים דרך חברות כוח אדם אשר מתמחות בתחום ה

  . מכרזבאמצעות תהליכי 

חבר מועצה אמר שמנהלי חטיבות הלינו שיש קושי לגייס עובדים טובים בגלל השכר הניתן בבנק ישראל 

  ף שהמכרזים לגיוס עובדים לבנק אורכים זמן רב מדי.ובנוס

אך היא  ,לעבר בהשוואההתקצר תהליך הגיוס אמנם  מנהלת חטיבת משאבי אנוש ומינהל השיבה כי משך

מנהלת  .ימים 10גיוס סטודנט השתפר מאוד ועומד היום על הנדרש לזמן משך ה. אין בכך דישיודעת 

 .נושא הקשור להיערכות הבנק לשעת חירום -לא לפרסם  הוחלט 11
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הוועד הינו גורם מעכב בתהליך הגיוס. חבר ישנם מקרים בהם חטיבת משאבי אנוש ומינהל הוסיפה כי 

  הפנימיים והחיצוניים. –מועצה אמר שללא קשר לוועד, עדיין צריך ואפשר לקצר את משך המכרזים 

לא ניתן לגייס עובד במכרז חיצוני בתהליך שאורכו  ,מנהלת היחידה לתכנון וכלכלה אמרה כי לפי הנהלים

   .פחות מחודש וחצי

 .דבריםעם החטיבת משאבי אנוש ומינהל הסכימה  מנהלת

תמשך והיא העלאת איכות המגויסים, של בתחום הייתה התקדמות משמעותית אמרה כי  החטיבהמנהלת 

בהם שהמקרים מספר להמעיט את  שנועדמתקיים "שיווק משרות"  יםבמהלך גיוס. 2014גם בשנת 

להציג להם את אופק הקידום בתפקידים אנשים אינם מעוניינים במשרה בגלל השכר. הדרך היא 

  .ובמשכורת

 אמרה כי עובדים, מנהלת חטיבת משאבי אנוש ומינהלשל שימור ההכשרה והפיתוח, התחום אשר ל

, קבוצות התייעצות עם מיקודעובדים בקבוצות  שילובנעשתה עבודה רבה, על ידי מתן שקיפות לעובדים, 

  עובדים, הדרכות וכו'.

בתחום ניהול הכישרונות, מתבצע עיסוק אינטנסיבי בנושא הערכת עובדים. מנהלת חטיבת משאבי אנוש 

ומינהל אמרה שהמטרה הינה להעלות את איכות העובדים בבנק. בנוסף מתבצעת עבודה רבה בתחום 

ינה רווחת העובדים. בנושא המשמעת, ניתן דגש רב על הטיפול בבעיות משמעת. בנושא יחסי עבודה, צי

  מנהלת החטיבה את ההסכמה שהושגה עם ועד העובדים, שאפשרה את  התחלת תהליך הערכת העובדים.

היא  2014במהלך שנת וגויסה עובדת מקצועית,  על מנת לקדם את תחום ארגון ושיטות, על כך נוסף

  צפויה להציג תוצרים בתחום.

בדיקה של ו )KPI( ביצוע השימוש במדדי תחום הרכש, אחת המשימות הינה התקדמות שלאשר ל

  הניהול.אופן שלהם על ההשלכה 

היא בתחום כיבוי אש, ו בין השאר גם, 2013ת נתחום הביטחון, נעשתה עבודת רבה במהלך שאשר ל

  .2014צפויה להמשיך בשנת 

קיימות טחון והבטיחות יבתחום הבובמידה כי  מנהלת חטיבת משאבי אנוש ומינהלאמר ל חבר מועצה

  .2014ולא לדחות את הטיפול בהם לשנת  ,ידימ ןלטפל בהיש , דיני נפשותבבחינת  סוגיות שהן

*12 

בשנה האחרונה נעשה מהפך שלשאלת השקיפות והאמון השיבה מנהלת חטיבת משאבי אנוש ומינהל 

י בתחום, ואחד הביטויים העיקריים לכך הוא חוברת זכויות העובדים שהופצה לעובדים. בשנת משמעות

 .חלופות שטרם גובשו במו"מ עתידי –הוחלט לא לפרסם  12
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יתבצע סקר ארגוני על מנת לבדוק גם את נושא האמון של העובדים בבנק ולמצוא דרך לשיפור , 2014

  המצב הקיים.

יו"ר המועצה ביקש לראות את השאלון של הסקר הארגוני לפני שיופץ לעובדים. לדבריו, חשוב ביותר 

  לנסח את השאלון בצורה מתאימה.

הוא  . ר מערך נהלים לניהול הידע הקיים בבנק""היעדסיכון ה התייחס לתכנית ההפחתה של חבר מועצה

  "ההפחתה על ניהול הידע יש לבצע ברמת ההנהלה".ביקש לקבל הסבר למשמעות של 

חבר  שהציגהאחראי על ניהול הסיכונים בבנק השיב כי הוגדרו בבנק שבעה סיכונים רוחביים. הסיכון 

ההפחתה הינה להעביר את הטיפול בסיכון  תכניתואכן דרך הטיפול המתוארת ב ,הוא אחד מאלה המועצה

  כך נעשה., ולהנהלה

  חטיבת השווקים .8

. בתחילת השנה היעד העיקרי 2013של החטיבה בשנת הפעילות מנהל חטיבת השווקים סקר את עיקרי 

יותר משמעותי. יעד זה התבטא בשני תחומים.  היקף השקעהמניות להשקעה בהיה הרחבת פיילוט ה

את גרמניה, צרפת ואנגליה.  :מעבר לשווקים חדשים – והשני ,המניות שנרכשות בכמוגידול  – הראשון

הכללים לרכישה, בדיקת נושא המיסוי והטיפול אך הגדרת  מנהלים חיצוניים, מבצעיםרכישת המניות 

, 5.5%-כהיה  שיעור ההשקעה במניות מסך היתרות ידי החטיבה. עד חודש אפרילעל החשבונאי נעשה 

עליות המחירים בשווקים. יעד נוסף, אשר עיקר  ותעקבב . זאת6%על  עומד השיעורובחודש נובמבר 

לניהול , הוא הגדרת פרופיל סיכון פורמלי 2013בחלק האחרון של שנת  במסגרתו התקיימההפעילות 

 ם משרד האוצרהתייעצות עהליך ידי הוועדה המוניטרית. נכון לחודש נובמבר החטיבה נמצאת בבהיתרות 

כפי  ,פרופיל הסיכוןהגדרת את גם  כולללניהול יתרות מטבע החוץ, ו בנוגע לשינוי בקווים המנחים

  . 2013להסתיים במהלך שנת  יעשו הליך זה הוועדה.שהתוותה 

 שאל למה יש צורך בהתייעצות עם משרד האוצר. חבר מועצה

חייב לעבור של ניהול היתרות פי חוק, כל שינוי בקווים המנחים מנהל חטיבת השווקים השיב כי על 

  תהליך התייעצות עם משרד האוצר.

בנושא כוח האדם, אמר מנהל חטיבת השווקים, שהמצב של החטיבה השתפר. רוב קליטת העובדים נעשית 

כסטודנטים מחטיבות אחרות ואם נעשית קליטה חיצונית של עובדים, הקליטה היא של עובדים שעבדו 

בחטיבה. לדבריו, יש יתרון גדול לגיוס סטודנטים, בעיקר אם הם לומדים לתואר שני. אלה, במרבית 

  .המקרים, יישארו בבנק לפחות לתקופה של שש שנים, עד שיעברו לשוק הפרטי

תיק היתרות  של הוהתאמ ההרחב – . הראשון2014לשנת  היעדיםמנהל חטיבת השווקים סקר את 

נבע מהשינוי שינוי ה חמש שנים.שהיה לפני מכיום שונה ח ". תיק יתרות המטשהוגדרסיכון הרופיל לפ

 35% -דולר, כ ימיליארד 80-כ היתרות עמד עלהיקף  2013יתרות. בשנת מהגידול בחוק בנק ישראל וב
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- כ היתרות עמד עלהיקף בו שמצב ל , יחסיתתיק מניותהשקעה בולכן יש משמעות רבה יותר ל ,מהתל"ג

אג"ח כאשר עיקר ההשקעה היה ב יחסית, שנים ניהול תיקי היתרות היה פשוט 6י נדולר. לפ ימיליארד 20

הוא ובעתיד  ,לא הייתה בעיה לנהל את הסיכונים. כיום התיק כולל מניותו ממשלתיות של ארה"ב וגרמניה

מדוד ולנהל את ל יהיה בעל פרופיל סיכון גבוה יותר. על מנת הואולכן  ,אג"ח קונצרניותגם יכלול 

לניהול סיכונים. התוכנה נמצאת בתהליך הטמעה  הבהוראת הנגיד הקודם, תוכנ ,סיכונים נרכשהה

  גידול בתקציב השוטף. מצריךתוכנה השימוש בבחטיבה. 

 השימוש בתוכנה.עבור  תשלום שנתי מנהלת יחידת תכנון וכלכלה אמרה כי הבנק משלם

הסיכונים של הערכה שנתית של שירות עבור  הבנק משלם מנהל חטיבת טכנולוגיית המידע אמר כי

  .שמספקת החברה ממנה נרכשה התוכנה

.  Strategic Asset Allocationפיתוח הוא 2014מנהל חטיבת השווקים אמר כי יעד נוסף לשנת 

היחידה לניהול סיכונים, למרות שצריכה להיות הפרדה בין ניהול האנשים שעוסקים בתחום זה היו חלק מ

כדי שאנשי ניהול הסיכונים יוכלו לבקר . זאת Strategic Asset Allocationב  לבין העיסוקהסיכונים 

שתעסוק בהקצאה אסטרטגית של תוקם יחידה נפרדת  2014. בשנת הנכסים תאת התהליך של הקצא

  . נכסים

יתקיים פיילוט כמו כן, . במניותההשקעה הרחבת בך ילהמש תכניתיש אמר שמנהל חטיבת השווקים 

והדבר לשווקים חדשים,  צפויה להיכנס החטיבה על כך אג"ח קונצרניות בחו"ל. נוסףהשקעה בבנושא 

  חוזים משפטיים מורכבים.הכנת ו התמקצעות ידרוש

מניות השקעה בשאל האם קיימת בבנק ישראל מומחיות מספקת בשביל לסכן כספים ב חבר מועצה

  קונצרניות.ובאג"ח 

אמצעות רכישת מכשירים פיננסיים המחקים נעשית בההשקעה במניות מנהל חטיבת השווקים השיב כי 

מיקור  . החטיבה תעשה. לדבריו, אין לחטיבה יכולת לעשות ניתוח של כל חברה וחברהמדדים של מניות

  .ותהמתמחות באג"ח קונצרני ,חברות בחו"ל ותשקיע באמצעותחוץ 

מהשקעה  אינה יותר כדאית חלק מהסיכוןעל עצמן לוקחות שבקרנות  השקעהשאל האם  חבר המועצה

  . ותבאג"ח קונצרני

מנהל חטיבת השווקים השיב כי גם ברכישת קרן קיימים סיכונים. בדרך הפעולה של החטיבה, מנהלי תיק 

החברה החיצונית  על כך ונוסף ,חברה החיצונית מנהלים רק את התיק של הבנקההשקעות של הבנק ב

מבטיחה להימנע מהשקעה בחברות בעייתיות. מנהל חטיבת השווקים הסביר כי החטיבה לא תבצע בדיקה 

  המנהלים.היא ודאי תבדוק את  אך ,של כל חברה שיושקעו בה כספים
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  דברי סיכום .9

לאישור ועדת הכספים בסוף נובמבר, את תקציב הבנק שאל איך הבנק מתכוון להביא  יו"ר המועצה

  הבינוי. לגביהתקבלה החלטה  כשטרם

ביום ראשון שלאחר הדיון אצל הנגידה לדיון  יעלהמנכ"ל הבנק השיב כי נושא השיפוץ והאלטרנטיבות 

 ,תסביר את מהות השיפוץ אשר ,הנוכחי. הדיון יהיה רב שלבי. בשלב הראשון תתקיים פגישה רחבה

  את ההחלטה בנושא. תיתןהנגידה ובפורום מצומצם,  יתקיים דיון וייבדקו הצרכים השונים. בשלב השני

תקציב השיפוץ בזמן הקצר נהלית תספיק לאשר את שהמועצה המי מקווההוא אמר כי  יו"ר המועצה

  שנותר.

 החלטות. מנכ"ל הבנק השיב כי עבודת המטה כבר נעשתה ונשאר רק לקבל

ולכן יש להקצות  מדובר בסכומים גדולים ובפרויקט גדול מאוד בהיקפוש את העובדה הדגיש יו"ר המועצה

  .לתהליך האישורזמן 

נסיבות מיוחדות  קיימותולכן  ,כי היא נכנסה לתפקידה לפני זמן קצרהנגידה ביקשה לציין בהקשר זה 

י אינה מוכנה לאשר את כ הוסיפה היאאישור התקציב. לבגינן אפשר לפנות לכנסת ולבקש דחייה ש

  .החפוזבצורה השיפוץ 

 .סיכם ברוח זו יו"ר המועצה

 אישור התקציב.את  לדחותמוועדת הכספים מנכ"ל הבנק אמר כי יבקש 

סדר ב, תכאשר הוא בוחן את התקציב מצטיירת עלייה משמעותי: ביקש להעיר הערה כללית חבר מועצה

לדעתו יש  לכן. שעברהבשנה  שנוצל היקף התקציבלעומת בהיקף התקציב המוצע , 30%-כ גודל של

  התייעלות.חוסר בתקציב אלמנט של 

 מהתקציב 87% ניצול של עלמצביע האומדן ברמת הבנק מנהלת היחידה לתכנון וכלכלה השיבה כי 

ההשקעות הבנק עומד על  בתחוםמהתכנון.  90%מדובר על השוטפות . ברמת ההוצאות 2013בשנת 

משרדי להשוואה הסיבות לכך. בפורטו בישיבת המועצה המינהלית הקודמת . לדבריה, ניצול 76%

  .בניצול התקציבקיימת מגמת שיפור  2013בשנת הממשלה השונים, 

 בישיבת המועצה המינהלית הקודמת ולכן לא ימשיכו לדון בנושא כעת. נדוןאמר כי הנושא  יו"ר המועצה

ותהחלט

.2014נושא יחסי העבודה יובא לדיון במועצה בישיבתה בחודש ינואר  .1

 ההנהלה תיידע את העובדים בחשיבות הבטיחות ובחובה לעמוד בדרישות הממונה על הבטיחות. .2

המועצה מבקשת לקבל פירוט של הסיכונים בקטגוריית "סיכון שארי גבוה מאוד" שצפוי שהטיפול  .3

.2014בהם לא יסתיים בשנת 
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עבודה בשנים הבאות, יוצג בנוסף  תכניותהמועצה מבקשת שבדיונים לאישור התקציב ודיון על  .4

העבודה של כל חטיבה גם הדיווח על ביצוע המשימות והשגת היעדים בשנה השוטפת. תכניתל

 שניתן למדוד את השגתם. 2014המועצה מבקשת מחטיבת המחקר שתגדיר יעדים לשנת  .5

ל הבנקים בנושא סוגיית הפצת מזומנים לציבור באמצעות מכונות שאינן המנכ"ל ישוחח עם הפיקוח ע .6

 של המערכת הבנקאית וידווח על שיחתו למועצה.

.2014בנושאי בטיחות בהם יש סכנת חיים, יש לטפל באופן מיידי ולא לדחות את הטיפול לשנת  .7

לפני הפצתו. המועצה ביקשה להציג בישיבת המועצה את השאלון לעובדים בנושא שביעות רצון .8




