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	בשנים האחרונות אנו עדים להתפתחות טכנולוגית מהירה בעולם ובישראל, הנוגעת גם בעולמות התוכן הפיננסיים. התפתחות זו משפיעה על הסביבה שבה פועלים תאגידים בנקאיים0F , ובסופו של דבר גם על אופי פעילותם. בנוסף, ההתפתחות הטכנולוגית משפיעה גם על תהליכי הפיקוח הנדרש...
	סביבת הפעילות המשתנה כוללת היווצרותם של מודלים עסקיים חדשים בתחום הפיננסי, וכן שחקנים חדשים: חברות פינטק וחברות טכנולוגיה גדולות (כדוגמת גוגל, אמזון, פייסבוק וכד'), המעוניינות להציע שירותים פיננסיים ללקוחות. באשר לפעילות הבנקאית ולשירותים הפיננסיים שה...
	השינויים הטכנולוגיים מציבים אתגרים משמעותיים לצד הזדמנויות עבור תאגידים בנקאיים. מצד אחד, חדשנות זו מאפשרת לתאגיד בנקאי להציע מוצרים חדשים ללקוחותיו ולהעניק להם שירות מהיר וטוב יותר, תוך שיתוף פעולה עם חברות פינטק ייעודיות לנושאים מסוימים, למצוא מקורו...
	הפיקוח על הבנקים הגדיר כיעד פיקוחי את קידום הטמעת החדשנות הטכנולוגית בבנקאות כבר לפני מספר שנים, במטרה לאפשר חדשנות במוצרים ובשירותים הבנקאיים, בשירותים הניתנים ללקוח ובעולמות התשלומים והסיר חסמים רבים בתחום בנקאות בתקשורת, ענן ועוד. הבנקים הפנימו את ...
	הפיקוח על הבנקים הגדיר כיעד פיקוחי את קידום הטמעת החדשנות הטכנולוגית בבנקאות כבר לפני מספר שנים, במטרה לאפשר חדשנות במוצרים ובשירותים הבנקאיים, בשירותים הניתנים ללקוח ובעולמות התשלומים והסיר חסמים רבים בתחום בנקאות בתקשורת, ענן ועוד. הבנקים הפנימו את ...
	הפיקוח על הבנקים הגדיר כיעד פיקוחי את קידום הטמעת החדשנות הטכנולוגית בבנקאות כבר לפני מספר שנים, במטרה לאפשר חדשנות במוצרים ובשירותים הבנקאיים, בשירותים הניתנים ללקוח ובעולמות התשלומים והסיר חסמים רבים בתחום בנקאות בתקשורת, ענן ועוד. הבנקים הפנימו את ...
	1. בהתאם לנדרש בהוראת ניהול בנקאי תקין 301, התאגידים הבנקאיים נדרשים לגבש גישה אסטרטגית ברורה והוליסטית לגבי אימוץ חדשנות בפעילותם הבנקאית. בגיבוש התפיסה בנושא, התאגיד הבנקאי יתייחס, בין היתר: לקצב ההתפתחות הטכנולוגית בעולם הפיננסי ובכלל ולמימוש האסטר...
	2. התאגידים הבנקאיים יבטיחו שהגישה האסטרטגית לחדשנות, המבוססת על הטמעה של יכולות טכנולוגיות, תתייחס, בין היתר: לשיפור של חווית לקוח בשירותי הבנקאות – הן עבור משקי הבית והן עבור עסקים; לייעול ואוטומציה של תהליכים תפעוליים בתאגיד הבנקאי (ב- back office,...
	3. על התאגידים הבנקאיים להיות ערים לסיכונים השונים הנובעים מהטמעת מוצרים ושירותים חדשים וחדשניים (בין היתר, סיכוני תפעול ומיקור חוץ, אבטחת מידע וסייבר, סיכוני מעילות והונאות, סיכוני ציות ואיסור הלבנת הון, סיכוני הוגנות כלפי לקוחות וסיכוני הגנה על פרטי...
	4. הפיקוח על הבנקים מעודד את התאגידים הבנקאיים ליצור סביבת ניסוי ("ארגזי חול", שיאפשרו לבצע פיילוטים, בין בסביבה מוגנת ונתוני דמה ובין בסביבת הייצור ונתוני אמת), שתאפשר להם לבחון רעיונות חדשים המתגבשים בזירה הטכנולוגית, לרבות תוך שיתוף פעולה עם חברות ...
	5. הפיקוח על הבנקים ער לכך שניסוי יוזמות לחדשנות מלווה לעיתים בהתממשות סיכונים, ומבין כי זהו חלק בלתי נמנע מתהליך של שינוי. לכן, יצירת סביבת ניסוי, תוך בחינת הסיכונים ויצירת תהליך יעיל ומותאם סיכון לניסוי היוזמות החדשות, ובעיקר תוך הגבלת היקפי הפעילות...
	5. הפיקוח על הבנקים ער לכך שניסוי יוזמות לחדשנות מלווה לעיתים בהתממשות סיכונים, ומבין כי זהו חלק בלתי נמנע מתהליך של שינוי. לכן, יצירת סביבת ניסוי, תוך בחינת הסיכונים ויצירת תהליך יעיל ומותאם סיכון לניסוי היוזמות החדשות, ובעיקר תוך הגבלת היקפי הפעילות...
	5. הפיקוח על הבנקים ער לכך שניסוי יוזמות לחדשנות מלווה לעיתים בהתממשות סיכונים, ומבין כי זהו חלק בלתי נמנע מתהליך של שינוי. לכן, יצירת סביבת ניסוי, תוך בחינת הסיכונים ויצירת תהליך יעיל ומותאם סיכון לניסוי היוזמות החדשות, ובעיקר תוך הגבלת היקפי הפעילות...
	6. הפיקוח על הבנקים פועל ויפעל להסרת חסמים רגולטוריים לחדשנות ולבניית תשתיות שיאפשרו קידום חדשנות, כגון כתיבה ועדכון הוראת בנקאות בתקשורת, הוראת טכנולוגית ענן והוראות נוספות, וקביעת סטנדרט לבנקאות פתוחה. לצורך כך הקמנו בסוף שנת 2016 אגף ייעודי בפיקוח ...
	7. הפיקוח על הבנקים מקיים וימשיך לקיים דיאלוג ושיח עם חברות פינטק בארץ ובעולם, מתוך מטרה לעודד שיתופי פעולה בין תאגידים בנקאיים לבין פינטקים, לאפשר לפינטקים גישה למגזר הפיננסי ולהביא, בסופו של דבר, להרחבת השירותים הפיננסיים לציבור הלקוחות.
	8. הפיקוח על הבנקים יפעל לתאום ויקדם שיתופי פעולה עם רגולטורים אחרים בארץ ובעולם, ככל שנדרש, לצורך יצירת סביבה רגולטורית תומכת בחדשנות.
	לסיכום, הסביבה העסקית של התאגידים הבנקאיים משתנה באופן מהיר ומהותי בשנים האחרונות ותמשיך להשתנות גם בשנים הקרובות – כניסה של שחקנים חדשים, שירותים חדשים בערוצים חדשים ושינוי בדפוסי הפעולה של לקוחות. כל אלו מחייבים את הבנקים להאיץ את קצב הבחינה של הטכנ...
	על הדירקטוריון וההנהלה לוודא כי במסגרת הדיונים בוועדה הדירקטוריונית לענייני טכנולוגיית המידע וחדשנות טכנולוגית על התוכנית האסטרטגית של התאגיד הבנקאי בתחום החדשנות יינתן מענה לעקרונות המופיעים במכתבי זה, וכן כי עקרונות אלו משולבים בתוכניות העבודה השנתי...
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