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טיפול באמצעות הליך מיצוי הליכים בתאגידים הבנקאיים
טיפול ישיר בתלונות ובקשות למידע
מספר התלונות והבקשות למידע

1-'איור ג
,ידי הפיקוח על הבנקים-מספר התלונות והבקשות למידע שטופלו על

2020עד 2015

.דיווחים לפיקוח על הבנקים ועיבודי הפיקוח על הבנקים:המקור

בהשוואה 2020יחידה לפניות הציבור בשנת במספר התלונות והבקשות למידע שהתקבלו ב38%-של כגידול
לממוצע בשלוש השנים שקדמו לה


