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למת כלל העבודות מועד הששנבחנה על ידי הקבלן ונקבע  ,קודמתשנידונה בישיבת המועצה ה ,5תוספת שעדכנה  המנכ"לית

. עיקר המשימות שנותרו הן עבודות גמר סופיות של הקבלן 2021במרץ  15-ה הוא הטכנולוגיה והחירום הקבלניות בבניין

 Data -ריהוט של חדרי השליטה וביצוע עבודות ההגירה של הועל הבנק להשלים את קרקע ותיקון הליקויים, -בתת

Center. העבודות על הש המנכ"לית ציינה-  Data Center עתידות להסתיים בחודש יוני שהן החלו בחודש ינואר השנה ו

 מתקדםשלב התיעוד על ידי הקבלן נמצאת בליך הש ,מנכ"ליתהעדכנה עוד  והמנכ"לית פירטה את היקף הציוד באתר. 2021

מיד חל יש ,החל אגף הלוגיסטיקה בהיערכות לשיפוץ קומת המרתף  ata CenterD-. במקביל לביצוע ההגירה של ה1*

 לאחר פינויו. 

 החירוםאתר 

על ידי החירום של הבנק  באתר בדיקת קרינהבוצעה לפני שנה ש ,ליתמנכ"הלבקשת  ,עדכן הממונה על הבטיחות והגהות

הקרינה במעט מהמלצת המשרד להגנת הסביבה. חרגה  , עמדות עשרותבשלוש עמדות מתוך כש ממנה עלהבודק מוסמך ו

 הבנק והדבר צוין גם בדוחההתייחסות לכך הייתה שונה מהאתרים הקבועים של  ,מיועד לשהייה רציפהאינו האתר מכיוון ש

והבנק יפעל בהתאם לממצאי  תבוצע בדיקה נוספת הקרוביום שלישי מבוצעת בדיקה חוזרת מדי שנה וב ,. לדבריוהבדיקה

 הבדיקה.

 המלצה.ברק שמדובר חבר מועצה שאל אם יש תקן לקרינה או 

                                                 

 
 .נושא שקשור למו"מ עתידי -לא לפרסם הוחלט 1
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 אין תקן מחייב והבנק פועל בהתאם להמלצת המשרד להגנת הסביבה.ש השיב הממונה על הבטיחות

 בקרבת עמדות אלה.יושבים שאם יש עובדים  שאל חבר מועצה

מתקיים שבאחריות הבנק ונמצא אינו ששנמצא בקיר החיצוני של המבנה ו ,הקרינה נובעת מלוח חשמלשאמרה  המנכ"לית

 עמדות בסמיכות לקיר 3יש  ,עמדות עשרותמתוך ו האתר ריקש כ"לית ציינההבניין ביחס ללוח זה. המנדין ודברים עם בעלי 

בירור עם הממונים היא ערכה שאמרה  המנכ"ליתעמדות אלה ברציפות. אחד מעובדי הבנק שהה ב ,ועד העובדיםולדברי  זה

ה ניתנה הנחיו הגהות יבצע בדיקה נוספתות ו. הממונה על הבטיחהוא לא שהה שם ברציפות ,דעתםפי לשו עובדהעל 

 שיסירו את לוח החשמל. כדיהבנק מנסה לפעול מול בעלי הבניין כאמור ו ,בעמדות אלהלא לשבת שלעובדים 

 ישיבה בהן.את השימנע  דבר כלשהוהיה מניח בעמדות אלה הוא שחבר מועצה אמר 

לעיתים  מתרחשים, לדבריומאוד.  הזה רגיש נושאהלדעתו שו המנכ"ליתהוא שוחח על כך עם שאחר אמר  חבר מועצה

חבר המועצה הציע שלא יעבדו בעמדות לחשיפה לקרינה.  ייוחס הדבר ו,יחלעובדים המ מי אילושוייתכן  אירועים נסיבתיים

שעבדו בעמדות אלה ושתבוצע בדיקה של רופא  מי לגבי מדוקדקע רישום יבוצשתבוצע בדיקה חוזרת של הקרינה, שאלה, 

 דעתו על כך.את שיחווה  ,תעסוקתי

התבקש להיבדק  והואלעובד שאבי אנוש מ חטיבתמ פנו ,בעקבות השיחה שלה עם חבר המועצה האחרש אמרה המנכ"לית

במקרה זה סיכון מהותי, אבל היא טמון אין  ,דעתהפי לש ,סרב. המנכ"לית אמרהמהוא אך בשלב זה  ,על ידי רופא תעסוקתי

 .משנה זהירותזה יש לנקוט במקרה ש המועצה קבלת את דעתו של חברמ

יזם שיחה משותפת של אותו העובד עם בודק הקרינה המוסמך שבצע את הוא ש הממונה על הבטיחות והגהות הוסיף ואמר

שנמדדה  רמת הקרינהש . בודק הקרינה אמריר לו על נושא הקרינה ולענות על שאלותיו אם ישנןבסההבדיקה במטרה ל

 .וכי אין לו כל סיבה לדאגה בה בוחנים נזקים בריאותייםשרחוקה מאוד מרמת הקרינה  בעמדה בה ישב

 עובדי הבנק נגד הקורונה של התחסנותה

 להתחסן.מסרבים ש כאלהחבר מועצה שאל כמה מעובדי הבנק התחסנו נגד הקורונה ואם יש 

 .שיעור העובדים שהתחסנולבנק נתונים על אין שהממונה על הקורונה אמר 

לגבי העובדים בדוק עם ל הבנק רשאיאם  העובדים להתחסן ושאלאת לא יכול לחייב הבנק שחבר מועצה אחר אמר 

 .החיסונים

התחסנות לקורונה ובמקרים הבדבר  דיווחיםמשמעי לבקש מהעובדים -חדבאופן עתה ניתן ש אמר מועצה שלישי חבר

, לחל"ת מי מאלהאת  להוציאאף מלהגיע למקום העבודה ו ,סכנה לאחרים או ללקוחות יםמהווש מימלמנוע  ניתןמסוימים 

הנחיות התקשורת מפרסמת  ,שסביר שיתנגד לכך. לדברי חבר המועצה ,יש להתייעץ על כך עם ועד העובדים ,בבנקאך 

 הרבה יותר. מקלות שהן  חוות דעת של משרד עו"ד חיצוני שיאך  ,מחמירות למעסיקים
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עם שהבנק יחליט לאסוף מידע מהעובדים זה יבוצע בתיאום עם הייעוץ המשפטי ו ככלש המשפטית צייןיועצת לעוזר ה

 ה את הבנק.מלווש ,שהוזכר לעיל ,משרד עו"ד החיצוני

לדעת חבר המועצה יש  חבר המועצה הקודם, אך יש הבדל בין התאוריה למעשה. לעאינו חולק ש רביעי אמרהמועצה החבר 

 עוררלול על מידעהמכיוון שאיסוף , על ידי הבנקמבוצעות שישפיע על הפעולות וכיצד זה  מידעהלבחון את מטרת איסוף 

אלא אם צורך,  ךבטוח שיש בכ לאהוא , הרי שמטרה ראויה לא מבוצע למען רישוםהאם תרעומת בקרב העובדים. לדבריו, 

 .היש להיזהר מאוד בדברים אלהמצב ונו איזה ישמש לצורך ביצוע צעדים מעשיים, אך  המידע

אבעבועות רוח. נגד או שפעת נגד לאסוף מידע בדבר התחסנות  ניתןשאין לדבר סוף וש אמר המשפטיתיועצת לעוזר ה

כשאוספים  ,כפי שאמר חבר המועצהו הפרטיותשנחקקו חוקי  ינלפפקודת בריאות העם נכתבה בתקופה הבריטית לדבריו, 

 .שלשמו הוא נאסף מטרהאת היש להבין  ,מידע

ולדעת חבר  לבחון את מידת החשיפה של הבנקוהוא נועד  איסוף המידע היא ברורהל הסיבהשאמר  קודםהחבר המועצה 

 . כןלא לעשות שזה חסר אחריות  ,המועצה

על ממונה הקורונה לבדוק אם יש תקדימים במוסדות שו העבודה בבנק ייחס תחוםבאמר שזה נושא רגיש חבר מועצה 

ההמשכיות העסקית של על בטיחות הקורונה ונושא על יצד מידע זה ישפיע בצורה אופרטיבית כגם לבחון ציבוריים אחרים ו

 מאוד . אם התשובה לכך היא חדה וברורההזה להתקדם בנושא סיבהלדעת חבר המועצה אין  ,ברורה לאהתשובה  אםהבנק. 

דבר זה של  מויישוכדאי לבדוק את , ייתכן שעל ידיונלקחים שאיסוף המידע השפעה על התנהלות הבנק והסיכונים יש לו

 .שנוגעים בדברמול הגורמים 

, במתכונת של קפסולותית זפיעבודה הבנק יחזור לו היהש ,והציעהוא דיבר עם אגף משאבי אנוש ש ממונה הקורונה אמר

שהקלות המדינה לבעלי דרכון לאחר ש הוא הוסיףכך שהסיכון להדבקה ישאף לאפס.  ,הבנק קפסולות של מתחסנים ייצור

 את העובדים להתחסן.הדבר יעודד  ,ירוק יגובשו

יהיה הדרכון הירוק, גם מקום עבודה  את הצגתלבתי עסק לדרוש מאפשרת שבהנחה שתאושר חקיקה ש חבר מועצה העיר

תקין של גוף חשוב התפקוד לו טיחותלבמינימלית ביחס ה בכך פגיעהו הדרכון הירוק בכניסה לבנקהצגת ת לבקש א רשאי

 כמו בנק ישראל. 

 לאאיסוף המידע כשלעצמו ולהיות חוד החנית בעניין זה  הוא זה שעליו בנק ישראללא  לדעתוש ראמ אחר חבר מועצה

לדעת חבר אין  ,גבלותמעליהם לא להגיע לעבודה או להטיל  ניםמחוס לאשלמי  ורותלהמוסיף. אם הבנק לא מתכוון 

 .זההמועצה צורך לעשות את 

יש כבר מעסיקים שהוסיף ו פוגעת בפרטיותדומה לכך שבהתחלה אמרו שמדידת חום הדבר ש אמר הקודםחבר המועצה 

 אוספים מידע אודות התחסנות העובדים.ש
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 .במידת הצורך במועצהנוסף לדיון יובא  הדברוהנושא ייבדק יחד עם המחלקה המשפטית ש אמרה המנכ"לית

 לאומי-ןהבייום האישה 

, למרות שהוא נהוג בבנק בהם כלול לאלאומי -ןהביויום האישה  הבנק הטבות לעובדימנה  2008 הסכם ,המנכ"ליתלדברי 

, מה שהיה אמור להיעשות של המועצה המנהלית רשמיאירוע זה לא הובא מעולם לאישור ה, לדברי. מספר שניםמזה 

הממונה על השכר במשרד האוצר. מכיוון שיום האישה יחול בתחילת חודש של במסגרת הדיונים של המועצה המנהלית ו

לאור מכיוון שהוא נהוג גם על ידי נציבות שירות המדינה.  ,אישר את האירועש ,הנושא בפני הממונה על השכרהועלה מרץ, 

ים דיון עקרוני על בהמשך יתקישו ה בשנה זולאשר את קיום אירוע יום האיש מהמועצה המנכ"לית ביקשה לוחות הזמנים

 לעובדים. הטבות הרווחה

דורשים שלבחון מהם הנושאים אמר שלדעתו העניין ברור ואין צורך להביא אותו לאישור הממונה והוסיף שיש חבר מועצה 

 של הממונה על השכר.  ואישוראת 

לעובדים מחייבת את ניתנת שהתפיסה המשפטית של הבנק היא שכל הטבה  ,הסכימה עם חבר המועצה. לדבריה המנכ"לית

את קיום האירוע  הממונה על השכר אישר ,ביוזמת ההנהלה. לדבריההיא הממונה על השכר, גם אם ההטבה  ו שלאישור

 מיידית.

 עלות האירוע.חבר מועצה אחר שאל לגבי 

על ידי  רשמיהו אישורמתבקש בבנק ו מאוד זה אירוע חשובשציינה ש"ח ו ףאל 60-אמרה שעלות האירוע הוא כ המנכ"לית

 המועצה.

 .האירוע יתקיים בהתאם להנחיות משרד הבריאותש המנכ"ליתאמרה בהמשך להערת ממונה הקורונה, 

 זמינות עובדי תחזוקה

, התבקש מנכ"ל הבנק הקודם לעדכן בדבר יישום 2019בישיבת המועצה שהתקיימה בחודש פברואר ש עדכנה המנכ"לית

עובדי התחזוקה עובדים במשמרות עד לשעה עשר בלילה ויש שעדכנה  המנכ"ליתהמלצות בנוגע לזמינות עובדי התחזוקה. ה

יעשו , מרכז הטכנולוגיה והחירוםב קרקע-תהתהאחריות על את באופן מלא כונן להקפצה לפי הצורך. לאחר שהבנק יקבל 

 משמרות לילה.גם  הכוננים

 יחסי עבודה עם ועד העובדים

הנושא בגין שני נושאים.  נגד הבנק ונגד הממונה על השכר במשרד האוצר עדכנה כי ועד העובדים הגיש תביעה המנכ"לית

שקודם למועד הגעתו של עובד לעבודה בפועל המוכרת לעובד שחנה  החצי שעגמול שעות נוספות בגין הראשון הוא תשלום 

הבנק מכיר בחצי השעה גם לצורך  2020מאז מאי . שעות עבודתובחניה שאישר הבנק שאינה במתחמי הבנק לצורך חישוב 

הנושא . 2015יושמה לראשונה הטבת חצי השעה בשנת  חישוב שעות נוספות. ועד העובדים תובע תשלום רטרואקטיבי מאז

ישנם עובדים שנדרשו לעבוד בבית לפני תקופת הקורונה ולא קיבלו תגמול בגין שהשני בתביעה הוא טענת ועד העובדים 
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וכיום ישנם שני  ,מנכ"לית, בעבר הממונה על השכר לא איפשר ביצוע שעות נוספות מהביתהשעות נוספות. לדברי 

ודש אוגוסט. בנושא המיושמים על ידי נציבות שירות המדינה ובאישור הממונה הם מיושמים בבנק החל מח פיילוטים

 .יום להגיש כתב הגנה 21דבריה, לבנק יש ל

את החדרים הכפולים, הוכנה תכנית לפיה עובדים מירושלים לצמצם בהמשך להחלטת הנגיד שהמנכ"לית עוד עדכנה 

בבחינה עם ויישום התכנית  על שמםבחדר ולא  "חדרים חמים"-הנדרשים להגיע לתל אביב לצורכי עבודתם יוכלו לעבוד ב

   .בדיון עם ועד העובדיםו הבנק ותחטיב

 תנאי פרישה של חברי הנהלה והקמת ועדת תגמול

המועצה קיבלה דיווח והתקיים דיון בנושא בירור תלונה על תנאי פרישה של בכירים בבנק. המועצה דנה בנושא והחליטה 

 .על הקמת ועדת תגמול לאישור תנאי פרישה עתידיים

*2  

 לאומי-ןיום האישה הבי -משך דיוןה

חדד להנהלת הבנק ולמנכ"לית את ההנחיות בנוגע להצגת הנושאים המובאים לאישור אמר כי על המועצה ל חבר מועצה

 המועצה. 

אירועים לביחס  הסדיר את הכלליםויש ללאישור המועצה  דומים מר שלדעתו אין צורך להביא אירועיםבר מועצה אחר אח

  עתידיים. 

. המועצההבנק צריכה לקבל את אישור  לעובדי נתהנית הטבהאמרה כי בהתאם להנחיית המחלקה המשפטית כל  המנכ"לית

 לעומת זאת היא סבורה כי המועצה צריכה לאפשר לה מרווח מסוים בהתאם לשיקול דעתה.

 :החלטות

 די הממונה על השכר.המועצה מאשרת קיום יום האישה, אירוע שאושר על י .1

המועצה מחליטה על הקמת ועדת תגמול, שתדון בתנאי השכר והפרישה לרבות התנאים הנלווים של חברי הנהלה,  .2

תגבש המלצות ותביא אותן בפני המועצה המינהלית. בראש הוועדה יעמוד מר מוטי בסר, והחברים הנוספים יהיו מר 

 נעים נג'אר וגב' שרון רבין מרגליות.

 (20-802דוח בדיקה בעקבות תלונה )דוח מס'  בסדר היום: 4ושא נ

 החלטות:

 .ההבא לישיבההדיון בנושא נדחה 

 (2013דוח ביקורת בנושא מערכת מק"מ )דוח מס'  בסדר היום: 5נושא 

 החלטות:

                                                 

 
 נושא הקשור לעניינו של היחיד -הוחלט לא לפרסם 2
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 .ההבא לישיבההדיון בנושא נדחה 

 פרויקט הבינוי בסדר היום: 6נושא 

 עדכונים של ראש מינהלת פרויקט הבינוי

פשרה בין  מהווה 5תוספת שהבנק. הוא הסביר על ידי נחתמה על ידי הקבלן ו 5ראש מינהלת פרויקט הבינוי עדכן שתוספת 

הקבלן ומעבר למודל  הבנק על ידי פיצוי של מרכז הטכנולוגיה והחירום,בנק וכוללת את סיום פרויקט בין הל הקבלן

 השלמותאת השא התחזוקה ולהסדיר מול הקבלן את נוכדי . לדבריו, התוספת שימשה גם שיפוץ המרתףב "פאושלי"

 לבצע.ל הקבלן ענוספות שה

מרכז עלות השלמת מיליון ש"ח,  13.5 היא עלות שיפוץ המרתףש ,ראש המינהלתפירט  בתשובה לשאלת חבר מועצה

העלויות הן ש הוא ציין מיליון ש"ח. 5הוא כלפי הבנק של הקבלן מיליון ש"ח וגובה הפיצוי  9.5היא הטכנולוגיה והחירום 

 חלטות המועצה.בהתאם לה

שיימשך מספר  ,מידע החלה בהליך ההגירההחטיבת טכנולוגית שנמסר לבנק ו Data Center -השמינהלת הוסיף הראש 

במקביל לעבודות האינטנסיביות  הוזשישמשו את הבנק בחירום  ,הבנק החל לרהט ולזווד את קומות חדרי השליטהו חודשים

חלק שבעבודה ו תתיקי הבניין נמצא ה שלהשלמהש ,ראש מינהלת הפרויקטעדכן השלמת הפערים. לסיום שם ל של הקבלן

 הוגשו על ידי הקבלן.כבר מהתיקים 

של  תוולתרומהשגתה מי שפעל לל הביע את הערכתונכון מצד הבנק להגיע לפשרה עם הקבלן וזה היה ש אמר חבר מועצה

 .בינויהפרויקט להיועץ החיצוני של הבנק 

 דיון בנושא ליקויי בטיחות

 שאל מדוע טרם טופלו ליקויי הבטיחות.שבוצע ו הבטיחותחבר מועצה התייחס לסקר 

 וא והקבלןשהבסיורים משותפים  ,הליקויים נרשמו יחד עם הממונה על הבטיחות והגהות בבנקש ראש מינהלת הפרויקט ענה

 .נמסרו לבנקהם באזורי עבודה שטרם הליקויים שאתר ועורכים ב

 אך שאל אם יש סיכון לעובדי הקבלן. אין סיכון לעובדי הבנק,שמע תת משלפי דברי ראש המינהלש חבר מועצה אמר

בחינה השלמים מ לאהם  ולכןבהם שהליקויים הם באזורים שהקבלן טרם השלים את העבודה  ענהראש מינהלת הפרויקט 

 ועל עובדי הקבלן לעבוד בהתאם להוראות הבטיחות. בטיחותיתה

. עובדי הבנקעובדים בהם ש לטפל בליקויים באזוריםבראש ובראשונה חובה על הבנק ש יועצת המשפטית אמרלעוזר ה

מנגנון לטיפול שיש  לדבריו, בחוזה בין הבנק לקבלן יש הפרדה בין האחריות של הקבלן לבין האחריות של הבנק וציין

 בטיחות של הקבלן.בהפרות 

 7



 

 בנק ישראל 

 מזכירות הוועדה המוניטרית והמועצה המנהלית

 

 

 

8 

ולא מתקבלים ממונה הבטיחות של תקבל אישור מ ,הבנק של טרם קבלת אזור לאחריותש אמרראש מינהלת פרויקט הבינוי 

ליקויי בטיחות. של תיקון וגעות לנ ,שעל הקבלן לבצעחלק מההשלמות ש צייןו בהם ליקויי הבטיחותאזורים שטרם תוקנו 

 .באחריות הקבלןהוא האחר ו וחלקבאחריות הבנק הוא  האזוריםמ חלקבו ש ,סיכוןבמצב הנוכחי  יששהוא הוסיף 

 גם אם ,יש לעצור את העבודה ,ליקויי בטיחות אם יש ט הבינוי,פרויקכל  כו שלבדומה לנאמר במהלש חבר מועצה אמר

יש לעצור את  ,תוקנו טרםליקויי הבטיחות אם ו יש לערוך סיור נוסףש הוא הוסיף. מסכנים רק את עובדי הקבלןהליקויים 

 העבודה.

 היו אילוו ממונה הבטיחות מלווה את העבודות באופן שוטףדבריה, . להליקויים של מהותהין את יש להבש אמרה המנכ"לית

 בעבר. הוצאכבר מוציא צו להפסקת העבודות, כפי שהוא היה  ,ליקויים מסכני חיים קיימים

אך  ,עובדי הקבלן מודעים להםשבנייה ו אתרהאתר  ו שלנובעים מטבע היותיש סיכונים שש יועצת המשפטית אמרלעוזר ה

 מודעים להם. לאעובדים הבנק 

יבוצעו ושלא מידי באופן המועצה מבקשת שהליקויים יטופלו שו ליקוי בטיחות הוא ליקוי בטיחותש חבר מועצה אמר

 כל זמן שיש ליקויי בטיחות.עבודות 

 ללא תלות בגורם האחראי. ,חשמל ויש לטפל בליקוי זההשל לוחות קיים ליקוי במערכת כיבוי אש ש חבר מועצה אחר אמר

מחויבות של הבנק יש ו לטובת פיקוח על עבודות הקבלן נעשים סיורים מעת לעתש ממונה הבטיחות והגהות בבנק אמר

לדבריו, המטרה היא לקבל . הקבלן על ידימבוצע שוסף לפיקוח בנוזה נמסר לבנק טרם  אזורהגם אם  ,בטיחותהלנושא 

עד לטיפול בליקויים. מהקבלן לבנק זו גם הסיבה שהבנק ביקש לדחות את העברת האחריות ו מתקן בטיחותי וללא ליקויים

 .ליקוייםב טפלבלן עובד ומרשימת הליקויים מתעדכנת מעת לעת והקכמו כן, 

לעצם עבודתו של הקבלן יטופלו קשורים שיי בטיחות חבר מועצה בירך את ממונה הבטיחות על עבודתו וביקש שליקו

 בעבר.  היה נהוגש פיכוזה  האזור לבנק ו שלתלמסיריש לעצור את העבודה, ללא קשר  ,הליקויים לא יטופלואם מידית. 

 הוא עצרהיו מקרים שבהם ש . הוא צייןבאופן מידיהעבודה נעצרת  ,חייםנמצא ליקוי מסכן  אםש אמרהממונה על הבטיחות 

גם  ,קשור לבטיחותמה שהבנק נוקט בגישה מחמירה בכל ש הוא הדגיש. בעקבות ליקויים הורחקו עובדים מהאתרעבודה ו

 שהוא באחריות הקבלן.באזור אם מדובר 

היא מעורבת בכך, אך יש להבדיל בין ליקוי מסכן חיים לליקוי שאינו שהליקויים מתוקנים כל הזמן וש האמר המנכ"לית

 מאוד . היא הסכימה עם חבר המועצה שהגישה צריכה להיות שמרניתליקוי צורך לעצור את הקבלן על כל מסכן חיים ואין

 בנושא.

חיים ברגע נתון. לדבריו, ליקויי בטיחות מסכן שיש הבדל בין ליקוי בטיחות לבין מפגע ש הממונה על הבטיחות והגהות אמר

 ,כל הליקויים מטופליםש . הוא צייןליקויים שאינם מסכנים חיים מדרג בין ליקויים שהם מסכני חיים לבין ישו בכל עתיש 
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ולא מאפשרים  האתר נסגר, העבודה נעצרת ,מפגע בטיחות אם ישהטיפול בהם ושל דחיפות רמת הך ההבדל הוא בא

 להתקרב לאזור.

 בגוף יתוקנו לאלתר.ה עלפגיביקש שכל הליקויים שעלולים לגרום  חבר המועצה הקודם

 של הביקורת הפנימית בנושא פרויקט הבינוי דיווח תקופתי

 אין הסכםש הוא הוסיףלהסכם.  5ור החתימה על תוספת אינם רלוונטיים לאבדיווח אמר שחלק מהנושאים המבקר הפנימי 

ציין המבקר הפנימי  .2016הסתיים בשנת  הקודם נהל מקרקעי ישראל, למרות שהסכם החכירהבין הבנק לבין מ חכירה תקף

לא , )בלתי צפוי מראש( והשריון המלא של תקציב הבצ"מ התוספת החמישיתהעברות התקציב שנעשו במסגרת ש גם

ללא ייעוד. לסיום אולי אף ץ וור לא משופיישאר בבנק אזלכן ו חדר הכושר וההדרכהבו היו בעבר תקציב לאזור  הותירו

 מספר חודשים.מזה עדת ההיגוי של הפרויקט לא התכנסה ווש הוא אמר

 .רשמייהיה לה פרוטוקול שעדה תתכנס וושאל לגבי הרכב ועדת ההיגוי וביקש שהוחבר מועצה 

 מקבלת עדכונים מראש מינהלת פרויקט הבינוי.היא שועדת ההיגוי ואת תכנס ענתה שהיא  המנכ"לית

ההנהלה בפרויקט  ( מעורבות1)בדיווח של הביקורת הפנימית: מופיעות שביקש לקבל הסבר על שתי ההערות חבר מועצה 

יאשרו את ששיקבלו ו ,הערה על מחסור של נציגים מטעם הבנק( 2)למועצה המנהלית.  כעת ממתיניםוהצטמצמה לאחרונה 

 קושי להשיג את הנציגים של הבנק. יששוהעבודות שביצע הקבלן 

יר מצא לנכון להעהוא ש הל הפרויקטמנאמר  ,נושא הראשוןההתייחס לשני הנושאים. לעניין מנהל הפרויקט מטעם הבנק 

הקבלן והגיע נציג חברת הבקרה ניהל את המשא ומתן עם לדבריו, להסכם.  5על משך הזמן שלקח לבנק לאשר את תוספת 

 מתקופת הקורונה. בע גםנהעיכוב שייתכן להסכמות לפני זמן רב ו

 נחתמה על ידי הבנק והועברה לקבלן. 5תוספת ש ןהמנכ"לית עדכ יועץ

את שמלווה  יהיחידשנציג הבנק  ,תייחסה לכךהיא הש ואמר המשיך לעניין ההערה השנייה של חבר המועצה מנהל הפרויקט

את הליכי מעכב שלבידוד, דבר  תוכניסלא הגיע לעבודה בעקבות  ,קרקע-בתת תהליכי המסירה מעקב אחרהתהליכים של ה

של  הרבה בתהליכים אלה, אבל לאור המורכבותהבנק תיגבר את הצוות שמסייע קרקע. הוא ציין ש-המסירה של התת

מצד גם לדבריו,  בתחום זה.שיכולים לעזור גורמים המקצועיים הלבנק קושי בהשגת יש ייתכן ש ,קרקע-המערכות בתת

 .בעייתיתהיא לזכור שתקופה זו אים בבידוד ויש צנמשהקבלן יש עיכובים בגין עובדים שחלו או 

בישיבת המועצה המנהלית ש ,עובדת היחידה לתכנון הכלכלהאמרה  ,תקציב הפרויקטבנוגע להערת המבקר הפנימי בדבר 

יבו ואת שיפוץ קומת המרתף של זהמועצה מאשרת לבטל את בניית הגש ,נכתב במפורש ,2020בספטמבר  4-שהתקיימה ב

 כמו כן ין המרכזי.מיליוני ש"ח בתוספת מע"מ ולייעד אותו לטובת שיפוץ המרתף בבני 1.25אגף דרום בסכום כולל של 

באגף דרום ובספטמבר  2חדר הכושר בקומה מינוס  בו היה בעבר אזורהתוספת תקציב עבור שיפוץ  2018בשנת  התקבלה
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בבניין המרכזי. לדבריה, שיפוץ המרתף באגף דרום יהיה  המרתףשל שיפוץ טובת הלהסכום הזה לטובת הפשרה והועבר 

 פרויקט חדש ויתוקצב באישור המועצה.

 דיון המשך -1ומרתף בניין  3בניין 

לצורך חוות קיבלו  וא וצוותוה. 3חוות דעת בדבר עמידות מבנה למסור הוא התבקש ש אמר)ישראל דוד(  קונסטרוקטורה

אספו , במבנה ביקרוגם ם ה צורך מתן חוות הדעת.מספיקות לאכן  הן דבריושל ,חלקיות של המבנה הקייםתכניות הדעת 

את את הממצאים ו הוקם צוות שבחןרדו שבמש אמרהקונסטרוקטור . שניתנו נוספותהאת חוות הדעת  גם קראוו רשמים

אמורים, ש ,שני עמודיםהטענות ההנדסיות שנטענו לגבי לדבריו,  שאין עילה להרוס את המבנה. גורסתדעתו חוות התכניות ו

תוכנן המבנה ש צייןוא עמיד בפני רעידות אדמה. ההמבנה ש נבדק כמו כן .אינן רלוונטיות ,לחדור את קומת המפלס, לכאורה

 ,העדכניתבהתאם לתקינה בנוי, חומרים מהם הוא ב נעשה עוד שימוש לאכיום שלפי תקנים שהיו בתוקף במועד הבנייה ו

בהן נדרש שנערכה נמצאו שתי נקודות במסגרת הבדיקה שש המבנה. הוא צייןיסת להרעילה  הווה כלמהדבר אין  ,ולםא

מבנים שקרון של התקינה הוא יהעש הקונסטרוקטור הסבירדי פשוטה. אותו ניתן לבצע בצורה , שלבצע חיזוק מקומי

 חזותייםאין שום סימנים במבנה זה ו ימבנה חוליש לש על כך מעידיםשתסמינים ב הבחיןלשניתן יהיה  ,מתוכננים כך

 .חוליאיזושהי בעיה או  להיות למבנה עלולהש על כך מתריעיםש

קובעת היא שחוות הדעת שלו מבטלת ארבע חוות דעת שונות וייתכן הדבר שחבר מועצה שאל את הקונסטרוקטור כיצד 

 שאין בעיה במבנה.

 לבסס את חוות הדעת כדי ,יש לבצע את הבדיקות המתאימות ,בדומה לעולם הרפואהש הקונסטרוקטור ענה לחבר המועצה

 נעשה על ידו במקרה זה.זה כך ו

קרא את חוות הדעת הקודמות של הוא חוות הדעת שלו ניתנה לאחר ש המועצה הקודם שאל את הקונסטרוקטור אםחבר 

 .כשיר לאכלוס המבנה ,שבהינתן החיזוקים שהומלצו על ידם ,אם הוא בטוחו הקונסטרוקטורים האחרים

נתון משמעותי ות חסרהיו הן דעתו פי של ,חוות דעתו ניתנה לאחר שקרא את חוות הדעת האחרותש השיב הקונסטרקוטור

 בו כדי להביא למסקנות אחרות.שיש  ,מאוד

ובמרתף של המבנה  3אילו צעדים יש לנקוט כדי לקדם את הטיפול בבניין בהנהלת הבנק יודעת ש ביקש לוודאחבר מועצה 

 המרכזי.

ואם  הצעת מחיר לעבודות הנדרשות הבנקיבקש , הוצגה למועצהל הקונסטרוקטור חוות הדעת שלאחר שש אמרה המנכ"לית

שעליהם ממליץ החיזוקים הבנק יבצע את כל ש המנכ"לית הדגישה. בקשה למועצהכך על תוצג  ,ספת תקציביהיה צורך בתו

 המבנה. ו שלתקינותהקונסטרוקטור כדי שלא יהיה ספק בדבר 

 .את חוות דעתו של הקונסטרוקטורפניה להמועצה המנהלית רשמה ש אמר בר מועצהח
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 .מעמד שאל אם יש לקונסטרוקטור המקורי אחר חבר מועצה

אין לו  ,הבקרה יועץ של הבנק מטעם חברתהעל ידי ממה שהוסבר בעבר על ידי המנכ"ל הקודם וש ענה שלישיחבר מועצה 

 .זה הנהלת הבנק את המועצה בנושאתעדכן ובמידת הצורך  3ביחס לבניין  מעמד

 החלטות:

 לעצירת עבודות על ידי הקבלן באם יש ליקויי בטיחות, כפי שנאמר במהלך כל פרויקט הבינוי.המועצה חוזרת על בקשתה 

 עדכון רבעוני -תכניות עבודה ותקציב  בסדר היום: 7נושא 

דבר שהשפיע על תכנית העבודה בכל  ,שגרתיתנה שלא הייתה  2020שנת  ,כידועש אמרה היחידה לתכנון וכלכלהעובדת 

 48%-בוחות הזמנים המתוכננים עמדו בלו 2020בשנת  מהמשימות והפרויקטים 26%רק לדבריה, . חטיבות הבנק

 .30%על עולה ש חות הזמניםיש חריגה בלומהמשימות והפרויקטים 

יש לבנק  ,בהתאם להערכת הבנק ,אםו אם הנהלת הבנק משוכנעת שהעיכובים היו בעקבות הקורונהשאל חבר מועצה 

עודפים גם בסוף השנה יהיה צורך להעביר שבמקביל לשאר תכניות העבודה או  הזו שנהבקטים יכולות לסיים את הפרוי

 לאחר מכן.שלשנה 

ם עם חלק היא עברה על הפרויקטים יחד עם העובדת מיחידת תכנון וכלכלה ושוחחה גש ענתה לחבר המועצה המנכ"לית

 ניתן יהיה לסיים את החלקים שתוקצבו השנה. ,בעקבות הקורונה ולא יהיו עיכובים נוספיםאם ו נוגעים בדברהמהמנהלים 

ונה ויש התאמה מגבלות הקורנלקחו בחשבון  2021בתכנית העבודה והתקציב לשנת ש עובדת יחידת תכנון וכלכלה אמרה

שהפרויקטים לכן היא מקווה ו לעבוד מהביתיום כשל הפרויקטים. כמו כן, הרוב הגדול של העובדים יכול  חות הזמניםבלו

, בעיקר בפרויקט 2022לא יהיו העברות תקציב לשנת שלא ניתן להבטיח ש א הוסיפהיתקדמו בהתאם לתכנית העבודה. הי

שנה. לאחר ה מחציתכעוד רק בתושלם  Data Center -קרקע והעברת ה-בגלל שהבנק קיבל רק עכשיו את התת ,הבינוי

 .הלאה הסכומים של לגלגול נוסףייתכן שיהיה צורך ו 1ין בבנימרתף של השיפוץ המכן ניתן יהיה להתקדם עם 

חלק מהעיכובים נובעים ש צייןו מבצע למרות העבודה הרבה שהבנק ,שיש עיכובים בחלק מהפרויקטיםאמר  הנגיד

נגזרים שבין נושאים  2021בשנת  משלבהבנק  . לדברי הנגידנוסף עיכוב בעטיובהם גורר העיכוב שמפרויקטים טוריים 

 נושאים חדשים. של ים שהתעכבו וקידוםנושא של מהתכנית האסטרטגית, קידום

ח. מטבע ש" 5מטבעות של גבי על ה הרפואוא יביא לאישורה הנפקת מטבע הוקרה לצוותי הש עדכן את המועצהגם הנגיד 

 .מתבקש לשעה זוראוי וצעד  וזה הנגיד ו שלאך לדעת ,זה לא היה בתכנית העבודה ובתקציב שאושר

 היוזמה.מועצה בירך על החבר 

 עדכוני המשנה לנגיד בסדר היום: 2המשך דיון בנושא 
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בין  ענייניםניגוד לפוטנציאל היא שיש  ,ביקורת בנושא מערכת זה"בהההערה העיקרית בדו"ח ש המשנה לנגיד עדכן

לדברי המשנה לנגיד  .ןלהפריד ביניה ישו RTGS-הפעילות של הפיקוח על מערכת תשלומים לבין ההפעלה של מערכת ה

 כך שיחידת הפיקוח על מערכות תשלומים תדווח ישירות למנהל המחלקה. ,התכנית היא לבצע הפרדה

 .השינוי הארגוני יובא בפני המועצה המנהליתש המנכ"לית אמרה

דומה ו יחד עם מפעיל המסלקה משולבשמדור מדיניות מערכות תשלומים  ,בעייתיות בכךגם יש ש המבקר הפנימי אמר

מדור המדיניות צריך להיות  ,. לדעת המבקר הפנימיבנקאי תקין(הוראות ניהול ) יכתוב את הנב"ת יםבנקאחד ההדבר לכך ש

כך שצד אחד קובע את המדיניות והצד האחר מפקח עליה, אלא אם ייאמר שהמדיניות היא  ,ליחידת הפיקוחידות בצמ

 .בכללו ראלביש המסלקות מערךעבור ב ולא "למערכת זה ייחודית

שינוי זה כבר מוכיח את עצמו. לדברי הנגיד יש אמת ומים הוכפפה למשנה לנגיד ומחלקת מערכות התשלש אמר הנגיד

גם לנושא מתייחסת שבית של-תכנית רבתוך הראשון מהוא מוצע שבהערה של המבקר הפנימי, אך השינוי הארגוני 

 .כמקשה אחתהללו ל השינויים להעביר את כ ,לדעת הנגיד, יהיה קושיהמדיניות ו

העובדה שיחידת הפיקוח על מערכות  והיז ,עליו מבקר הפנימי העירהסכימה עם הנגיד ואמרה שהדבר המהותי שה המנכ"לית

שינוי זה ש אמרה המנכ"לית ,. לעניין הפרדת מדור המדיניותמערכות תשלומיםאגף ל כפופההתשלומים לא יכולה להיות 

 .להסתפק בשינוי המוצעהותי וניתן אינו מ

המשק ולא כלל עבור עיקר עבודתו של מדור המדיניות היא שניגוד העניינים אינו מהותי ולשהפוטנציאל  המשנה לנגיד אמר

 .RTGSמערכת עבור 

שב"א על את הפיקוח על מס"ב ומהפיקוח על הבנקים לקבל  ,על פי חוק ,מחלקת מערכות תשלומים אמורהש אמר הנגיד

 המבקר הפנימי נלקחת בחשבון ומחלקת מערכות תשלומים תורחב בעתיד. הערתשציין ו

אומנם יש היגיון במתודולוגיה שהציע ש הוא הוסיףהמשנה לנגיד.  עמדתהציע שהמבקר הפנימי יקבל את  חבר מועצה

 אבל כדאי לקבל לפי שעה את המלצת הנגיד. ,המבקר הפנימי

 שנתי-עדכון חצי -נתוני כוח אדם  בסדר היום: 8נושא 

 .2020שנת של מצבה למחצית השנייה ונהל אמר שמצורף דיווח תקן ימנהל חטיבת משאבי אנוש ומ

 חבר מועצה שאל אם זה רק דיווח או שיש חריגה מהחלטות המועצה המנהלית.

 .כלשהו דופןיוצא בנמצא עניין ואין  בלבד דיווח ומנהל החטיבה ומנהל אגף משאבי אנוש ענו שזה

 עתודת המנכ"ל.שהוקצו בשנה זו להתקנים  36-הם חלק מ 2020בשנת התקנים שהוקצו  26שאל אם חבר מועצה 

 .מנהל החטיבה השיב בחיוב

 12



 

 בנק ישראל 

 מזכירות הוועדה המוניטרית והמועצה המנהלית

 

 

 

13 

 .2021כמה תקנים זמניים הוקצו לעתודת המנכ"ל בשנת  המשיך ושאלחבר המועצה 

 הדגישהו מתוכם עשרה תקנים לעתודת מנכ"ל תקנים 35.5היא  2021שנת ל ההקצאהסך ש מנהלת יחידת פרט ענתה

 בסוף כל שנה. מתאפסת עתודת המנכ"לש

 (20-801דוח בדיקה בעקבות תלונה )דוח מס'  בסדר היום: 3נושא 

 ( )נספח א'(801-20בדיקה בעקבות תלונה )דוח מס'  דוח ממצאי של תמצית ב"מצ

של בעל תפקיד בעקבות מצגת  ,של זכויות יוצריםלכאורה בהפרה עוסקת שהתקבלה תלונה ש יו"ר ועדת הביקורת עדכן

היתר עשתה שימוש ביצירות שונות, לכאורה מבלי שהתקבל המצגת  .הועלתה לאתר האינטרנט של הבנקשבכיר בבנק ו

לגבש הנחיות מתאימות במסגרת נוהל לתהליכי פרסום והפצה של מצגות שיש היא ורת . המלצת הביקבעלי זכויות היוצריםמ

שמחייבות יצירות שימוש ב לא נעשהשלוודא ויש מאוד ו נושא רגיש וחשוב זהלדברי יו"ר ועדת הביקורת בבנק ישראל. 

הנושא והשתתפה בוועדה הסברה המנהלת מחלקת התקשורת וש הוא ציין. לתת את הקרדיט המתאים ישוכי  קבלת היתר

להיחשב עלולים שהסרה של קטעים  ,יעוץ המשפטיבתיאום עם הי ,לשקול בנוסףהמליץ לבנק דוח הביקורת ייבחן וייבדק. 

 הביקורת הפנימית. נבדק בהתאם להמלצת הדבריודע אם  לא. לדברי יו"ר הועדה הוא של זכויות יוצריםהפרה כלכאורה 

 ויש לנהוג לפיהם.ם יש היום כללים מאוד ברוריש חבר מועצה אמר

מנהלת שיעלה את הנושא למודעות העובדים וששיכלול קווים מנחים ושיש צורך בכתיבת נוהל סביר  אמר חבר מועצה

 הסברה תוכל לעשות זאת. הורת ומחלקת התקש

*3  

 מוצדקת.התלונה הוא מצא שש המבקר הפנימי אמר

 החלטות:

 .(801-20המועצה מאשרת את ההמלצות הכלולות בדוח בדיקה בעקבות תלונה )דוח מס' 

 אישור פרוטוקולים בסדר היום: 1נושא 

 החלטות:

 .2020באוקטובר  19-מישיבתה שהתקיימה במאשרת את הפרוטוקול  המועצה

 עדכון רבעוני –המערכת לשיתוף בנתוני אשראי  בסדר היום: 9נושא 

סקר את עיקרי הדוח שהוגש למועצה. לדבריו, מוסר התשלומים של הציבור בישראל תוף בנתוני אשראי שיהממונה על 

חזרו  ,)אין כיסוי מספיק(שחזרו מסיבת אכ"מ  שיעור הצ'קיםש ניתן לראותגם בתקופת המשבר הכלכלי ו ,גבוהנותר 
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מכלל  0.4% עומד על סך ,עקב משבר הקורונהמסומנות שוכן ששיעור העסקות  לרמתם לפני פרוץ משבר הקורונה

שהפעולות שנעשו על ידי הבנק הוכיחו את עצמן ומצב משקי הבית יציב גם  ,העסקות שבוצעו. לדבריו, דבר זה מעיד על כך

 אלה מהמאגרהנתונים את התונים אלה הם אחת הסיבות לכך שהבנק התנגד לתיקוני חקיקה שביקשו למחוק בתקופה זו. נ

 בעולם.גם וכך מקובל 

שהמערכת הופעלה מאז  שהיה רצון להעבירן ,אשראינתוני תיקון לתקנות אושר ש ,דיווח הממונה ,לפעולות אסדרהבקשר 

שחזרו  ותקיצור זמן ההתרעה ללקוח הואאחד הנושאים בתיקון התקנות ש הממונה הסבירוהן ממתינות לפרסומן ברשומות. 

 . אחת בלבד לשנה ,משלוש שנים ,צ'קים 5 להם

אושר מוצר חדש באחת לדבריו, עיקר הדגש הוא על לשכות האשראי. ש ,בקשר לפעולות פיקוח ובקרה דיווח הממונה

כך מודעים על ידי שמספק הודעה בדחיפה בכל פעם שיש שינוי בדירוג של הלקוח ו ",ניטור לקוח"הלשכות שנקרא 

ניתוח להתפלגות  2020בסוף שנת דירוג אשראי. לדברי הממונה בוצע ללמצבם. בנוסף מבוצע פיקוח על המודלים הלקוחות 

 ,טובו גים בדירוג מצויןרמאזרחי ישראל מדו 75%-למעלה מלהתפלגות ערב פרוץ משבר הקורונה והדירוגים והיא דומה 

מתחילים לראות ש שהראה ,. כמו כן התקיים מחקרמקבלים מהבנקים הםהריבית ששיעורי להם לשפר את מאפשר שדבר 

לשפר את  יםיכול ,חשבונות בשני בנקיםלהם יש ות, לקוחש תוניתן לראו של ירידה בעלויות האשראי מזעריים סימנים

 לכנסת בתום הרבעון. והממונה אמר שהדיווח יימסר לנגיד לצורך דיווח קבל.עשויים להם הריבית ששיעורי 

עליו עובדת מנהלת המאגר עם ש ,((DWHעד להשלמת פרויקט מחסן הנתונים , שבקשר לבקרת המידע דיווח הממונה

 .והשלמת הפרויקט תאפשר שליפת נתונים קלה ומהירה התקבלו כלים לשליפת מידע מהמערכת, מידעהחטיבת טכנולוגיית 

אינם שלמים או ות כלשהם העביר לגבי לקוחהוא אשראי מגלה שנתוני אשראי שה עמידמ אם ,בהתאם לחוקש ,הממונה ציין

ימים, אלא אם קבע  7חר תוך חל בהם שינוי, עליו להודיע על כך לבנק ישראל באופן מיידי ולכל המאושמדויקים או 

ציפייה להתייצבות  ישו טיוב הוראות הדיווחשם ל ,פעולות מול הבנקיםבהתאם לכך חלו לדברי הממונה האחרת.  קקחוהמ

אחידות בין  ורליצמכיוון שלא כל הבנקים פועלים בצורה דומה ויש ניסיון רב, בנושא זה, אך זהו תהליך שייקח זמן 

 הבנקים.

תקלה ט למע ,טופלו מיידית 2020שנת של מרבית התקלות מהרבעון האחרון ש ,דיווח הממונה בקשר לתקלות במערכת

לפגוע במוניטין עלול שדבר  ,רוכהתקופה אזה יש תיקונים שהטיפול בהם מתעכב ש בודדת שתתוקן בגרסה הבאה. הוא ציין

  4*. כאירוע כשלהדבר דווח , הבנק ולבקשת המנכ"ליתשל של המערכת ו

 (SLA"הסכם תנאי שירות" )יש לוודא שהבנק עומד בש פניות הציבור אמר הממונהבטיפול ללמערך הלקוחות ובקשר 

כמות הפניות,  , הוכפלהאשתקדביחס לתקופה המקבילה ש . לדברי הממונה ניתן לראותבהתאם נותן שירות ללקוחותשהוא ו

"הסכם בלעמוד  ,על פי חוק ,הבקשות לתיקון מידע מצריכותש צייןו מכירים את המערכתת לקוחויותר שמכך נובע שדבר 

במיקור שמקורו כמות התקנים מחייבת סיוע ש . הממונה אמרבנושא זההוראה מתאימה כבר הוצאה קבוע ו תנאי שירות"
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שיוזיל את העלויות  ,החלה העבודה על מכרז חדש ,, אך בהיוועצות עם המנכ"ליתKPMGניתן עד היום על ידי ש ,חוץ

 ביולי. 1-יש לסיים אותו עד השו

עולים פרסומים רבים של חברות ייעוץ אודות שיפור דירוג כידוע ש ,לציבור דיווח הממונה הבקשר לפעולות הסבר

רכת נתוני אשראי. לדברי הממונה חלק מהחברות מטעות את הלקוחות והבנק החל ל מידע ממעעל ידי מחיקה ש ,האשראי

להשתמש להם  שיאפשרו ,כלים הראוייםבאזרחים ה צייד אתל, כדי באמצעות ראיונות בתקשורת ,הסברה בנושא מסעב

טיפים המלצות ומספקים ש ,שלושה דפים ייעודיים ובבנוסף שודרג אתר האינטרנט והוקמו  אפקטיבי.ובמערכת באופן יעיל 

 דירוג האשראי.של לשיפור  שתביא ,להתנהלות כלכלית נכונה

שיש להם תיק שמדווחים לקוחות  שלם מה ההסבר למגמה שהוצגה לגבי נתוני (3) 5* חבר מועצה שאל ארבע שאלות:

 נמצאו מוצדקות.שמה שיעור הפניות לתיקון דירוג האשראי ( 4). בהוצאה לפועל וללקוחות מוגבלים

*6  

 הבנק לשפר את זמני הטעינה.יכול כיצד ה חבר המועצה הקודם שאל את הממונ 

 כדיהשקיע את המשאבים הדרושים לעל הבנק  כזה, ככל שיהיה פתרוןו יודע אם יש פתרון טכנולוגי לאהוא ש הממונה ענה

 עמוד בהוראות החוק.לבנק יתאפשר לש

הממונה על השיתוף בנתוני עם מידע, היחד עם מנהל חטיבת טכנולוגיית , היא מעורבת בניהול הספקש אמרה המנכ"לית

פגישה עם מנכ"ל הספק ומנהלת התיק של הבנק מטעם הספק. לדברי  ייתההש מנהלת המאגר והוסיפהעם אשראי ו

להקטין  כדיבהתחייבויות שלו כלפי הבנק ועמוד שהוא יעל מנת , מול הספקכיצד להתנהל  את הדרך ימצאהבנק  המנכ"לית

 את החשיפות לבנק.

המוגבלים  הירידה בלקוחותש, אמר הממונה ,הממונה המשיך לענות על שאלות חבר המועצה. במענה לשאלה השלישית

הצ'קים  ייספרולא , להקל על הלקוחות במטרהש ,המשפטיםמשרד של הפיקוח על הבנקים ושל מדיניות השקפת את מ

 תרשיםבאמצעות הבנק הוכיח לחברי הכנסת ש הגבלת חשבון. הממונה ציין ךלצורמסיבת אכ"מ )אין כיסוי מספיק( שחזרו 

במהלך הסגר הפעילות של ההוצאה לפועל פחתה ש ,אמר הממונה ,זה שאין צורך להמשיך בהקלה זו. לעניין ההוצאה לפועל

חייבים בתיקי הוצאה לפועל שנפתחו , 2021ביוני  24ליום חודשים, כך שעד  9 של הראשון והייתה הוראת שעה לתקופה

לכן לא נפתחו להם התיקים האלה. במענה לשאלה ו יוכלו לשלם את החוב לפי הסדר מיוחד ,2020בספטמבר  24-ה אחרל

 יבדוק את הנושא ויעדכן את חבר המועצה.שהוא  ית אמר הממונההרביע
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*7  

בשנת  , היו ההכנסות מהמערכתחבר מועצה בירך את הממונה על כך שהמאגר עלה על דרך המלך. לדברי חבר המועצה

 30-35-לעדכן את התקציב ללדעתו שראוי  ,ואמר "ח בלבדש מיליון 18הוא  2021מיליון ש"ח והתקציב לשנת  22 ,2020

 מיליון ש"ח.

לא ניתן להעביר תיקון חקיקה שאמור לפתור בעיה  ,בגלל שאין כנסת וממשלהש כךלהסיבה העיקרית ש הממונה אמר

אשראי יכולים  נותני ,. לדברי הממונהעד שיעבור תיקון החקיקה תימשךשלה המגמה  ,ולדעת הממונה 2020שהייתה בשנת 

לצורך הערכה כללית של הלקוח. השתמש בניטור הם לאסור ל אך ,בו הם מקבלים התרעות בדחיפהשור רשם לניטילה

 עד שיעבור תיקון החקיקה. ,והחשש הוא שבנקים אחרים ילכו בעקבותיובעקבות כך ניטור הירד מאחד בנק  ,לדברי הממונה

 החלטות:

המועצה תקבל דיווח על הכנסות עדכניות מהמערכת לשיתוף בנתוני אשראי בסיום הרבעון הראשון  )אחראי: אייל  .1

 (15/4/21חדד, לו"ז: ישיבת המועצה לאחר 

 המשך הדיון יתקיים בישיבה הקרובה. .2
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 ספח א'נ

  - בזכויות יוצריםהעוסקת תלונה דוח בדיקה בעקבות 

 נושאים עיקריים למועצה המינהלית

התקבלה בביקורת הפנימית )נציבות תלונות העובדים( תלונה העוסקת  2020בחודש ינואר 
  . המתלונן ביקש לשמור את שמו בחיסיון.בהפרה של זכויות יוצרים

. התלונה והטענות של שקפים שנכללו במצגת אחת התלונה מתייחסת לשלושה מקרים פרטניים
 בהיבטים של טוהר המידות. שבה נמצאו מוצדקות ו/או מבוססות, בהיבטים תפעוליים בלבד ולא
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