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אחוזים

13-'איור א
,  ובסניפים 1שיעורי הפעולות שעסקים קטנים מבצעים בערוצים הישירים

2018עד  2016, חמש הקבוצות הבנקאיות

בערוצים ישירים בסניפים

עמדות אוטומטיות לשירות עצמי ומוקדי שירות  , אפליקציות סלולריות, אתרי אינטרנט 1
).לא כולל מענה טלפוני של פקיד בסניף(טלפוני 
דיווחים לפיקוח על הבנקים: המקור

.גם העסקים הקטנים מגדילים את שיעור פעולותיהם  בערוצי הבנקאות הישירים


