
 

 

 ישראל בנק
חטיבתמשאביאנושומינהל

 הרכשאגף

 
 כ"דחשוןתשע"ח             

2017נובמבר13
 אל:

 26/17מס' ממוכן המשתתפים במכרז פומבי 
 ניהול סיכוניםבנושא ייעוץ שירותי  למתן

רב,שלום

 תשובות לשאלות הבהרהדחיית המועד האחרון להגשת הצעות והנדון: 

 . 12:00שעה ב, 2017בנובמבר  22 ליום רביעי, נדחהלמכרזהצעותלהגשתהאחרוןהמועד .1

 זה.מכרזבשהבנקנשאלנוספותלהלןתשובותלשאלותהבהרה .2

בקש .3 גם נכללו מציעים, ששאלו ההבהרה שאלות אלאבמסגרת "הבהרות", אינו שעניינן רבות ות

הסתייגויות המכרז. במסמכי מהוראות שונות והסתייגויות המכרז, במסמכי לשינויים בקשות

ובקשותאלהנדחועלידיהבנק,למעטבמקריםהמפורטיםמטה.

בעקבות המענה לשאלות ההבהרה, עודכנו מסמכי המכרז. יש להגיש את ההצעה על גבי הנוסח  .4

 .של מסמכי המכרז שמפורסם באתר האינטרנט של הבנק המעודכן

 החלקממסמכיהמכרז,וישלצרףאותולהצעהכשהואחתום.לתשומתלבכם:מסמךזהמהוו .5



 התשובה השאלה סעיף מס"ד

 ותנאיו המכרז נוהל' א חלק

 כללי  .1

אחדמהשותפיםבמשרדנונותןשירותים

.ישראלבנקלמבקרהפניםשל

 למנוע להגישמאתנוהאםישבכךבכדי

מועמדותלמכרז?

בדבר פירוט להצעתו לצרף המציע על

למבקר ידו על המסופקים השירותים

.הפניםשלבנקישראל

השאלהתוכרעעלפישיקולדעתהבנק,

הפונקציות במילוי שאין לב ובשים

ו/או עניינים ניגוד ליצור כדי השונות

כנדרש.המציעלפגועבמילויתפקיד

 כללי  .2

עובדעםמספרבנקיםבעבודות משרדנו

פנימית. ביקורת לרבות שונות, ייעוץ

אחד. שותף ע"י מנוהלות הביקורות

נשוא השירותים במתן ונזכה במידה

 זה הפרדהבכוונתנומכרז על להקפיד

מתן לבין השותף עבודת בין מוחלטת

השירותיםנשואמכרזזה.האםלדעתכם

קייםחששלניגודעניינ יםבמקרהעדיין

שכזה?

בדבר פירוט להצעתו לצרף המציע על

לבנקים ידו על המסופקים השירותים

.כאמור

בנקישראלידוןויחליטבכלענייןלגופו,

עלפישיקולדעתו.

3.  2 
לצוררךהתארגנותמבוקשכיאםיחפוץ

מתן תחילת מועד את להקדים הבנק
.הבקשהמתקבלת



הודעה הזוכה למציע ייתן השירותים,

ימיםמראש.14של

4.  3.2 

 ניסיון3.2סעיף יהיה שלמציע דורש

ניהול בתחום יעוץ שירותי באספקת

ביקורת או פנימית ביקורת או סיכונים

לבנק מבקר, חשבון רואה או חיצונית

.מרכזיאחדלפחות.

"מידעהנדרשלהוכחתעמידה2בנספחא

 מס' בטבלה הסף", מצוין1בתנאי ,

עלהמציעלמלאאתניסיונו בכותרתכי

ניהול בתחום ייעוץ שירותי באספקת

מרכזי לבנק )בלבד( תפעוליים סיכונים

אחדלפחות.

נשמח בדרישות הסתירה לאור

1להבהרתכםהאםהכותרתבטבלהמס'

3.2מתייחסתגםלניסיוןהמוזכרבסעיף

או פנימית ביקורת חיצונית, )ביקורת

?רואהחשבוןמבקר(

א' –2בנספח מס' טעות1טבלה נפלה

 הבכותרת. היאכותרת "הנכונה ניסיון:

ישלמציעשיתוף גוףשאיתו או המציע

החוזית, ברמה לפחות מוסדר פעולה

 ייעוץ שירותי ניהולבאספקת בתחום

 אוסיכונים פנימית ביקורת אוביקורת

 מבאוחיצונית חשבון לבנקקר,רואה

".מרכזי

5.  3.2 

לבנק הכוונה מרכזי", ב"בנק האם

) מדינה של כמוCentral Bankמרכזי ,)

ה )למשל ישראל?  Federal-בנק

Reserveה או  Swiss-בארה"ב

National Bank.)

כן.

6.  3.2 

אחת של משנה כקבלן משמש משרדנו

הגדולותבעולםבתחום מחברותהייעוץ

הסכם במסגרת שלא הסיכונים, ניהול

חוזי.במסגרתזולמשרדנוגישהלמאגרי

 בינלאומיים,  & Benchmarksמידע

Best Practicesשלהחברה.האםשיתוף

לעניין כרלוונטי ייחשב שכזה פעולה

סעיףזה?

לא.

7.  3.3 

נדרשלהוכיחכילמציע3.3בתנאיהסף

ייעוץבתחוםניהול שירותי ניסיוןבמתן

) בשני תפעוליים ארגונים2סיכונים )

לרשום יש הנ"ל המידע את לפחות.

.2,טבלהמס'2בנספחא

עםזאת,בבדיקתאיכותההצעהוחישוב

א' 2בנספח מס' שני2טבלה לפרט יש

ייעוץ שירותי המציע נתן להם ארגונים

יים.בתחוםניהולסיכוניםתפעול

ישלפרטניסיון1טבלהמס'3בנספחא'

בא ציוןפיםנוסרגונים חישוב לצורך

.הצעההאיכותשלה



האיכות ,ציוני עבור,6.5סעיף כי מצוין

א כל בגין הנוסף" נוסף..."הניסיון רגון

לצורך הנדרשים הארגונים לשני מעבר

2,תקבלההצעה3.3עמידהבתנאיהסף

 של למקסימום עד נקודת10נקודות,

יותר)כשאת5עבור ארגוניםנוספיםאו

א בנספח לכתוב יש הנוסף 3הניסיון

(.1בטבלהמס'

ב ניסיון שלמציע בהינתן כן, 6-אם

האר לשני מעבר נוספים, גוניםארגונים

האםיש הנדרשיםלעמידהבתנאיהסף,

אותם את פעמיים ולציין לחזור

 מס' בטבלה המצוינים 2הארגונים

(?3)נספחא1(ובטבלהמס'2)נספחא

אםכלניקודנוסףמתקבלמניסיוןנוסף

8(,מדועקיימות3נספחא1)טבלהמס'

שורותעבורהוכחתהעמידהבתנאיהסף

 לפחות ארגונ2עבור מס' )טבלה 2ים

(?2נספחא

.לפרטאתהניסיוןפעמייםאין צורך



8.  3.3 

האםביצועעבודותביקורתבנושאניהול

נחשב הארגון של תפעוליים סיכונים

כניסיוןלסעיףזה?

.לא

9.  4.3 

או עו"ד אישור יגיש המציע כי נדרש

של הפנימי הארגוני במבנה כי רו"ח

יחידה אצלו ופועלת מוקצית המציע

בנושא עוסקת או שמייעצת ארגונית

עובדיםלפחות.5ניהולסיכוניםהמונה

האםהנוסחלהלן,מקובל:

 במבנהאני כי מעיד הח"מ_______

מוקציתהארגוני המציע, של הפנימי

או שמייעצת ארגונית יחידה ופועלת

 המונה סיכונים ניהול בנושא 5עוסקת

עובדיםלפחות.

מבחינתסדרהגשתהמסמכים,האםיש

אתהאישור ישלהצמיד להיכן חשיבות

מערכת לתוך המסמכים בטעינת

לא האם האלקטרונית? חרהמכרזים

?1נספחא

הנוסחהמוצעמתקבל.

המיועד במקום המסמך את להגיש יש

בתיבתהמכרזיםברשימתהנספחיםלכך

האלקטרונית.



10.  12.3 

תאריכים לשנות הבנק יכולת בגדר

מבוקששלאלהקדיםאתהמועדלהגשת

מהמציעים חלק כי יסתבר פן ההצעות

לא המקורי במועד להגשה שנערכו

יספיקולהגישהצעהבמועדהמוקדם.

.הבקשהמתקבלת

11.  13.1 

שמבנה פרטי גוף הינו והמציע הואיל

מתבקש מסחרי, סוד הינו שלו ההון

יכללו שלא בדיקה פעולות לבצע הבנק

בדיקהשלמבנהההוןשלהמציע.

עלזכויותיויממשהבנק.נדחיתהבקשה

ובדרךדיןלכלבכפוףזהסעיףפי

.מקובלת

12.  13.2 

דברים מהמציע לדרוש שלא מבוקש

או מסחריים סודות בגילוי הכרוכים

הפרט, בהגנת פגיעה המהווים פרטים

וכמוכןלאיכללוביןגופיםאלהרשויות

המס.

עלזכויותיויממשהבנק.נדחיתהבקשה

ובדרךדיןלכלבכפוףזהסעיףפי

.מקובלת

13.  13.9 

כאמור לעיון ההצעה העברת מבוקשכי

מ סודות תחשוף לא קצועייםבסעיף

ומסחרייםשלהמציעבפניגופיםשהינם

כן כמו המציע. של בעסקיו מתחרים

"גורמים אותם הם מי לדעת מבוקש

בפני לדעת זכאי המציע שכן שונים"

אילוגופיםנחשפתהצעתו.

עלזכויותיויממשהבנק.נדחיתהבקשה

ובדרךדיןלכלבכפוףזהיףסעפי

.מקובלת

 2א'  .14

 טבלה מילוי א'1האםלצורך 2-בנספח

סיכונים בניהול ניסיון למלא ניתן

פיננסיים?

.לא

15.  3.8 

להעמדת סביר זמן ליועץ לתת מבוקש

ל אחרתאין אפשרותוכוחאדםחלופי,

לעמודבתנאיהמכרז.

 ראהסעיף ג'3.2הבקשהנדחית. לחלק

המכרז.למסמכי



16.  6.1 

הבאה הפסקה את להוסיף מבקשים

בסוףהסעיף:

לעילבקשרלזכויותהבנקבכל "האמור

העבודה תפוקות /או מסמך מידע,

על יחול לא עבודה לביצוע הקשורים

אותםמתודולוגיותופרקטיקותמובילות

(Leading Practicesאשרהזכויותבהן)

 )להלן: ליועץ "האלמנטיםשייכות

בבעלותו ישמור היועץ המקצועיים"(.

באלמנטים הזכויות כל את הבלעדית

רשאית תהיה לא והבנק המקצועיים

מהשימוש בנפרד בהם שימוש לעשות

בתפוקותהעבודה."

 נדחית. יהיההבנקהבקשה לבדו

וכל השירותים תוצרי כל של הבעלים

הקש עםמסמך השירותים. לאספקת ור

 כי מובהר הבעליםישארהיועץזאת,

על שנוצרו יצירות של יוצרים בזכויות

השירותיםויד מתן לצורך ושלא טרם

לבנק.



17.  8.4 

המשנה סעיפי את להוסיף מבקשים

הבאים:

בהסכם8.7 אחרת האמור כל "למרות .

לנזקים תוגבל היועץ של אחריותו זה,

בכל ידו. על נגרמו אשר בלבד ישירים

מקרהסכוםהשיפויו/אוהפיצוילויהיה

שכר גובה על יעלה לא הבנק זכאי

עבור ליועץ בפועל ששולם הטרחה

לא האחריות סכום הגבלת השירותים.

תחולביחסלנזקיםישיריםשנגרמועקב

מי שלהיועץאו פעולהבזדון הונאהאו

מטעמו".



מסכים8.8 היועץ עם "בהתקשרותו .

סוג מכל טענה או תביעה כל כי הבנק

 לנבוע עשויה אשר מההתקשרותשהוא

הזואובקשראליה,תופנהאךורקכלפי

בקשר תביעה אף וכי בישראל, היועץ

להתקשרותזולאתופנהאישיתכלפיאף

בין העבודה, אדםאחרשמעורבבביצוע

אםהואעובדאונציגשלהיועץו/אושל

החברההעולמיתוביןאםלאו".

:כדלקמן8.7אחריותסעיףיתווסף



 הגבלת אחריות  – 8.7" 

תחויב8.7.1 אם לעיל, האמור אף על

כלפי חבות או באחריות לשאת היועץ

הבנקבזיקהלחוזהזה,בגיןנזקיאובדן

נזקים ו/או רווח, מניעת ו/או הכנסות

אחרים, נובעיםכספיים אינם אשר

, לרכוש או לגוף תאונתי פיזי מנזק

-)להלן ) (, טהור" כספי  pure"נזק

financial loss  של( אחריותו תהיה

הפיצויים כל שסך כך, מוגבלת  היועץ

זה לחוזה בזיקה בהם לשאת שיאלץ

לגבינזקכספיטהור,לאתעלהעלתקרה

ומצטברת בסךכוללת

4,000,000 ו ₪ ביןהתמורהלגובה/או

18במהלךצפויהאםוביןשולמהאם

האחריותו חודשים גבולות /או

–ותהמפורטותבאישורהביטוחבפוליס

 מביניהםהגבוה )  להלן. הגבלת"סכום

 "(האחריות


מתמשך8.7.2 חוזה החוזה, אוהיה שרות למתן

יחול אחרים, מתמשכים לשירותים



 בת לתקופה האחריות הגבלת 12סכום

ממועד החל תתחיל אשר חודשים,

 קבלת תוםהתחלת לאחר השירותים.

הגבלת12 סכום יכונן החודשים

האחריותמחדש.

תחוללאלעיל 8.7"קבסהגבלתהאחריותכאמור8.7.3

ומחדלאומעשהכללע תביעה/או

 :להלןכמפורטשאירעו

i. לרכושנזקים/אוולגוףנזקים. 

ii. שייגרמועלידימעשהאונזקים

מחדלטעותאוהשמטהשנעשו

במתכווןו/אובפזיזותו/אוברשלנות

רבתיעלידיהיועץו/אועובדיוו/או

.שלוחיו

iii. ו/אוהפרתחובתנאמנותעלגניבה

;שלוחיוידיהיועץו/אועובדיוו/או

iv. חובתסודיותו/אוהפרתהפרת

זכויותיוצריםו/אוהפרתזכויות

קנייןרוחניוכןהפרתפטנט,וסימני

מסחרעלידיהיועץו/אועובדיוו/או

.שלוחיו

v. ידיעלהמוגשותתביעות

כנגד,כלשהםשלישיםצדדים

הודעתלרבותהיועץנגדכ/אווהבנק

.היועץכנגדהבנקשלשלישיצד





18.  9.1 

מקצועיתאחריותלעניין ישליועץ,

הנדרשיםהאחריותבגבולותביטוח

.העולמיתהחברהדרךל"בחונערךאשר

סטנדרטיבנוסחביטוחאישורקיים

.במכרזהמופיעהנוסחבמקוםשלנו

.לכךאישורכםאתלקבלמבקשים





הבאות: המילים יתווספו הסעיף בסוף

לעיל האמור וביטוחי,"למרות היה

היועץנערכיםבחו"ל,יציגהיועץאישור

מבטחיו אצל המקובל בנוסח ביטוח

הביטוחים לאובלבדשהיקף ותנאיהם

הביטוח באישור מהמפורט יפחתו

המצורףלמסמכיהמכרזו/אולחוזה".

19.  13 

מבקשיםלהוסיףאתהמלל-13.1סעיף

הבאבסוףהסעיף:

לא סודיותהמידע על "החובהלשמירה

הבקשות רואהמובהרנדחות. הבנק כי

 לשמירתבהתחייבות היועץשלסודיות

השירותיםועובדיו במתן העוסקים



תחולבמידהוהמידע:

למעט לפומבי יהפוך או פומבי א.

כתוצאהמהפרהשלהסכםזה;

היועץמצד ידי על לאחרמכן יתקבל ב.

 חובתשלישי, חב אינו היועץ שלידיעת

סודיותכלפיהבנקבנוגעלמידעזה;

או הגילוי במועד ליועץ ידוע היה ג.

שנותרלאחרמכןבאופןעצמאי;

מנתלאכוףאתד. הנדרשעל נחשףכפי

זכויותהיועץלפיההסכם,או

חוקים,ה. לפי מדווח להיות חייב

מקצועיים כללים או משפטיים הליכים

רלוונטיים".



מבקשיםלהוסיףאתהמלל-13.4סעיף

הבאבסוףהסעיף:

דרישה ו/או כלטענה הסרספק, "למען

לבנק שתהיה משפטית תביעה ו/או

תופנה ולא בלבד היועץ כלפי תופנה

חברות ו/או היועץ עובדי כלפי אישית

למעט היועץ, של העולמית הפירמה

נגרמו אשר ישירים נזקים של במקרים

זדוןעלידיאחדמעובדיהיועץ."ב



 את-13.6סעיף לקבל מבקשים

ללקוחות לגלות או להציג אישורכם

כי העובדה את היועץ של פוטנציאלים

את ביצעעבורהבנקאתהשירותיםוכן

זה בהקשר רק שלו, לקוח היותו דבר

ובכפוףלחובותמקצועיותהחלותעליו.

כך בשל היתר בין גדולה, חשיבות

גופים כלפי סודיות חובת חב שהבנק

שוניםהמעביריםלומידעעלפידין.

20.  18 
למח קומבוקש הסעיף תתאת כלל על

.הסעיפים

מתקבלת הבקשה מסמכי. ראו אנא

מכרזמעודכנים.


בברכה,
אשרףחורי

 הרכשאגף


