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 בחשבון יתרות זכותעל קדונות ויפרסום שיעורי ריבית על פ הנדון:

 (447)הוראת ניהול בנקאי תקין מס' 

 מבוא

לכללי הבנקאות )שירות ללקוח( )גילוי נאות ומסירת  14-ו 13בסעיפים  ותהקבוע ותלחובבהתאם  .1

, נדרש תאגיד בנקאי לפרסם מידע בנושא שיעורי ("כללי גילוי נאות" - )להלן 1992-מסמכים(, תשנ"ב

 יקדונות ועל יתרות זכות בחשבון. ריבית על פ

 ,לציבור. זאתהאמור כללים ומבנה אחיד להצגת המידע קובעת , הוראה זו גילוי נאותכללי מ מבלי לגרוע .2

לעודד את התחרות במערכת הבנקאית בתחום הפיקדונות, תוך הגברת השקיפות ופישוט במטרה 

ללקוחות לבצע השוואה באופן שיסייע שיעורי הריבית על פיקדונות ויתרות זכות בחשבון, של פרסום ה

אפקטיביות האת וישפר ם השונים בתחום זה, בין מגוון הצעות הערך של התאגידים הבנקאיי

  .הצגת המידעוהשימושיות של 

את שיעורי הריבית בסוגי פיקדונות בפרסום המרוכז לציבור בהתאם להוראה, תאגיד בנקאי יציג  .3

 המוצריםהפיקוח על הבנקים אודות סוגי  שביצע, כפי שנקבעו בהוראה זו, בהתבסס על מיפוי מקובלים

 נוספיםה פיקדונותה סוגיב הריבית שיעורייציג התאגיד הבנקאי את  ,ובנפרד בנוסף. בשוק הקיימים

 להםשיאפשר כן, קובעת ההוראה חובה להציע ללקוחות מנגנון חיפוש  כמושהוא מציע, ככל שישנם. 

 .המוצעים הפיקדונות סוגי אודות צרכיהם על העונה ממוקד מידע לקבל

, המפורסם 2021-, התשפ"ב האסדרה עקרונות חוק לפיקביעת אסדרה  דוח בפרסום ווהמלזו  אסדרה .4

 . לפרסום הוראה זו במקביל

בתום לכל המאוחר  2021-תבחן בדיעבד בהתאם לדרישת חוק עקרונות האסדרה, התשפ"ב זו אסדרה .5

 .שנים ממועד כניסתה לתוקף 10תקופה של 

ה הורא קבעתי הנגיד ובאישור בנקאות לעסקי הנוגעים בעניינים המייעצת הוועדה עם התייעצות לאחר .6

  .זו

 

 עיקרי ההוראה

  3 סעיף .7

. על אף האמור, 1981-ההוראה חלה על תאגיד בנקאי כהגדרתו בחוק הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א

יחול סעיף  על תאגיד בנקאי המציע סוג פיקדון אחד בלבד או תשלום ריבית על יתרת זכות בלבדנקבע כי 

  .להוראה בלבד 5
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 דברי הסבר

 לכללי גילוי נאות, נקבע כי סעיפי 14-ו 13מבלי לגרוע מהחובות החלות על תאגיד בנקאי מכוח סעיפים 

, הוראה לא יחולו על תאגיד בנקאי המציע סוג פיקדון אחד בלבד או תשלום ריבית על יתרת זכות בלבדה

בהצגה נפרדת של סוגי פיקדונות . זאת, מכיוון שבתאגיד בנקאי כאמור אין צורך להוראה 5למעט סעיף 

שונים או במנגנון חיפוש שיאפשר ללקוחות לבצע חיפוש מושכל אודות סוגי הפיקדונות השונים המוצעים 

לעניין זה  על ידי התאגיד הבנקאי במטרה לאתר את סוגי הפיקדונות הנותנים מענה ממוקד לצרכיהם.

שיעורי ריבית שונים בהתאם לטווחי סכומים שונים קדון ייובהר כי ככל שתאגיד בנקאי מציע באותו סוג פ

 ( להוראה.ב)3להוראה, הדבר יחשב סוג פיקדון אחד לעניין סעיף ( ג)5להפקדה כאמור סעיף 

 + נספח א' 4סעיף  .8

על המזעריים את שיעורי הריבית  נקבע כי תאגיד בנקאי יפרסםמבלי לגרוע מהקבוע בכללי גילוי נאות, 

יוצגו בו  ,באמצעות פרסום מרוכז ,לשלם ללקוחות שהוא מתחייב ,זכות בחשבוןיתרות על פיקדונות ו

ולאחריהם  קליים המקובלים, בהתאם לפורמט הקבוע בנספח א' להוראה,השראשית סוגי הפיקדונות 

 סוגי הפיקדונות הנוספים.

 דברי הסבר

ללקוחותיו וללקוחות  כללי גילוי נאות, תאגיד בנקאי נדרש לפרסם ולהציגל 14-ו 13סעיפים בהתאם ל

את המידע אודות שיעורי הריבית שהוא מציע על פיקדונות ויתרות ובכלל זה  ,מידע רלבנטיפוטנציאליים 

פיקדונות התחת כותרת "שיעורי ריבית על סוגי במסגרת הפרסום כאמור, קובעת כי זו הוראה זכות. 

שיעורי הריבית  שלתאגיד בנקאי פרסום מרוכז יתרות זכות בחשבון", יציג על מקובלים והשקליים ה

על מנת לחזק את  ,זאת. המינימליים שהוא מציע על סוגי הפיקדונות השונים ועל יתרות זכות בחשבון

 . לעניין סוגי פיקדונות אלו ואת יכולת ההשוואה של הלקוחות השקיפות

ם לציבור אודות שיעורי המידע המפורס אפקטיביות שלה, המובנות ואת השימושיותבמטרה להגביר 

ז יוצגו תחילה סוגי במסגרת הפרסום המרוכ, נקבע בהוראה כי על פיקדונות ויתרות זכות בחשבון הריבית

, בנפרד יוצגומכן ולאחר  בנספח א', יםהקבוע לנוסח ולמבנה, בהתאם קליים המקובליםהפיקדונות הש

ם שמציע התאגיד י הפיקדונות הנוספיסוג כותרת "שיעורי ריבית על סוגי פיקדונות נוספים",התחת 

 הבנקאי, ככל שישנם. 

מציע ללקוחותיו, לא נדרש  אינושהתאגיד הבנקאי בנספח א' המפורטים יובהר כי ככל שישנם מוצרים 

  המרוכז.להציגם בפרסום 

הנדרש בכללי גילוי נאות ולא ובכלל זה מידע , אודות הפיקדונות המוצעים כי מידע נוסף ,יובהר בנוסף

, זאת כדי שהלקוח יקבל את המידע באופן דרך של הפניהביכול להיות מוצג  ,נספח א'מפורט במסגרת 

  .מרובד וברור יותר

, ולאפשר בסיס אחיד להשוואה, נקבע מבנה אחיד המרוכז פרסוםבמטרה להגביר את האפקטיביות של ה

לכללי גילוי  14-ו 13בסעיפים להצגה של המידע, וזאת מבלי לגרוע מהחובות הקבועות לעניין הפרסום 

נאות. במסגרת זו נקבעה רשימה אחידה של סוגי הפיקדונות השקליים המקובלים במערכת הבנקאות 

בישראל, וזאת על בסיס מיפוי וניתוח של מידע אודות הפיקדונות המוצעים במערכת שבוצע בפיקוח על 

 וככל שיעלה הצורך תעודכן הרשימה. ,נתוני המערכת עוקב אחרעל הבנקים יצוין כי הפיקוח  הבנקים.

אות המיפוי והניתוח כאמור, נקבעו המאפיינים שיש כמו כן, בהתאם לכללי גילוי נאות ובהתאם לתוצ

 להציג בפרסום המרוכז לעניין הפיקדונות המקובלים.



 

3 

 

 ,בהם ניתן להציע אפשרות חידוש אוטומטי ,קיימת הבחנה בין סוגי הפיקדונות המקובלים נספח א'ב

בהם ניתן להציע אפשרות לתחנות יציאה. זאת, על בסיס המיפוי  ,לבין סוגי הפיקדונות המקובלים

והניתוח שבוצעו. האפשרות לחידוש אוטומטי מאפשרת הן ללקוח והן לתאגיד הבנקאי לנהל את 

הממשקים ביניהם בצורה אפקטיבית יותר לגבי הפיקדונות קצרי הטווח )עד שנה(. בפיקדונות לתקופה 

תחנות יציאה ברורות, המאפשרות  לקביעת רוכה יותר )שנה ומעלה( קיים ערך צרכני וכלכלי באפשרות א

משיכה של הכספים במועדים מוסכמים לפני תום תקופת הפיקדון מחד, ואין צורך באפשרות לחידוש 

ן בתום אוטומטי מאידך, שכן נכון שהלקוח ייתן הנחיות עדכניות לעניין אופן הטיפול בכספי הפיקדו

 התקופה הארוכה. 

גם סוגי פיקדונות  ,יובהר כי במקרים בהם תאגיד בנקאי מציע, בנוסף על סוגי הפיקדונות המקובלים

 במקרים בהם הצטרפות לסוג פיקדון)ב( להוראה, הוא יציגם בנפרד. 4נוספים, בהתאם לקבוע בסעיף 

בטרם ההפקדה, או יועץ השקעות מחייבת היוועצות עם בנקאי  מסוים מבין סוגי הפיקדונות הנוספים

 הניתן ללקוחות. מידעבמסגרת המתאים  יינתן לכך גילוי

לעניין אופן הצגת המידע אודות תשלום ריבית על יתרות זכות בחשבון עובר ושב יודגש כי יש להציג, לכל 

 להוראה.   4נאות ובהתאם לסעיף  )א( בכללי גילוי13הפחות, את פרטי המידע הנדרשים בהתאם לסעיף 

 6-ו 5 פיםסעי .9

 .ויתרות הזכות בחשבון הפיקדונותהמידע אודות לעניין אופן הצגת נוספות  הנחיות יםקובע פיםהסעי

 דברי הסבר

, במטרה לשפר את במערכת בכללי הפרסוםלייצר אחידות  נועדו (ג)5עד  (א)5סעיפים קטנים ב ההנחיות

  .ואת יכולת ההשוואה של הלקוח הפרסוםהמובנות והאפקטיביות של 

באתר בנק  פיקדונות על לריביות ההשוואתי לילכ קישורהתאגיד הבנקאי לפרסם  נדרש (ד)5 ןקט ףסעיב

במטרה  ,זאת .הבנקאיים התאגידים כלל ידי על בפועל שניתנו הריבית שיעורי אודות מידע המציג, ישראל

 .שלהם המיקוח כוח את ולחזק הבנקאי התאגיד תוהצע ורלוונטיות איכות את לאמודלאפשר ללקוחות 

בערוצי  אודות תהליך ההפקדה לפיקדון ברור מחייב את התאגידים הבנקאים להציג הסבר (ה)5 סעיף

הוראת ב הקבועיםיישום העקרונות למתן שירות ותמיכה ללקוחות במקביל ל ,. זאתהשירות השונים

 לתוקף להיכנס עתידה אשר, "מערך שירות ותמיכה ללקוחותניהול בנושא " 501' מסניהול בנקאי תקין 

מסע " את באופן אפקטיבי לתכנן  ,בין היתרהתאגיד הבנקאי, נדרש  עקרונות אלה במסגרת .26.6.2024-ב

ומתן מידע  הקפדה על תקשורת מועילהתוך  ,בערוצים השוניםלפיקדון " בתהליך ההפקדה הלקוח

 . רלוונטי לצורך קבלת החלטות וביצוע פעולות בעיתוי המתאים אגב התהליך

יש לפרט האם ההצטרפות היא אוטומטית  ,ריבית על יתרת זכות משלם בנקאי במקרה בו תאגיד יובהר כי

 .לצורך קבלתה או שנדרש הסכם

קובע כי הפרסום המרוכז יהיה זמין ונגיש ללקוחות, וכי עליו להופיע במקום מובלט, ברור  )ו(5סעיף 

. לעניין האיתור . עוד נקבע כי התאגיד הבנקאי יוודא כי ניתן לאתר את הפרסום המרוכז בקלותומרכזי

חיפוש  כי על התאגיד הבנקאי להבטיח שהלקוחות יוכלו להגיע אל המידע באמצעות מגוון מילות ,יובהר

 רלבנטיות.

  בהם נדרש התאגיד הבנקאי להציג את הפרסום המרוכז. לערוצי השירות מתייחס  6סעיף 

)א( קובע כי הפרסום המרוכז יוצג בסניפי התאגיד הבנקאי 6לקבוע בכללי גילוי נאות, סעיף  בהתאם

ובאתר האינטרנט של התאגיד הבנקאי, ובכלל זה האתר הפומבי והאזור האישי. לעניין ההצגה בסניפים 

 ותיו. ובאזור האישי, יובהר כי החובה חלה ככל שהתאגיד הבנקאי מציע את ערוצי השירות כאמור ללקוח
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)ב( קובע כי הפרסום המרוכז יוצג באפליקציה של התאגיד הבנקאי וכי תאגיד בנקאי רשאי 6סעיף 

. , בשל מאפייני הערוץ ובכלל זה גודל המסךלהתאים את מבנה ההצגה שנקבע בנספח א' לערוץ שירות זה

קטיביות הצגת שפר את אפת תאמת התצוגהשהובלבד  ,א'מבלי לשנות את הנוסחים שנקבעו בנספח  ,זאת

  . המידע ללקוחות

 8-ו 7 פיםסעי .10

אתר האינטרנט של התאגיד הבנקאי קובע חובה להעמיד לטובת הלקוחות מנגנון חיפוש ב 7סעיף 

תוצאות מנגנון החיפוש שיוצע  עללהוראה גם  5ת שנקבעו בסעיף מחיל את ההנחיו 8סעיף . ובאפליקציה

 .ללקוחות

 דברי הסבר

השימושיות ואת המובנות של הפרסום אודות שיעורי הריבית, סוגי הפיקדונות על מנת להגביר את 

ומאפייניהם, נדרש התאגיד הבנקאי להציע ללקוחותיו מנגנון חיפוש שיאפשר להם לקבל מידע אודות 

סוגי פיקדונות הנותנים מענה לצרכיהם. התאגיד הבנקאי נדרש לפתח מנגנון חיפוש המאפשר תהליך 

בי, ברור, מובן ופשוט ללקוחות, אשר באמצעות הזנת פרמטרים שונים אודות טעמי בחירה אינטואיטי

יאפשרו לתאגיד הבנקאי להציג לו במסגרת תוצאות  ,הלקוח ומאפייני הפיקדונות בהם הוא מתעניין

 ם את צרכיו.החיפוש את המוצרים ההולמי

בשים  ,צגת התוצאות שיתקבלוואת אופן המנגנון החיפוש התאגידים הבנקאיים לעצב את על יובהר כי 

תוך שימוש תוך שימוש בכלים ויזואליים המעודדים מעורבות והבנה של הלקוח וו ית הלקוחילב לחוו

, תוך יישום העקרונות למתן שירות ותמיכה ללקוחות המפורטים בהוראת ניהול מקובלתבשפה ברורה ו

 . 501בנקאי תקין מס' 

את מגנון החיפוש יש להעמיד לטובת הלקוחות באתר האינטרנט של התאגיד הבנקאי, ובכלל זה באתר 

 הפומבי ובאזור האישי, וכן באפליקציה של התאגיד הבנקאי. 

לעניין ההצגה באזור האישי באתר האינטרנט, יובהר כי החובה חלה ככל שהתאגיד הבנקאי מציע את 

 ערוץ השירות כאמור ללקוחותיו. 

 

 

 תחילה 

 .2025באפריל  1ביום  הוראה זותחילת  .11

 עדכון הקובץ

 מצ"ב דפי עדכון לקובץ ניהול בנקאי תקין. להלן הוראות העדכון:  .12

 

 

 בכבוד רב,

 

 אשויליידניאל חח

 המפקח על הבנקים

 להכניס עמוד להוציא עמוד
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