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1. ההכנסות מעמלות ואחרות

ההכנסות ממערך השירותים הבנקאיים

2,7392,7022,70420.519.920.1-1.40.1דמי ניהול חשבון

2,6122,7382,97519.520.222.14.88.7הכנסות מכרטיסי אשראי

6336196364.74.64.7-2.22.7טיפול באשראי ובעריכת חוזים

3873593532.92.62.6-7.2-1.7פעולות סחר חוץ ושירותים מיוחדים

1,0751,0791,1448.08.08.50.46.0הפרשי המרה

108102960.80.80.7-5.6-5.9הכנסות נטו משירות תיקי אשראי
2
3873663582.92.72.7-5.4-2.2עמלות אחרות

ההכנסות מפעילות בשוק ההון

2,3942,4022,33417.917.717.40.3-2.8פעילות בני"ע ובמכשירים נגזרים מסוימים
3
8458799286.36.56.94.05.6עמלות הפצת מוצרים פיננסיים

2162232411.61.61.83.28.1דמי ניהול, תפעול ונאמנות לגופים מוסדיים

3,4553,5043,50325.825.826.01.40.0סך כל ההכנסות מפעילות בשוק ההון

1,3971,3251,32110.49.89.8-5.2-0.3עמלות מעסקי מימון

4
5957773584.45.72.730.6-53.9הכנסות אחרות

13,38813,57113,448100.0100.0100.01.4-0.9סך ההכנסות מעמלות ואחרות

2. ההוצאות התפעוליות
5
15,80215,85416,12955.655.752.60.31.7משכורות והוצאות נלוות

10,79310,71110,93038.037.735.7-0.82.0          מזה: משכורות

5,2705,1775,10718.618.216.7-1.8-1.4אחזקה ופחת בגין בניינים וציוד

הפחתות וירידת ערך של נכסים בלתי מוחשיים 
11694910.40.30.3-19.0-3.2ומוניטין

7,2217,3239,32125.425.730.41.427.3הוצאות אחרות

7657158292.72.52.7-6.515.9          מזה: שיווק ופרסום

8789021,0003.13.23.32.710.9                מחשב

6226125872.22.21.9-1.6-4.1                תקשורת

8290730.30.30.29.8-18.9                ביטוח 

1881811690.70.60.6-3.7-6.6                משרדיות

1,0169491,4473.63.34.7-6.652.5                שירותים מקצועיים

28,40928,44830,648100.0100.0100.00.17.7סך ההוצאות התפעוליות

4) כולל רווח ממימוש נכסים שנתקבלו בגין סילוק אשראים, דמי ניהול מחברות קשורות והכנסות אחרות.

5) לרבות מס שכר, פיצויים, תגמולים, פנסיה וביטוח לאומי.

המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

1) ללא נתוני ישראכרט.

2) כולל בעיקר מרווח ועמלות גבייה על אשראי מהאוצר, הפרשי המרה ואחרות.

3) במסגרת רפורמת בכר החלו הבנקים לגבות עמלת הפצה; תקרת העמלה בתחום קרנות הנאמנות עומדת היום על: 0.20% מיתרת הנכסים בקרנות 
המתמקדות בהשקעות באג"ח ממשלתי או באג"ח בסיכון נמוך (קרן מסוג 1), 0.1% מיתרת הנכסים בקרנות כספיות (קרן מסוג 4) ו-0.35% מיתרת הנכסים 
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 של חמש הקבוצות הבנקאיות, 2016 עד 2018
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