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	הנדון: פרסום מידע מרוכז על קרנות כספיות ומק"מ
	(הוראת ניהול בנקאי תקין מס' 447A)
	מבוא
	עיקרי ההוראה
	5. סעיף 3 (תחולה)
	הסעיף קובע כי הוראה זו תחול על תאגיד בנקאי כהגדרתו בחוק הבנקאות (שירות ללקוח), התשמ"א-1981 (להלן - "תאגיד בנקאי"), אשר ניתן להגיש אצלו הזמנות ליחידות בקרנות כספיות או לרכוש דרכו מק"מ.
	דברי הסבר
	יובהר כי ההוראה חלה על תאגיד בנקאי אשר ניתן להגיש אצלו הזמנות ליחידות בקרנות כספיות, ובכלל זה מפיץ כהגדרתו בחוק השקעות משותפות, או לרכוש דרכו מק"מ.
	6. סעיף 4 (הגדרות)
	בסעיף שולבו הגדרות רלבנטיות להוראה.
	דברי הסבר
	ההגדרות נוספו על מנת לוודא בהירות מונחים.

	כללים לפרסום מרוכז של מוצרי שוק הכסף
	7. סעיפים 5-8

	הסעיפים קובעים כללים לפרסום מרוכז של מוצרי שוק הכסף.
	דברי הסבר
	נכון להיום, תאגידים בנקאיים המאפשרים ללקוחותיהם לרכוש קרנות כספיות ומק"מ, מציגים את המידע כחלק מהמידע אודות שוק ההון. במטרה לאפשר ללקוח נגישות למידע מרוכז אודות מוצרי שוק הכסף, נקבעה בהוראה חובה לפיה יש להציגם יחד תחת השם "מוצרי שוק הכסף". במסגרת זו י...
	עוד נקבע בהוראה כי על המידע להיות זמין ונגיש ללקוחות, ועליו להופיע במקום מובלט, ברור ומרכזי ושעל התאגיד הבנקאי לוודא כי ניתן לאתר את הפרסום המרוכז בקלות. לעניין זה יובהר כי על התאגיד הבנקאי לעשות שימוש בכלים אפקטיביים, אשר יסייעו ללקוח לקבל את המידע ב...
	במסגרת סעיפים 5-8 נקבעו הנחיות שונות להגברת אפקטיביות העברת המידע. הנחיות אלו מתווספות לחובות התאגיד הבנקאי כפי שהוסדרו בסעיף 21 בהוראת נב"ת מספר 501 (להלן: הוראה 501), המעגן את חובת התאגיד הבנקאי לתת מידע והסברים פשוטים וברורים ללקוח, הנדרשים לו לצור...
	בהתאם להוראת סעיף 8, תאגיד בנקאי יציג הסבר ברור אודות תהליך רכישת הקרנות הכספיות והמק"מ, באופן שיאפשר ללקוחותיו לבצע את פעולת הרכישה בצורה נוחה ופשוטה. מטרת הנחיה זו להבטיח שפעולת הלקוח תתבצע ללא קשיים או חסמים בקבלת השירות. הוראת הסעיף מתווספת להוראו...
	בהתייחס לסעיף 6 העוסק בערוצים בהם יש להציג את הפרסום המרוכז יובהר לעניין הצגה בסניפים ובאזור האישי כי החובה חלה ככל שהתאגיד הבנקאי מציע את ערוצי השירות כאמור ללקוחותיו.
	8. סעיפים 9-14
	דברי הסבר
	סעיף 10 מתייחס להצגת סוג המוצר לפי תקופה. לעניין זה נקבע כי כל תקופה תתייחס למוצרים שלא נכללו בתקופות שלפניה. כך לדוגמא הקטגוריה של עד חודש תתייחס לתקופה של מעל יום ועד חודש, כולל. יובהר כי על מנת לסנכרן מול הוראה 447 יש לאפשר ללקוח לבחור גם תקופה של ...
	סעיף 12 קובע כי התאגיד הבנקאי יאפשר מעבר ישיר מהמוצרים שיוצגו בהתאם לטבלה בנספח א' אל נתונים נוספים אודות הקרן הרלוונטית. לעניין זה יובהר כי תאגיד בנקאי רשאי להציג באתר הפומבי קישור אל אתר חיצוני מהימן הכולל מידע על הקרן הרלבנטית (לדוגמה אתר הבורסה).
	סעיף 13 מתייחס להסברים אשר יש להציג ללקוחות במסגרת הפרסום המרוכז ובכלל זה קובע כי יש להציג מידע זה באופן אפקטיבי, ברור ופשוט. כך לדוגמה ניתן לעשות שימוש בבועיות שיופיעו בצמוד למונחים הרלבנטיים.
	בהתאם לאמור בסעיף 14 המידע יוצג על ידי התאגיד הבנקאי בהתאם לדיווחו במערכת מגנ"א על ידי מנהל הקרן הכספית הפועל לפי הוראת רשות ניירות ערך למנהלי קרנות ונאמנים, יובהר כי התאגיד הבנקאי משמש במקרה זה כ"צינור" בלבד להעברת המידע אל הלקוח, ככל שהתקבל,  ואינו ...
	בהתייחס לחובה לפיה עדכון המידע על ידי הבנק יתבצע לפחות ברמה יומית יובהר כי הצגת המידע עבור קרן כספית תיעשה החל מהמועד בו דיווח מנהל הקרן את נתון התשואה הצפויה למועד הקבוע הקרוב ועד לחלוף המועד הקבוע. לדוגמא: בקרן כספית מועדים קבועים בה מנהל הקרן מדווח...
	9. סעיף 15-17
	דברי הסבר
	10. סעיפים 18-19
	סעיפים אלו נקבעו במטרה לאפשר ללקוח קבלת תמונת מצב בדבר אחזקותיו בפיקדונות, קרנות כספיות ומק"מ. הסעיפים מבהירים את החובות המצופות מהתאגיד הבנקאי ביחס להצגת המידע ללקוח באזור האישי שלו באתר האינטרנט ובאפליקציה, ונועדו להנגיש ללקוח באופן פשוט וקל את המיד...
	דברי הסבר
	בהתאם לאמור בסעיפים אלו, מידע עדכני באזור האישי יוצג ללקוח ביחס לכלל אחזקותיו במוצרי שוק הכסף, תוך מתן אפשרות לצפות בכל מוצר בנפרד. הוראה זו תאפשר ללקוח מעקב ברור ופשוט אחר האחזקות שלו ובכך תתרום לשיפור המידע העומד לרשות הלקוח לחיזוק יכולת המעקב, וקבל...
	יובהר לעניין הצגה בסניפים ובאזור האישי כי החובה חלה ככל שהתאגיד הבנקאי מציע את ערוצי השירות כאמור ללקוחותיו.
	11. נספח א'
	התווספה טבלה בה יוצג המידע אודות קרנות כספיות.
	דברי הסבר
	הטבלה נועדה לייצר פורמט אחיד במערכת ביחס לקרנות כספיות.
	12. נספח ב'
	התווספה טבלה בה יוצג המידע אודות מק"מ.
	דברי הסבר
	הטבלה נועדה לייצר פורמט אחיד במערכת ביחס למק"מ.
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