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  מבוא

בעשור האחרון התרחב משמעותית האשראי למשקי הבית, בין היתר על רקע הגידול בצריכה  .1

הגידול באשראי לרבות מצד מקורות חוץ בקאיים.  צרכיזמיות האשראי ההגידול בהפרטית, ו

בצד חל לצד עליה בתוצר כך שמיוף משקי הבית עלה רק במעט, וותר מוך בהשוואה בילאומית. 

התחרות בין הגופים ותי האשראי, קיים סיכון לטל חוב מהתגברות התועלת ללקוח הובעת 

 תם, עד כדי פגיעה ברווח1רוי ההכסה המוכיםל משקי בית, במיוחד בעשיטל עשיומופרז 

  .במקרים קיצויים

מול  בקים וסולקיםחשיבות רבה לפעילות אותה, הוגת ושקופה של הפיקוח על הבקים מייחס  .2

. התהלות כאמור, מעוגת בין היתר בחובות האמון והזהירות החלות על תאגידים משקי הבית

 בקאיים ובהוראות הדין. 

הובע מהתהגות שאיה אותה כלפי לקוחות (אף אם איה  ,)conduct risk( הסיכון ההתהגותי .3

מעבר לפגיעה , וובישראל בעולםהרגולטורי מהווה הפרה של הוראות הדין), מצא בלב השיח 

עלול לגרום להתממשות סיכוים משפטיים ורגולטוריים, בלקוחות התאגידים הפיסיים, הוא גם 

התהגות הולמת של לכן, . וף חוץ בקאי מלווהוג לזקי מויטין ולהפסדים משמעותיים לבק

 בהגה על יציבותו.גם תאגיד בקאי כלפי לקוחותיו היה דבך חשוב 

ובהמשך לצעדים רבים וספים שעשה הפיקוח על הבקים בשים האחרוות בושא לאור האמור,  .4

ל הפיקוח על המיימליות ש הציפיותלרכז בהוראה זו את וחלט ההוגות בשיווק אשראי צרכי, 

, בין היתר בושאים הבאים: יםצרכימול הלקוחות ה המהמערכת הבקאית בפעילותהבקים 

אותים תהליכי שיווק אשראי  :להבטחת מדייות ותהליכים, של תרבות ארגוית אותה םקיומ

תהליכי אישור אשראי הכוללים, קיומם של  ; של אשראי שיווק יזוםתהליכים לוהוגים, ובפרט 

 ליכולתו הפיסית של הלווה לפרוע את ההלוואה בהתאם אשראיהעמיד לבין היתר, את החובה 

 .(וזאת לצד האחריות שיש ללווה עצמו ביהול פיסי אחראי)

                                                      

  ארוך טווח". -הלמ"ס "משקי הבית בישראל  רבהקשר זה ראה סק 1



 

 

החיות שקבעו על ידי הפיקוח על הבקים בשים האחרוות להוראה זו באה כהשלמה להוראות ו .5

, ובכללן יםצרכיבהיבטים שוים של פעילות התאגידים הבקאיים מול הלקוחות הוהעוסקות 

, קדימות "קמעואיות"הליכי גביית חובות", החיות ל"שיווק יזום של הלוואות  450מספר הוראה 

שוים וספים וצעדים  במעה טלפוי לאוכלוסייה המבוגרת, החה מובית בערוצים הישירים

 .  בתחום העמלות

וראה כתבה בשיתוף עם רשות שוק ההון, אשר מחה את הגופים הפיסיים החוץ בקאיים, הה .6

 מתוך מטרה ליצור עקרוות וסטדרטים עקביים אל מול כל ותי האשראי. 

לאחר התייעצות עם הוועדה המייעצת בעייים הוגעים לעסקי בקאות, ובאישור הגיד, קבעתי  .7

 באה כמפורט להלן.את הוראת יהול בקאי תקין ה

  עיקרי ההוראה

 )5-6(סעיף תחולה 

 .צרכיוכן סולקים, המעמידים אשראי  וחברות בת ההוראה חלה על תאגידים בקאיים .8

  )7הגדרות (סעיף 

במגזרי הפעילות הפיקוחיים בהוראות כהגדרתם כאשראי לאשים פרטיים מוגדר  צרכיאשראי  .9

איו עולה על סכום האשראי , ובלבד שלמגורים הדיווח לציבור, למעט הלוואות בביטחון כס

והסכום המצרפי של האשראי בתאגיד  ,אשראי הוגןבחוק ) 1)(ב(15בסעיף כאמור הסכום המירבי 

 מיליוי ש"ח.  5-הבקאי מוגבל ב

  דברי הסבר

, ואשר סכומו המירבי איו עולה על ההוראה חלה על אשראי בעל מאפייים צרכיים בלבד

  . קוב בחוק אשראי הוגןה₪  1,197,707.36

פייה הצעת אשראי, לרבות אגב לשם של הבק ללקוח אישית שיווק אשראי יזום מוגדר כפייה  . 10

עדכון הלקוח על האפשרות לקבלת אשראי באתר עם זאת, . פייה בקודות מכירהבעיין אחר או 

 לא יחשב אשראי יזום. או בצ'ט או באפליקציהאיטרט 

  דברי הסבר

על אפשרות לקבלת אשראי, בלא שמתהלת ביו לבין הבק שיחה אישית,  לקוחל ו/או פיהפרסום 

  לא יחשב אשראי יזום. 

  )8-13תפקידי דירקטוריון וההלה (סעיפים 

, בדגש ויפקח אחר יישומה התאגיד הבקאי יתווה את אסטרטגיית האשראי הצרכי דירקטוריון . 11

תעגן את הההלה הבכירה על סיכון ההתהגותי ועל שיווק אשראי באופן אחראי והוגן. 

 .מתאימים במסמך מדייות האשראי ובהליםאסטרטגיה ה

   



 

 

  דברי הסבר

יהול ל אסטרטגיה . אחריות הדירקטוריון להתוות Top downיהול האשראי הצרכי יתבצע 

ציות והההלה תפקח אחר יישום האסטרטגיה ו ,ם צרכייםאשראי צרכי בדגש על היבטי

 .למדייות האשראי

  )14-16(סעיפים  צרכימדייות אשראי 

. האשראי הצרכי מדייותאים שעל ההלת הבק לכלול במסמך מפרטים את הושאלו  סעיפים . 12

 : בין היתר

התאגיד הבקאי רשאי להפעיל שיקול דעת בהתייחס להיקף המידע הדרש בתהליכי  .12.1

(סעיף  החיתום, הלוקח בחשבון את היקף האשראי, איכות הלווה והיסיון המצטבר עמו

15(. 

  דברי הסבר

וע פגיעה בלקוחות בשל סרבול וייקור תהליך הבחית למקאי על מה, התאגיד הב

רשאי במקרים מסוימים להעמיד אשראי גם ללא חישוב כלל המדדים שקבעו, ובלבד 

על סף שייקבע. למשל, כאשר הלווה בדירוג גבוה שסכום האשראי איו עולה 

 מעה מספק. ותת והיסטוריית האשראי בתאגיד הבקאי 

את בין היתר, הכוללים, קביעת קריטריוים מחייבים להעמדת אשראי צרכי, דרישה ל .12.2

  ).16.4(סעיף עמו  הערכת האיתות הפיסית של הלווה, דירוג הלווה ויסיון מצטבר

  דברי הסבר

הערכת האיתות הפיסית של הלווה, דירוגו ויסיון מצטבר עמו (ככל שקיים) קבעו 

  כקריטריוים מחייבים להערכת יכולתו לפרוע את האשראי. 

למשל מאגר תוי , מקורות פימיים וחיצוייםמהלווה, על מידע פיסי איסוף ל דרישה .12.3

  ).16.5(סעיף  רות עמווואה, דירוג הלווה ומידת ההיכבהתאם לסכום ההלאשראי, 

  דברי הסבר

הדרש יותאם לגובה היקף המידע על מת למוע את סרבול וייקור תהליך הבחיה, 

הלווה בדירוג גבוה כאשר משל, עם הלווה. ל הבקשל היכרות האשראי ולמידת ה

מעה מספק, רשאי התאגיד הבקאי ותת והיסטוריית האשראי בתאגיד הבקאי 

ובלבד שסכום האשראי לא ללא קבלת מידע ממאגר תוי אשראי,  גםלהעמיד אשראי 

  . יעלה על הסף שייקבע

, כגון: מדדים כמותיים ודרישות מיימום להערכת יכולת פירעון הלווהדרישה לקביעת  .12.4

הכסה חודשית פויה מיימלית; יחס מקסימלי בין ההחזר החודשי להכסה הפויה; 

  ).16.6(סעיף  השתית יחס מקסימלי בין סך החוב להכסה

  דברי הסבר

בחית יכולתו של הלווה לעמוד בהחזרי ההלוואה היה דבך מרכזי בתהליך העמדת 

 על התאגיד הבקאי לבחון אתועד למוע טל חוב מופרז על הלווה. אשר  אשראי צרכי

, כגון המדדים שפורטו מבחים ומדדים כמותייםתוך הגדרת , יכולת הפירעון של הלווה

פרמטרים מחייבים בשלב זה לא קבעו בהתבסס על מידע ממקורות שוים.  בסעיף,

הפיקוח מוטלת על התאגיד הבקאי.  םוהאחריות לקביעת להערכת יכולת פירעון הלווה



 

 

באופן כמותיים הספים את המדדים וה לקבועהבקאי  על הבקים מצפה מהתאגיד

 שמרי וזהיר. 

ומאפייים ברורים לקבוצות ת היעד לשיווק יזום הגדרה ברורה של אוכלוסיידרישה ל .12.5

 ).16.7(סעיף לקוחות שלא יהוו יעד לשיווק יזום 

  דברי הסבר

פייה ללקוח בהצעת אשראי היה פרקטיקה מקובלת בעסקי האשראי הבקאי. עם זאת, 

, דרש התאגיד הבקאי להגדיר בבירור את קבוצת בשל הסיכון המובה בפעילות זו

אליהם לא קבוצת הלקוחות קריטריוים ללהגדיר הלקוחות שתהווה יעד לשיווק, וכן 

יפה התאגיד הבקאי בשיווק יזום. קריטריוים אלו יכללו, למשל, את רמת סיכון 

מקבלת  לקוחות אלולהדיר אמור מובהר כי אין כוות ההאשראי של הלקוח או גילו. 

  והם רשאים לפות לבק ביוזמתם בבקשה לקבלת אשראי.בתאגיד הבקאי, אשראי 

יזום יבטיחו לעובדים העוסקים בשיווק אשראי ותגמול הערכה  ,יעדים קביעת ימגו .12.6

 ).16.8שיווק אגרסיבי של אשראי (סעיף  וא יעודדלאת ההתהלות ההוגת כלפי לקוחות ו

  דברי הסבר

כגון היקף העמדת אשראי, או  יעדים ברמת המבוססים על יעדים אישיים  םמגוי

היחידה המבוססים על היקף העמדת אשראי כפרמטר יחיד, עלולים להוביל לשיווק 

  לקוח. הכלפי  וגותאשראי שאיו עומד בסטדרטים ראויים של ה

  )17-22(סעיפים שיווק אשראי 

לשיווק אשראי ולהימע משיווק אגרסיבי ומדחיקת על התאגיד הבקאי לאמץ פרקטיקות אותות  . 13

  :הלקוח לקבל החלטה בדבר טילת אשראי. בכלל זה

תוך מתן גילוי אות, שלם  השיווק יתהלו על פי תסריטי שיחה שהוכו מראששיחות  .13.1

. בין היתר, דרש התאגיד הבקאי לגלות ללקוח, בראשית השיחה, את מטרת ועייי

ופרטים מהותיים וספים, וכן גילוי אות וסף כדרש  המשווקזהות הגורם , השיחה

 .)18(סעיף  בהתאם להתקדמות השיחה

  דברי הסבר

בעת מתן הצעת אשראי ללקוח, על התאגיד הבקאי לספק את כל המידע הדרש ללקוח 

לשם קבלת החלטה מושכלת. בכלל זה, דרש התאגיד הבקאי לגלות ללקוח, כבר 

טרת השיחה (שיווק מוצר אשראי), את זהותו של הגורם המשווק את מבראשית השיחה, 

בהתאם להתקדמות השיחה דרש התאגיד הבקאי לתת גילוי  של המוצר. ואת מחירו

  אודות המוצר, תאיו וזכויות הלקוח.  פרטים מהותיים וספיםל

 בשיווק אשראי יזום על התאגיד הבקאי להימע משיווק אשראי לאוכלוסיות מוחלשות, .13.2

ומהפעלת לחץ על הלקוח לקבל החלטה להתקשר בעסקת  משיווק אגרסיבי של אשראי

, להימע למשך שלושה חודשים מפיה חוזרת ללקוח אשר השיב בשלילה להצעה אשראי

דומה ולאפשר ללקוח להסיר את שמו מרשימת שיווק. כמו כן, דרש התאגיד הבקאי 

 .)21(סעיף  ותעסקים ללא עמל בתוך שלושה ימילפרוע את האשראי לאפשר ללקוח 

   



 

 

  דברי הסבר

פרקטיקות פסולות לשיווק אשראי מהוות סיכון התהגותי משמעותי לתאגיד הבקאי. 

על התאגיד הבקאי להימע משיווק יזום של אשראי ללקוחות אשר יש חשש כי האשראי 

משידול על התאגיד הבקאי להימע כדוגמת אוכלוסיות מוחלשות. יסכן את רווחתם, 

קבע כי בוסף,  .לטילת אשראי, מהפעלת לחץ, ומהטרדת לקוח בעת שיווק אשראי

  אשראי בתוך שלושה ימי עסקים. העסקת לבטל את לקוח יוכל 

קבעו כללים מחייבים לשיווק אשראי בקודות מכירה שלא אגב רכישת מוצר: תהליך  .13.3

האשראי בפועל תותה השיווק יבוצע במתחם ייעודי, המסומן באופן ברור, העמדת 

בקבלת הסכמה וספת שלא באותו מעמד, ועל התאגיד הבקאי לבצע פיקוח ובקרה על 

 . )22(סעיף  אשראי כאמור

  דברי הסבר

מתחם ייעודי, מזוהה ומוגדר, שאיו בקופות של קודות המכירה, ואשר בתחומו בלבד 

יסייע ללקוח למקד את תשומת ליבו בהצעת האשראי ובתאיה, , יתבצע שיווק האשראי

הדרישה ויבדיל בין התאגיד הבקאי משווק האשראי לבין עובדי קודת המכירה. 

במועד מאוחר המתקבלת , בטרם העמדת האשראי בפועל הסכמה וספת של הלקוחל

וסף  ללקוח הפעלת שיקול דעת לאפשריותר ממועד השיווק בקודת המכירה, ועדה 

  במותק מהמשווק ומקודת המכירה.  

  )23-33תהליכים לאישור אשראי (סעיפים 

ומערכות תפעוליות הולמות  , הליםהחיתום יכללו מודל אוטומטי לדירוג סיכון הלווהתהליכי  . 14

 ).23-25 לתמיכה ביתוח המידע וקבלת החלטות אשראי זהירות (סעיפים 

  דברי הסבר

של  םמחייבים קיומ -מספר רב של לקוחות, מוצרים וערוצי הפצה   - צרכימאפייי האשראי ה

מערכות תפעוליות ומודלים אוטומטיים מובים ואובייקטיביים להערכת סיכון הלקוח. הלים, 

 על המערכות התפעוליות לכלול את כל המידע הדרש ולאפשר רמות עדכיות ותיעוד הולמות.

תאגיד בקאי דרש להעריך את יכולת הפירעון של הלווה וטל החוב הכולל המושת עליו. הבחיה  . 15

. התאגיד הבקאי דרש לקבוע מידע מתוקףתתבסס על היכרותו עם הלווה, על מידע מוצהר ועל 

המידע (סעיפים  ידע ואת השיטות והצעדים הדרשים לתיקוףאת רמת העדכיות הדרשת של המ

26-31.( 

  ברי הסברד

בחית יכולתו של הלווה לעמוד בתאי ההחזר של ההלוואה היא אבן יסוד בתהליך החיתום. 

וכתוצאה מכך  טילת אשראי עודףהעמדת אשראי בהיקף העולה על יכולת הלווה עלולה להוביל ל

 פירעוןהיכולת את  לבררהתאגיד הבקאי דרש לקוט במגוון פעולות על מת .  לקוחותחלשת הל

   ., ולהתאים את היקף האשראי לרמת איכות המידע ועדכיותוהלווה של

מתודולוגיות וכפופה לכללים כגון  תחליף לבחית הלווה אלא בוסף להביטחוות וערבויות אים  . 16

להערכת שווי ומרווחי ביטחון, תאים משפטיים ותהליכים להבטחת מימוש במידת הצורך (סעיף 

32.( 

   



 

 

  דברי הסבר

הערכת האיתות ואין להחליף את  ,ון של הלווההחיתום להסתמך על יכולת הפירעעל תהליך 

ל מהתאגיד הבקאי בוגע להסתמכות ע הלווה בשעבוד ביטחוות. הדרישות הפיסית של

  ביטחוות הן בוסף לדרישת בסיס זו.  

 ביטול

 ) בטל.512-15-בל( 2015בובמבר  17" מיום קמעואיותמכתב המפקחת "שיווק יזום של הלוואות  . 17

 לה תחי

 .2020בספטמבר  30תחילתה של הוראה זו מיום  . 18

  עדכון הקובץ

 מצ"ב דפי עדכון לקובץ יהול בקאי תקין. להלן הוראות העדכון: . 19

    

  עמוד להכיס  עמוד להוציא

    

  ,רב בכבוד 

  ד"ר חדוה בר

  המפקחת על הבקים
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 3XX – 1 עמ'  צרכי יהול אשראי   

  צרכי אשראייהול 

  כללי

. עם ולהשגת רמת חיים אותהצמיחה כלכלית רכיב חיוי ל אהי צרכיזמיות גבוהה של אשראי   .1

גם  יםעלולוהגברת התחרות בתחום זאת, התרחבות האשראי והצריכה הפרטית של משקי הבית 

ואף  של חלק מהלקוחות הפיסיתלהוביל לרמת חוב גבוהה מדי שאיה הולמת את יכולתם 

להקפיד על דרש תאגיד הבקאי לאור האמור, ה. במצבים קיצויים לפגוע ברווחתם יםעלול

  . והוגן אות ,העמדת אשראי למשקי הבית באופן אחראי

הן למיעת למשקי בית באופן אחראי חשובים  צרכימדייות ותהליכים אותים להעמדת אשראי  .2

במקרי  לפגוע במשקהעלול אף בפרט משקי בית מוחלשים, , מסוימים מיוף יתר של משקי הבית

 לשמירה על מויטין התאגיד הבקאיהן ו הפיסיתלהבטחת אמון הציבור במערכת  , הןקיצון

 .והמלווים בכלל

ם תפיסה זו,  מהווה סיכון התהגותי לתאגיד התהגות כלפי לקוח שאיה עולה בקה אחד ע

  . )Conduct Riskהבקאי (

לקוח במתן שירותי אשראי מעוגת בין היתר בחובות האמון והזהירות התהלות אותה כלפי  .3

 1981-בחוק הבקאות (שירות ללקוח), התשמ"אהחלות על תאגידים בקאיים כלפי  לקוחותיהם, 

וח) (גילוי אות ומסירת בכללי הבקאות (שירות ללק לקוח)),חוק הבקאות (שירות ל –(להלן 

-, תש"גאשראי הוגןבחוק ו כללי גילוי אות ומסירת מסמכים) -(להלן  1992 -התש"ב מסמכים), 

1993  . 

על התאגיד הבקאי לוודא קיומה של תרבות ארגוית אותה המבטיחה מחויבות, מדייות 

  אמור.   כדי להבטיח את הותהליכים 

לצד חובת הגילוי והשקיפות ללקוח אודות תאי האשראי המוצע ויתרת חשבוותיו, על התאגיד  .4

הבקאי לוודא התאמה בין מאפייי האשראי המוצע ללקוח לבין מטרת האשראי ויכולתו 

 הפיסית לעמוד בהתחייבויותיו. 

משלימה הבדגש על היבטים צרכיים, מהתאגידים הבקאיים,  דרישות סףמפרטת זו  הוראה

ויהול אשראי יהול המסדירות היבטים שוים של ולהוראות יהול בקאי תקין הדין הוראות ל

   .צרכיאשראי 

  תחולה

 הבקאות בחוק כהגדרתם צרכיהמעמידים אשראי הבאים  התאגידים על תחול זו הוראה .5

 ):, בהתאמה"בקאי"תאגיד -"החוק" ו(להלן:  1981"א התשמ(רישוי), 

 ;לחוק 1כהגדרתו בסעיף  בקאי תאגיד )1(

 ;לחוק ב)3(-וא) 3(א) ( 11 בסעיפים כאמור תאגיד )2(

 ;לחוק (ב) 11 בסעיף כאמור תאגיד )3(

 .ט לחוק36כהגדרתו בסעיף  סולק )4(
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 בקאי תאגיד על שיחולו להלן המפורטות מאלו שוות מסוימות הוראות לקבוע רשאי המפקח .6

, כאשר קיימים טעמים מסוימת מהוראה מסוים בקאי תאגיד חריגים במקרים לפטור או מסוים

 .מיוחדים שבהם ראה לכון לעשות כן ומימוקים שיירשמו

  ות הגדר

  המקיים כל אלה:אשראי   :צרכיאשראי  .7

 במגזרי הפעילות הפיקוחייםיתן לאשים פרטיים כהגדרתם האשראי  .1

 . בהוראות הדיווח לציבור

להוראת יהול בקאי  3כהגדרתה בסעיף לדיור הלוואה האשראי איו  .2

 , בושא "הלים למתן הלוואות לדיור";451תקין מספר 

) 1)(ב(15רבי כאמור בסעיף הסכום המ איו עולה עלם האשראי סכו .3

לווה השל , וסכום האשראי המצרפי 1993-, תש"גאשראי הוגןבחוק 

    .ש"ח ימיליו 5בתאגיד הבקאי איו עולה על 

  
 אשראי שיווק

  :יזום

, לצורך הצעת אשראי הספציפית ללקוח שלא לפי בקשתו אישיתפייה 

 לא, זה לעייןבקודות המכירה.  או פייה ייה בעיין אחר ו/פלרבות אגב 

 על הלקוחעדכון  ;פיה המיועדת לכלל הלקוחות :יזום אשראי שיווק חשבי

התאגיד  של האיטרט אתרחשבוו ב באמצעות אשראי לקבל ואפשרות

או  החשבון דפיבפירוט או של התאגיד הבקאי ו/באפליקציה או הבקאי, 

   .פיה בצ'ט

  תפקידי הדירקטוריון והההלה  

בדגש על  ,צרכיההאשראי ושיווק התאגיד הבקאי יתווה את אסטרטגיית יהול  דירקטוריון .8

על האסטרטגיה לחול על כל מוצרי . והוגן שיווק אשראי באופן אחראיעל ו הסיכון ההתהגותי

, בהתבסס על מאפייים מתן אשראי צרכי פעילותלעקרוות יסוד ולהתייחס להצרכי  האשראי

 .שוקי יעד, אוכלוסיית מיקוד, סוגי מוצרים ובכללם שוים

יישומה של האסטרטגיה שהתווה, יוודא הקצאת משאבים הולמים  פקח אחריהדירקטוריון  .9

דרשים בקשר ליהול פעילות האשראי הצרכי ובכלל זה אירועים חריגים ובעלי דיווחים ויקבע 

 השפעה מהותית.

באסטרטגיה שהתווה, יאשר ויסקור  , לכל הפחות,אחת לשהידון בקאי התאגיד הדירקטוריון  . 10

  שגיבשה הההלה הבכירה. התאגיד הבקאי  מדייותאת 

התווה ש צרכיאסטרטגיית יהול האשראי התעגן במסמך מדייות ובהלים את הבכירה הההלה  . 11

להיקף תיק האשראי הצרכי ובהתאם  , תוך הגדרה ברורה של סמכות ואחריותהדירקטוריון

   . ולסיכון הגלום בו

עקב אחר ציות התאגיד הבקאי הההלה תוודא יישום מדייות האשראי הצרכי ותהל בקרה ומ . 12

 ;בפעילות יהול אשראי צרכיבות התייחסות להיקף תלוות ועובדיו, לר

אשראי שיתן תוך חריגה על , בין השארהההלה תפקח על יהול האשראי הצרכי ותהל מעקב,  . 13

 ;משיווק יזום או באמצעות מתווכים היקף האשראי שהועמד כתוצאה עלמהמדייות, 
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 צרכימדייות אשראי 

  .ברמת הלווה צרכיהאשראי הכסו את כל ההיבטים של יהלים הואשראי צרכי מדייות  . 14

היקף המידע הדרש שיקול דעת בהתייחס ללהפעיל התאגיד הבקאי רשאי בקביעת המדייות  . 15

הלוקח בחשבון את היקף האשראי, איכות הלווה ויסיון מצטבר  ,הליכי חיתום וחידוש אשראיב

, יתועד במדייות וייקבעו ספי אשראי שיקול הדעת ייעשה על בסיס שמרי .בפעילות עם הלווה

  מקסימאלי ליישומו.

 מסמך מדייות האשראי הצרכי יכלול, בין השאר, את הושאים הבאים:  . 16

ות שיעמיד התאגיד הבקאי, לרבות תהליכי הסקירה צרכיפירוט סוגי ההלוואות ה .16.1

 ;310אישור מוצר אשראי חדש כאמור בהוראת יהול בקאי תקין מספר תהליכי ו

בעקביות  ,בין היתר, צרכי לתמחור הוגן של אשראיוצרכי למתן אשראי  קווים מחים .16.2

  ;ומאפיייו עם רמת הסיכון של הלווה

יקבעו , ו. במסגרת זשמוצעהצרכי בהתאם לגובה האשראי  ברמת המוצרמחייבים תאים  .16.3

(גרייס  הלוואות גרייס :עם מאפייים ייחודיים כגוןלהלוואות מחייבים תאים 

 ואשראי מתגלגל חלקי/מלא, משך תקופת הגרייס, מקור החזר לאחר סיום הגרייס וכו')

 . (מגון החיוב ועדכון סכום החיוב)

הערכת  ,הפחות לכלשיכללו, ללקוח צרכי מחייבים להעמדת אשראי  קריטריוים .16.4

בתאגיד  הלווה בהתהלות מצטבר ויסיון הלווה דירוג, הלווה של הפיסית האיתות

 הבקאי.

המאגר מידע מלמשל, , מידע פיסי דרש על הלווה, ממקורות מידע פימיים וחיצויים .16.5

להציג, בהתאם לסוג וגובה הלווה שיידרש  ומידע וסף התאם לחוק תוי אשראיב

 ומידת ההיכרות המוקדמת עמו.  דירוג הלווה ההלוואה, 

 :כגון , הלווה של הפירעון יכולת להערכת מיימום ודרישות כמותיים מדדים .16.6

  ;הכסה חודשית פויה מיימלית .16.6.1

בין סך ההחזר החודשי (לרבות החזרים בגין הלוואות לדיור) מקסימלי יחס  .16.6.2

 ;להכסה הפויה

 ;שתית ברוטוהלהכסה הצרכי  החובסך יחס מקסימלי בין  .16.6.3

, אשר יבטיחו פעילות יזום  לפרסום ושיווק אשראי, לרבות שיווק אשראי קווים מחים .16.7

 : לרבותשיווק אשראי הולמת. 

, אופי צרכי בהתאם לסוג האשראי ת היעד לשיווקואוכלוסי שלמאפייים  .16.7.1

 ;השיווקותדירות 

כגון אוכלוסיות  לא יהוו יעד לשיווק יזום לאוכלוסיות שככללמאפייים  .16.7.2

   ;חלשותמו

העוסקים , לרבות עובדי מיקור חוץ, לעובדים יעדים, הערכה ותגמול קביעת ימגו .16.8

שיווק אגרסיבי  ויעודדלא את ההתהלות ההוגת כלפי הלקוחות ו ויבטיח אשראישיווק ב

  . צרכי של אשראי
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 צרכי שיווק אשראי

התאגיד הבקאי או ציג מטעמו העוסקים בשיווק אשראי יהיו בעלי הכשרה אותה למילוי עובד  . 17

  תפקידם.

על ידי גורמי בקרה שאים ו בדקוו שהוכו מראש שיחה פי תסריטי על יתהלאשראי שיווק  . 18

התאגיד יכללו בין היתר, את מטרת השיחה, זהות יהיו בשפה ברורה ו. שיחות כאמור, הגורם עסקי

בהתאם פרטים מהותיים וספים בראשית השיחה, וכן גילוי אות וסף כדרש ו המשווק הבקאי

 להתקדמות השיחה. 

לגבי הלקוח  ויידע אתהתאגיד הבקאי יקבע את התקופה במהלכה הצעת האשראי תעמוד בתוקף  . 19

 .תקופה זו

תאגיד בקאי יקיים מגון סדור להסרת לקוח מרשימת שיווק על פי בקשתו, ויביא זאת לידיעת  . 20

וחוק התקשורת (בזק  1981 –הלקוח, בין היתר, כדרש בחוק הגת הפרטיות, התשמ"ה 

 .1982-), התשמ"ב ושידורים

 :הבקאי התאגיד על, יזום אשראי בשיווק . 21

 ;ככלל, להימע משיווק יזום לאוכלוסיות מוחלשות .21.1

להתקשר  החלטה לקבל ומהפעלת לחץ על הלקוחמשיווק אגרסיבי של אשראי,  להימע .21.2

 ;אשראי בעסקת

העמדת  מיוםימי עסקים  שלושה במהלך אשראיעסקת האת לבטל ללקוח  לאפשר .21.3

 ;תועמל, ללא ההלוואה

 למשךלהימע מפייה יזומה ללקוח אשר השיב בשלילה להצעת אשראי דומה בעבר,  .21.4

פייה יזומה בהקשר להליכי גבייה וארגון מחדש של חובות  למעטזאת,  .שלושה חודשים

  להסדרת חריגה ממסגרת אשראי.או /ו בעיתיים

  .בהעמדת אשראי בפועל, ובין אם לאו הסתייםבין אם אשראי ללקוח יתועד, השיווק  .21.5

 :(להלן "שיווק אשראי לכל מטרה") ושלא אגב רכישת מוצר שיווק אשראי בקודות מכירהבעת  . 22

בשילוט  יסומןש ,)בקופות(שאיו  ייעודיבמתחם במלואו צע ויב לכל מטרהשיווק אשראי  .22.1

בולט וברור המציג את זהות התאגיד הבקאי, את השירות המוצע בקודת המכירה וכן 

שירות ((ג) לחוק הבקאות  5סעיף באשר לאי עמידה בפירעון ההלוואה כקבוע באזהרה 

  .)ללקוח

האשראי בפועל בקבלת הסכמה העמדת , תותה אשראי לכל מטרהבוצעה פעולת שיווק  .22.2

ושלא באותו  עי הסכמה וסף, כדוגמת אישור דיגיטלי או טלפוימפורשת של הלקוח באמצ

. במסגרת זו יציג התאגיד הבקאי את התאים המהותיים של האשראי וידגיש כל מעמד

 , ככל שהיה.במקור שיוי שחל בפרטי ההצעה

המכירה במטרה  התאגיד הבקאי יקיים פיקוח ובקרה אחר אשראי שמקורו בקודות .22.3

במסגרת  תוך הבחה במקור שיווק האשראי. אותה כלפי הלקוחותלהבטיח התהלות 

 ביצוע השיווק בגבולות המתחם הייעודי.לבקרה אחר זאת ייתן דגש  
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 לאישור אשראי תהליכים

, המוצע למטרה זואשראי להתאים את מאפייי הו לברר את מטרת האשראיתאגיד בקאי יקפיד  . 23

והכול בהתאם למדייות  האשראיוליכולתו לעמוד בתשלומי החזר של הלווה למצבו הפיסי 

 העמדת האשראי שקבע.

, Credit Scoring(כדוגמת לקוח השל  ודלים להערכת הסיכוןככלל, תהליך החיתום יתבסס על מ . 24

Application Scoringה, וספק הערכה ליכולתו של הלווה לפרוע את ל). על התהליך להיות מוב

(בתאגיד הבקאי או בתאגידים במיוף הכולל של הלווה המוצע, בין היתר בהתחשב האשראי 

ותי אשראי אחרים, לרבות הלוואות שהחל בתהליך קבלתן) וברמת איכות ואמיות המידע שיש 

 בידי הבק אודות מצבו של הלווה. 

עבור כלל  הלי החיתום יגדירו את כלל הפעולות והתהליכים הדרשים לפי העמדת האשראי, . 25

המוצעים על ידי התאגיד הבקאי, לרבות תהליכי חיתום בערוצים  צרכימוצרי האשראי ה

 .התאגיד הבקאימדייות את הציות לכללו הליכי בקרה אשר יבטיחו וי ,המקווים

מדדים לקריטריוים ולעל התאגיד הבקאי להעריך את יכולת הפירעון של הלווה בהתאם  . 26

 הכמותיים שהוגדרו במסמך המדייות. 

הערכת טל החוב וחישוב יכולת הפירעון ייקחו בחשבון מסגרות אשראי לא מוצלות ומסגרות 

שלא  בשקלול מוך,הבקאי רשאי לשקלל מסגרות בכרטיסי אשראי התאגיד . בכרטיסי אשראי

 להצעת אשראי ללקוח.  הובלבד שלא תוצל ,50%יפחת מ 

ומאפיייו  היכרות התאגיד הבקאי עם הלווהמידע רחב, כגון יתבסס על שראי אישור א . 27

ממקורות ומאגרי מידע אחרים. ההלים  ומידע וסף , מידע שיצהיר עליוידע מתוקףמ ,הרלבטיים

לתקף השיטות והצעדים שיש לקוט על מת ואת יגדירו את רמת העדכיות הדרשת של המידע, 

מפעילותו בתאגיד  רבהתחשב בהיקף האשראי, דרוג הלווה והיסיון המצטב, בין היתר מידע זה

 .הבקאי

לעיין זה: הצהרת לווה בלבד, ללא  .על התאגיד הבקאי להתחשב ברמת איכות המידע ועדכיותו . 28

 תיקוף המידע, תיחשב לרמת איכות מידע מוכה.

וה לעמוד בהתחייבויותיו, על התאגיד הבקאי לקחת בחשבון פרמטרים להערכת כוותו של הלו . 29

בין היתר על בסיס מידע התהגותי ככל שקיים, כגון היסטוריית ההתהלות של הלווה (מויטין) 

 לתאגיד הבקאי ולמלווים אחרים, ועל מידע רך, חיובי או שלילי.

על התאגיד הבקאי להבטיח קיומן של מערכות תפעוליות הולמות התומכות ביתוח המידע  . 30

 וקבלת החלטות אשראי זהירות. 

יכללו את כלל המידע הרלבטי המשמש בסיס להחלטת האשראי, כמו גם תיעוד   המערכות .30.1

 תיקוף של מידע. ה

עדכי, מדויק  המידע המוזן למערכות התפעוליות על הלווה ועל העסקה צריך להיות .30.2

ומעובד ביעילות. המידע ישמר באופן המאפשר כריית המידע לצרכי יהול, בקרה 

 וביקורת.

המערכות יבטיחו העמדת אשראי בהתאם למדרג הסמכויות השוות, ויכללו מערך ליהול  .30.3

 .ם במוקדי סיכוןיהרשאות, וחסמים מיכוי

  מתן אשראי בערוצים המקווים. יכה בעל התאגיד הבקאי לקיים בקרות טכולוגיות הולמות לתמ . 31

 הסתמכות על ביטחוות וערבויות כפופה לכללים הבאים: . 32
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 הפיסית ויכולתו כוותו, הלווה לבחית תחליף מהווים אים וערבויות ביטחוות ככלל, .32.1

 לפרוע את ההלוואה. 

 .על התאגיד הבקאי לקבוע קריטריוים לדרישת ביטחוות .32.2

מתודולוגיות והלים להערכת שווי של ביטחוות ומרווחי  על התאגיד הבקאי לקבוע .32.3

 הביטחון המיוחסים להם. 

על התאגיד הבקאי להבטיח את התאים המשפטיים הדרשים להסתמכות על  .32.4

במידת הצורך. התאגיד הבקאי  םהביטחוות, ולקיים תהליכים שיבטיחו את מימוש

 יקפיד על תקיות ושלמות המידע על הביטחוות. 

  שהאמור יתבצעתאגיד בקאי רשאי לגייס לקוחות ולאשר הלוואות באמצעות צד שלישי, ובלבד  . 33

, ובהתאם להוראת יהול הוראה זומעודדת גישה הוגת ושקופה ועקבית עם בצורה הבאחריות, 

 בושא  "מיקור חוץ".  359A מספרבקאי תקין 

 


