
 

 

 ישראל בנק
חטיבתמשאביאנושומינהל

 הרכשאגף

 
 י'סיוןתשע"ח             

2018מאי24
 אל:

 4/18מס' דו שלבי ממוכן המשתתפים במכרז פומבי 
 נוספיםמזון  ושירותי הסעדה שירותי לאספקת

שלוםרב,

 תשובות לשאלות הבהרהסיכום כנס המציעים והנדון: 

תשובותלשאלותהבהרה,ו11:30בשעה2018במאי7סיכוםכנסהמציעיםשהתקייםביוםב',להלן .1

 זה.מכרזבשהבנקנשאלנוספות

 :המציעים בכנס שעלו חשובות נקודות סיכום .2

 2.1 במשעות ארוחות יהיוסעדההגשת הבשרית 11:30משעה 15:30עד )ולא ,(14:30עדרק

לאכול סיים הסועדים שאחרון לאחר רק תיסגר לקצב.והמסעדה מעודכנת טבלה להלן

 :למיפרט3המנותהמופיעהבתחילתנספחדהוצאת

 החל מהשעה #

כמות המזון שהספק 

יקצה לסועדים 

 במסעדה

 20% 11:30 א

 40% 12:30 ב

 20% 13:30 ג

10% 14:30 ד

 

 10% 15:30 ה

 100%  סה"כ



בימי.(17:00עדרק)ולא18:00עד7:30ה'יסופקמשעה-בימיםא'החלביתההסעדהשירות 2.2

(.7:30-12:30ו'ללאשינוי)

10-כשיידרשומעריךהבנק.,ללאתשלוםנוסףנדרשלהציעבכליוםמנותללאגלוטןזוכהה 2.3

יתאיםאתהכמויותלדרישהבפועל.זוכהה.חלביותמנות5-וכ,גלוטןללאבשריותמנות

שכןמועדפתיחתחדרהאוכלפתיחתההסעדההחלביתבבנק)יהיהעיכובבבהירכיההבנק 2.4

 יתעכב, כןלאחרמועדתחילתההסעדההבשריתחודשים6-כמועדזהמוערךכעתבהחלבי

הבנק שהבהיר הבנק עובדי בשרית בארוחה יחפצו שלא רשאים יהיו בתקופה לסעודזו

 ,זאתבשלהיעדראלטרנטיבהבבנק.במסעדותחלביותבלבדבאמצעותכרטיסיתןביס

לוותר 2.5 לבנקשמורההזכות,לפישיקולדעתוהבלעדיוהמוחלט, במהלךתקופתההתקשרות,

עלהקינוחבארוחההבשריתו/אוהחלבית,וחלףזאתלדרושמהזוכהלשדרגאתיתרמרכיבי

שווהערךלקינוחשבוטל,באופןהמוסכםעלהבנק.במידהוהבנקירצההארוחהבשוויכספי

לא אךבכלמקרהשוויו הקינוח, שווי מו"מבתוםלבבדבר הצדדיםינהלו לממשזכותזו,

 משווימחירהארוחהאותהעת.[7%]-יפחתמ



הזוכהמיפרטל3דלנספח14-15בסעיפיםכאמור 2.6 על להציע, יוםמספר כשרותמנות"בכל

מבלילגרועבשלבזהמחובהזו.מעברלמחירארוחהרגילהתשלוםתוספתללא,"מהדריןל

בחירתהבנק כחלופהאחרתלפי הזוכה, ,המחירבהצעתלצייןכעתנדרשיםהמציעים,של

 התוספת מהי החודשית, הגלובלית, אם, כי הבנק במסעדהיחליט המנות לכלל הכשרות

יעשהשימושבהבשריתתהיהכשרותרבנו כי מתחייב הקבלן אך הבשרתירושלים, מוצרי

כלבוהעוף לבנקבעליכשרותשלהרברובין.כמוצריםהמנותהמוגשותבהסעדההבשרית,

הסועדיםמיוחדתלכשרותהמעברתיהיההזכותלממש לכלל זו הבלעדידעתושיקוללפי,

בנוסח  –חלק ב' למסמכי המכרז  –"ב למכתב זה כתב הצעת מחיר מצ,זאתלאורוהמוחלט.

(1)מתחת לטבלה מס'  מתוקן המציעיםעל. למלאאתהצעתםרק הנוסחגביעללהקפיד

5למעןהסדרהטובמבוהרכיאיןשינויבנוסחתחישובמחירההצעהכאמורבסעיף.המתוקן

להוראותלמילויטבלתהמחירים,לצורךהשוואתההצעות.

בבנייניהבנקקיימיםמזנוניםקומתייםלשירותעצמישלהעובדיםבהםמבקשהבנקלהבהירכיכן .3

תקפהופוליקפהלשימושחופשישלו,מכונמסופקיםמוצריםלהכנתשתייהחמה)תה/קפהוכ'(וכן

 שירותיםהעובדים. אינםאלה מכרז במסגרת המבוקשים השירותים אולםזה4/18מספרבגדר ,

שיירכשוקרטוניהחלבומספרכוסותהקפה)אספרסו,הפוךוכו'(פרמסוהחלטהזותשפיעעליתכן

 .זהבמכרזמהזוכה

אלא .4 "הבהרות", אינו שעניינן רבות גםבקשות נכללו מציעים, ששאלו ההבהרה שאלות במסגרת

הסתייגויות המכרז. במסמכי מהוראות שונות והסתייגויות המכרז, במסמכי לשינויים בקשות

ידיהבנק,למעטבמקריםהמפורטיםמטה.ובקשותאלהנדחועל

 .חתוםכשהואלהצעהאותולצרףויש,מכרזהלבכם:מסמךזהמהווהחלקממסמכילתשומת .5



 התשובה השאלה סעיף מס"ד

 כללי

1.   

שלרו"ח רו"חוחתימתו האםאישורי

פנימי לרו"ח המציעהכוונה אושל

?חיצונירו"ח

אימות לצורך נדרש רו"ח חתימת

לאמשנה–הפרטיםעליהםהואחותם

אםרו"חהואפנימיאוחיצונילמציע.

 חלק א'

2.  2.1 
בעת נוספות עלויות בגין פיצוי נבקש

האיכלוסהמדורג.

נדחית למציעהבקשה ישולם לא .

למפורט מעבר כלשהו תשלום הזוכה

במפורשבמסמכיהמכרז.

3.  3.5 

קבלתתקן בהליך שנמצא האםמציע

ISO ממכון כך על אישור וברשותו

התקניםעומדבקריטריוניםהנדרשים

את עכשיו כבר לו להיות שחייב או

?התקןבפועל

במועדהאחרוןלהגשתהצעותלמכרז

להיותברשותהמציעאישורצריך

ניהולמערכתשמוסמך,גורםמ

בדרישותעומדתהמציעשלהאיכות

.ISO 9001תקן

 חלק ב'

4.  
טבלה 
 1מספר 

סועדים מספר אומדן לציין סועדיםליום300כ–צפיבשרינא



חלבית ובמסעדה בשרית במסעדה

בנפרד.

סועדיםליום100כ–צפיחלבי

 בלבד, בצפי מדובר כי אינושמובהר

מחייבאתהבנק.

5.  
טבלה 
 2מספר 

גרנטו200נאלצייןמשקלצלחתפירותיבשים

 חלק ג'

6.  
2.2 ,
2.4.6 ,9 

בהסכם והשיפוי האחריות סעיפי

מעבר רחבה, אחריות משיתים

שניתן מאחר דין. פי על לאחריות

נבקש דין פי על אחריות רק לבטח

והשיפוי האחריות סעיפי את להכפיף

 אחריות ולצמצם לדין לנזקיםהמציע

להכפיף נבקש בנוסף, בלבד. ישירים

 התחייבות את לשיפויהמציעגם

]נבקשלמחוקההתחייבותלפיצוי)ראו

 מעבר9.4-ו9.2סעיפים שהינה ,)

לשיפוי[לפס"דחלוטשביצועולאעוכב

ישירים הוצאות ו/או נזקים ובגין

מבלי יתפשר לא הבנק כי וכן בלבד

מראש החברה הסכמת את לקבל

 ובכתבלכלפשרהכאמור.



 שבסעיף להסכים לדעתי ,9.4אפשר

 שיחויבאחרי סכום כל "ועל המילים

פלשלם פי "על יתווסף של" דין סק

שביצועולאמוסמכתמשפטיתערכאה

עוכב")אךלאלהסכיםלשיפוירקלפי

כי חלוט מימוןפס"ד פה להיות עלול

בינייםארוךטווח(.

לבקשה להסכים לשקול גם אפשר

הסכמת ללא יתפשר לא שהבנק

החברה.



7.  2.6.4 
 להוסיף "למעטמבוקש המילים את

ציודנייד"

לב לתשומת ברורה. אינה הבקשה

שה הנדון-המציעים הנוסף" "ציוד

שיידרש נוסף ציוד כל כולל בסעיף

)לרבות השונים השירותים להפעלת

הציוד מלבד הגשה(, וכלי נייד ציוד

שהבנקמעמידלרשותהחברה.

8.  2.7 

1תחזוקתשברמולסעיףכ"ובנספחד

ע"י– להיות צריכה הציוד תחזוקת

התייחסותכם את נבקש המזמין.

החדש לציוד האחריות לתקופת

שנרכשע"יהבנק.

חשבון על תעשה הציוד תחזוקת

שלתיקוניתחזוקתשברודל,במספקה

 בסעיף ה2.7כמוסבר יידרשספק.

לטפל שמורשית החברה את להזמין

בלאי למעט נזק בכל ויישא בציוד

סביר.

9.  3.9 

ההליך כי ולתקן להבהיר מבוקש

 בין הינו עסק רישיון 6–4להוצאת

עם-חודשים הרישוי תיק )פתיחת

,4קבלתכלהנדרשמהבנקכגון:טופס

 ארנונה,DWGתוכניות חשבון ,

על זאת, עם יחד מתקבלת, ההבהרה

מירב את לעשות הזוכה החברה

הוצאת תהליך את לסיים המאמצים

החברה האפשרי. בהקדם הרישיון

שתזכהבמכרזתחלבתהליכיםלקבלת



הסביבה ואיכות אש כיבוי אישורי

וכדומה.

ההרישיוןמידעםקבלתהודעתהזכיי

במכרז.

10.  3.10 

שינוי בעלויות לשאת אמור מי

צורך שיהיה וככל אם בתשתיות

בשינוייםבעקבותדרישותהרשויות?

באםיידרשושינוייתשתיתהבנקישא

.בעלותם

11.  4.10 
נא–נושאהחלפתהעובדיםאינוברור

להבהירמההכוונה.

ידי עםתחילתאספקתהשירותיםעל

אמור הספק במכרז, שיזכה הספק

אשר עובדיו כל הבנקאת בפני להציג

מיועדיםלספקאתהשירותיםמטעמו,

העובדים כל את לאשר אמור והבנק

צורך ויתעורר במידה המוצעים.

כדיבהחלפת תוך העובדים אחד

כבר עובד שאותו לאחר ההתקשרות

להציג הספק על הבנק, ידי על אושר

והבנק המחליף העובד הבנקאת בפני

מקרה, בכל אותו. לאשר אמור

המחליף העובד על ספק, כל ולמניעת

העובד של רמה באותה להיות

,הראשימנהלעודיוזכרכיההמוחלף.

להשף גם צריכים השף עמודועוזר

להסכם.4.3בדרישותסעיף

12.  4.11 

במתן איחור כי להוסיף מבוקש

הבנק של מעיכוב כתוצאה השירותים

לא עובד להעסקת האישור במתן

יהווההפרהמצדהחברה.



מחוייבלהחזיקספקההבקשהנדחית.

את שעברו ברזרווה עובדים מספר

.תהביטחוניוהבדיקות

13.  4.18 

הסעיף של לסיפא להוסיף מבוקש

לחברה נתן שהבנק "ובלבד הסעיף

הודעהמראשובכתבעלכלנזקכאמור

את לתקן אפשרות לחברה וניתנה

הנזקבעצמה".

הבקשהמתקבלת

14.  5.3 

מבוקשלהוסיףבשורההשנייה,לאחר

המילה את לכך" "הבנק המילים

"בכתב".

הבקשהמתקבלת

זה.נבקשהבהרהלסעיף 7.2  .15

זכאי יהיה לה תמורה לכל בנוסף

אספקת במסגרת הזוכה הספק

ההסכם, לתנאי בהתאם השירותים

של כולל נוסף ישולםלספקגםסכום



15,641 מע"מ(ש"ח )בתוספת

הוצאות הבנקבכיסוי כהשתתפותשל

החברהבמתןהשירותיםבבנייניהבנק

אביב.-בתל

16.  7.4.1 

המינימום לשכר ההצמדות כי נבקש

הראשון. מהחודש החל נבקשיתבצעו

ובתי מסעדות למדד הצמדה שינוי

ישלהבהירהלמ"ס.120430קפהקוד

לאיהיהשינוי–כיבמידהוהמדדירד

לאתהיההצמדהשלילית.–בהצמדה

בפעם1 מחושבות ההצמדות כל .

 ביחס המדדיםלשינויהראשונה

במכרזההצעותהגשתמועדמ אלא,

רקהראשונהבפעםיעשהשהחישוב

מדדפרסוםלאחר2019בינואר

2018דצמבר לשכרובהתאם,

המחיר.15.1.19-בהידועהמינימום

 רק יותרשלעלייההיתהאםיתעדכן

,במכרזההצעותהגשתממועד5%-מ

החדשוהמחיר לשירותיםביחסיחול

.ואילך2019מינוארהמסופקים

נדחית.המדדסוגשינוילהבקשה.2

3 בסעיף היאשההצמדהכתובכבר.

ולעלייהל בשכרעלייהבמדד

המינימום.לאתיהיההצמדהשלילית.



17.  9.2 

מעניקההחברהפטורעבורלפיהסעיף

נזק מכל וכן לרכושה נזק מכל הבנק

למיטבהבנתםשליועצי גוףלעובדיה,

מנזק פטור להעניק ניתן לא הביטוח

לגוףומשכךמבוקשלתקןהנ"ל.

יחול לא כאמור "הפטור בסיפא יצוין

כלפיהבנקבמידהוגרםלנזקבזדון"

18.  10.1 

לסעיף להמשיך,בהתאם החברה על

)ביטוחיםאשר אתהביטוחים ולערוך

מועד בסיס על הינם קרי -התביעה(,

אחריות וביטוח המוצר חבות ביטוח

אחריות קיימת עוד כל מקצועית

כלפיה, שבדין עד לאחר7קרי שנים

תוםתקופתההסכםנבקשלמחוקאת

הנ"ל.

חבות ביטוח "ולעניין בסיפא יצוין

 למשך סיום3המוצר לאחר שנים

ההתקשרות"

19.  10.1 

 :המיליםאתלהחליףנבקש .א

אחריות לה קיימת עוד "וכל

דין" פי "ולעניין במילים: על

תקופה למשך מוצר חבות

שניםלאחרמועד3נוספתשל

ביטוחולעניין"בסיפאיצוין .א

שנים3למשךהמוצרחבות

 "ההתקשרותסיוםלאחר

הבקשהנדחית .ב



תוםההסכם".

המילים .ב את להחליף : נבקש

"ביטוחיםמתאימיםלהבטחת

שיקול לפי כאמור אחריותה

יפחתו שלא ובלבד דעתה

והתנאים מהביטוחים

במילים:  המפורטים"

 "ביטוחיםבהתאםלאמור".



20.  15.1 

 של התראה לתת ימים60מבוקש

את לספק לתת מנת על זאת מראש

הזמןלהיערךלהפסקתההתקשרות.

חלקית מתקבלת למעטהבקשה ,

במקרהשלהפרתחוזהמצדהחברה

21.  17.1 

" הספרה במקום לתקן "3נבקש

" המילים7לרשום לאחר כן כמו ."

"ימיםמראש"נבקשלהוסיף"ומתן

ההפרה".אפשרותהחברהלתקןאת

יתוקןכךשבמקום17.1הרישאלסעיף

"3" ייכתב מראש," ימים7ימים

אחד "בקרות ולאחר מראש,"

")וביחס ייכתב: הבאים" מהמקרים

עד17.1.3למקריםהמנוייםבסעיפים

במהלךימיםאלהלאתיקנה-17.1.5

החברהאתההפרה(:"[

22.  18 

הפרה כי" "לרישא להוסיף נבקש

כהפרה תחשב זה בהסכם יסודית

יסודיתלאחרשניתנהלחברההתראה

לא והחברה ההפרה לתיקון בכתב

 בתוך ההפרה את ימים"14תיקנה

מיותרלצייןכיהסעיףאינוברור)האם

הפרה או יסודית הפרה על מדובר

רגילה(.

 לסעיף )18ברישא "שבעה במקום (7,

(10אשלחברה"יבוא"עשרה)ימיםמר

לא במהלכם לחברה, מראש ימים

תוקנהההפרה"

23.   

–.א.1סעיף
:כיסויתיאור .א

להוסיףלאחרהמילה"עלפי
דין...אתהמילה

"ישראלי"בגיןמעשהאו
מחדל....

-.ב.1סעיף
:תאורכיסוי .ב

להוסיףבשורההראשונה
פקודת "אחריותעלפידין

נוסח חדש וחוק  הנזיקין
....."למוצרים פגומים

–.ד.1סעיף


:הרחבותנוספות .ג
להוסיףתאריך–.4סעיף

 מתקבלתהבקשה .א

 הבקשהמתקבלת .ב

כחלופה .ג מתקבלת הבקשה

נוספת.



"1.11.2000רטרואקטיבי"
 ד נספח

 .א1  .24
 אינה30%תנודתהסועדיםברמהשל

סבירה.

הסועדים פוטנציאל את מגדיר ,הבנק

 הסועדיםומבלי לכמות .להתחייב

ספקה כמותיוכל את למקסם

ומגוון לשירות בהתאם הסועדים

.האוכל

25.   

צהריים מלצרים( VIPארוחות )עם

 מהדרין הערכת–וארוחות אין

למחיר זהה הוא והמחיר כמויות,

 צהריים לקבל–ארוחת ניתן האם

הערכתכמויות?

עד אחת ארוחה של באומדן מדובר

 בחודש, ארשתיים ובכל עד 10חה

.משתתפים

 .א1  .26

-ארוחותכשרותלמהדריןמייקרותבכ

כי25% מבוקש הארוחה. מחירי את

רבנות של כשרות תהיה הכשרות

ירושלים.

ארוחות למספר זה בסעיף הכוונה

כפישמופיעכשרותלמהדרין,מצומצם

ולאבכללהארוחות.3בנספחד

למבואלמכתבהבהרה2.6וראובסעיף

 זכותהבנקלעבורלכשרותבנוגעלזה,

ב הבשריתהכלמיוחדת ,הסעדה

ודרישהמהמציעיםלתמחרתוספתזו

.בכתבהצעתהמחיר

 .ג1א.  .27
 לכל כי מלצר10נהוג יהיה סועדים

אורחים.7ולאלכל
מתקבלתהבקשה

 .ג2א.  .28

חייבות שישי ביום ההגשה שעות

 בכיסוי מגובות חוקלהיות בגין עלות

חובה בנוסף במשק העבודה שעות

לקבלפיצויבגיןשעותנוספותוחריגות

ונבקשאתהתייחסותכםלנושא.

הפעילות שעות את הגדיר הבנק

להנדרשות הקבלן על בחשבוןהביא,

.בהצעתואתדרישותהבנק

 1נספח ד

29.  5 

יכול אינו הספק מקובל. אינו הסעיף

הציוד שמירת בעלויות לשאת

במטבחים המותקנות והמערכות

ובמזנונים.

שסופקוספקה המערכות את מתפעל

לשמור צריך והוא הבנק ידי על לו

ולוודאאתתקינותן

 ב  .30

איןרשימותמסודרותשל–ציודכבד

רקרשימותשלמההבנק מהשצריך,

 היתר ואת הצריכהחברהמספק,

האםישרשימתציודנדרשת?להביא.

אמורלהביאאתכלהציודלא.הספק

הנוסףהדרוש

 .ב.ד4ב.  .31
ווק סלמנדר כגון: ציוד להשלים יש

מתכנן עם בתיאום ועוד אידוקטיבי

מובהרכיהבנקלאפירטאתכלהציוד

אספקת לצורך מהחברה הנדרש



בציודהמטבחיםובהתאםלקונספטהנדרש. צורך שיש ככל וכי השירותים,

 שלנוסף ברשימות נכלל הציודשאינו

בסעיף ה,שפורט עלספקעל לרכוש

שוםטענהכלפייעלהאלאווהוחשבונ

הבנק.

 6ב.  .32

ש פתיחתתיקהרישוימבוקששייקבע

 תוך על30תעשה מחתימה יום

הנדרש כל לקבלת בכפוף ההסכם

לצורךההגשהמהבנק

כאמורבסעיף,עלהזוכהבמכרזלפעול

להגישבקשהלקבלתרישיוןעסקלגבי

קבלתההסעדה עם מיד הבשרית,

הזכי לזוכההודעת יסייע הבנק יה.

מסמכים בקשתו, לפי לו, ויעביר

פעולות ובביצוע הבנק, שבשליטת

ובציוד בתשתית לטיפול הקשורות

שבבעלותהבנק.

 ח  .33

 להפעלת משרות 17-ל דרישה צוינה

וקפטריות המתחם בירושלים,הבשרי

 אין להבנתנו באתר הצרכים י"עפאך

מ צורך  מלאות משרות10-ביותר

17אםהבנקעומדעל.באתר יום מידי

מחיר את להעלות נבקש משרות

המקסימוםלארוחה.

 הבנק מינימום17-לדרישות משרות

לוקחותבחשבוןהןאתנושאההסעדה

מספר ולכן הכיבודים נושא את והן

המשרותמשקףאתהצרכים,גםלאור

העבר. ניסיון שינוי במחיראין

המקסימוםלארוחה.





34.   

ציינתם המציעים דרישה יש כי בכנס

 ישמשו אשר נוספים עובדים להעסקת

הבהרהוהאםאנו נבקש– כמחליפים

 המינימום לכמות מעבר לגייס נדרשים

?הנדרשת

איןצורךלהעסיקעובדירזרבהבעלות

נוספת,כלשהבנקהבהירהינושהספק

לבדיקה ולהעביר להיערך צריך

מטעמו, נוספים עובדים ביטחונית

אחר במקום כבר שמועסקים כאלו

דרישות בו אין כמותביטחוניושאולי

לבנק להעבירם ניתן ואשר הבנק של

בעתהיעדרותשלעובדים.הבנקמצפה

 ביטחוניתשהספק לבדיקה יעביר

נוספים עובדים חמישה עד ארבעה

שיכולולשמשמחליפיםבעתהיעדרות

מימעובדיהספק.

 ט"ז.א  .35

 רשותי בווטרינר צורך מאחראין

ו הינו המטבח מטבח בתוךמבשל

מובא אינו והאוכל הבנק כותלי

ממטבחמבשלמחוץלכותליהבנק.

שה דורש חוק.ספקהבנק פי על יפעל

בדיקת נדרשת לא החוק פי על אם

הבנקלאיעמוד אז הוטרינרהרשותי,

עלכך.

יבוצע יט  .36 המנדפים ניקוי כי להבהיר כן,הקבלןידאגלנקותאתהמנדפיםאיש



)ניקויהמנדפיםעםשבועיתע"יהקבלן

מסירשומנים(במסגרתניקיוןהאתר.



ארובות + מינדוף במערכת טיפול

ע"י וטיפולו הבנק לתשתיות קשורה

מוסמכים.גורמיםמאושרים

שנמצאיםבשטחהמסעדות.למעןהסר

כלספק,הניקוייבוצעלציודהתשתית

לא הקבלן המסעדה. בקומת שנמצא

שמעבר ותשתית בציוד לטפל נדרש

למצויבשטחהמסעדה.

 .ז8כ.  .37
עובדימזוןלארשאיםלנקותשירותים

ציבוריים.

ומי המסעדה של בשירותים מדובר

הנקיון עובד זה אותם לנקות שיכול

שאחראיעלניקויהמסעדה

 3נספח ד

38.   

למסמכי האחרון חלבי:}הדף מפרט

שורות ומ"ס סעיף מ"ס המכרז{אין

שמופניםאליהם.

מצ"בקובץכוללמספריסעיפים.

39.  7 

  לפי חלוקה בעמדת1סעיף 1חישוב

החלוקה לסועד.  י"ע תהיה האם

 לשלוט ניתן כיצד ולא מגיש?במידה

 קינוחאחדבלבד? לוקח שסועד ולפקח

לאכוף כדי יפעללמיטבהבנתו הקבלן

אתחלוקתהמזון


בברכה,
אשרףחורי

 הרכשאגף


