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                    שאגף הרכ

   יחידת מכרזים והתקשרויות

 

 

 

 "ב טבת תשפ"הכ

 2025ינואר  22

 לכב'

 לאספקת שירותי סבלות ושינוע 5/25מכרז פומבי  בהמשתתפים 

 שלום רב,

 

 תשובות לשאלות הבהרה הנדון:

 12:00, בשעה 2025 בפברואר 6מועד הגשת ההצעות נדחה ליום חמישי , 

 זה.  במכרזשאלות הבהרה שהבנק נשאל ללהלן תשובות  .1

 ה מהווה חלק ממסמכי המכרז, ויש לצרף אותו להצעה כשהוא חתום.לתשומת לבכם: מסמך ז .2

במסגרת שאלות הבהרה ששאלו מציעים, נכללו גם בקשות רבות שעניינן אינו "הבהרות", אלא בקשות  .3

. הסתייגויות ובקשות אלה נדחו המכרזלשינויים במסמכי ההליך והסתייגויות שונות מהוראות במסמכי 

 .ם המפורטים מטהעל ידי הבנק, למעט במקרי

 

 התשובה השאלה סעיף חלק מס"ד

ימי עבודה לפני  14נבקש לקבל התראה של  2 א  .1
 תחילת עבודה

מתן השירותים יחל ברבעון השני של שנת 
ימים קלנדריים אחרי החתימה על  10-, וכ2025

 ההסכם, ובתיאום עם הזוכה

 3.5 א  .2
נבקש לדעת האם ניתן לרשום את הבנק כאחד 
הלקוחות מתוך שלושת הלקוחות הנדרשים או 

 ?השניים הנוספים

ניתן לרשום כל לקוח שהמציע עבד אצלו, באם 
המציע רואה לנכון שהנ"ל עומד בדרישות תנאי 

 הסף.

3.  
 א

3.5 
האם ניתן להפחית בהיקף העבודה הנדרש או 

 הבקשה נדחית במספר הלקוחות  שנדרשים בסעיף זה?

4.  

 א

15 

נבקש הבהרתכם האם חלה על הקבלן עלות .1
 כלשהי בקשר עם הבדיקות הביטחוניות?

האם אנחנו נדרשים לשלוח כל עובד ועובד  .2
 בדיקה של טפסים או לבדיקה פיזית 

 

 .לקבלן תביטחוניועלות בדיקות לא נדרשת .1
למלא טפסים עבור רק  נדרשבאופן כללי, . 2

. וזאת למעט מקרים חריגים שבהם העובדים
הבנק יבקש מעובדי המציע להגיע לבדיקה 

 פיזית

5.  

-חלק ב
כתב 

הצעה 
 כספית

1-3 

נבקש הבהרתכם, האם כמות היחידות  .1
לחישוב המפורטות בטבלה הינן הערכה 

 שנתית? 
נבקש הבהרתכם לאומדן הימים החודשי  .2

הימים בהם יידרשו שני עובדים ולאומדן 
עובדים, ובכמה  2-בהם יידרשו יותר מ

 מדובר? 2-עובדים מעבר ל

 שנתית. מדובר בהערכה .1
 
 5בשנה בהם נדרש  תפעילויו 20-25יש . 2

 2"כ מדובר על עובדים בד 2עובדים ומעלה. 
מופעים בשנה. עם זאת הבנק רשאי להגדיל או 

להקטין את היקף העובדים הנדרש, בהתאם 
 לצרכים המבוקשים ע"י הבנק

6.  
-חלק ב
כתב 

הצעה 

1 
נבקש להוסיף שורות עבור: שעות עבודה 

חריגות )כדוגמת שעות עבודה בלילה, עבודה 
 בשבתות/חגים, קריאה דחופה וכד'(

 3הבקשה מתקבלת חלקית. התווסף סעיף 
 מכי המכרז:לחלק  ב' למס

 20:00. תוספת עבור שעת עבודה בין השעות 3



 

 

 

 

 

עבור שעת עבודת עובד.  50%הינה  6:00ועד  כספית
בחלק ד  2.5.5כמו כן התווסף סעיף )זהה ( 

 למסמכי המכרז .
 לא צפויה עבודה בשבתות וחגים.

מועד התראה מראש לעבודה מוגדר במסמכי 
 המכרז

7.  

-חלק ב
כתב 

הצעה 
 כספית

4 

אומדן הימים החודשי נבקש הבהרתכם בדבר .1
 בהם תידרש עבודת מלגזה חשמלית.

אנו מבקשים לשנות את שיטת התמחור של . 2
 9לפי שעה אלא לפי יום עבודה של עד  מלגזה
 שעות

נודה להבהרה כיצד מתומחרת עלות שעת  . 3
 4מלגזה בסעיף 

 ימים בשנה 25 -20 .1
 .הבקשה נדחית 2
עלות שעת מלגזה מתומחרת אך ורק לפי . 3

 שעת עבודה בפועל

8.  

 

5+6 

לתמחר נדרש נבקש להבהיר לאיזה סוג משאית 
  יומית או שעתית

 .תמשאית+רמפה עלות יומי
לפי שעה. מופיע גם  20+40משאיות מכולה 

רוט. הבנק רשאי לבקש עבודות יבמכרז הפ
שבהן יהיה צורך יומי במשאיות או רק צורך 

 שעתי, של מספר שעות בודדות

9.  

-חלק ב
כתב 

הצעה 
 כספית

7 
האם התוספת לעבודה היא כללית לכל ההזמנה 

 או פר פריט ? 
" -תוספת פר הזמנה, כמופיע במסמכי המכרז

 עלות חד פעמית לעבודה"

10.  

-חלק ב
כתב 

הצעה 
 כספית

8 
 .מאיפה ההובלות יוצאות מאיזה נמל. 1
רגל  20.מדוע אין מחיר שונה למשאית 2

 רגל ?  40ולמשאית 

 .ההובלות יכולות לצאת מכל נמל. 1
הוא אחיד, זה אותה  20/40.התמחור של 2

 משאית.

11.  

-חלק ב
כתב 

הצעה 
 כספית

10 

 הגורר יכול להיות קצר או ארוך.  מה הכוונה לנגרר לבן ? 

12.  

-חלק ב
כתב 

הצעה 
 כספית

10 
.האם נגרר לבן ארוך ומשאית מנוף יוזמנו ביחד 1

 או בנפרד? 
 .האם לתמחר אותם במחיר זהה?2

.הבנק רשאי להשתמש בכל אחד מהשירותים 1
 בנפרד או בשניהם ביחד. 

.התמחור של שני הסעיפים הופרד, ראה קובץ 2
 מסמכי מכרז מעודכנים

13.  

-חלק ב
כתב 

הצעה 
 כספית

11 

 איזה מנוף נדרש, כמה טון מטר ? 
טון, יכול להניף מכולה ולהעביר  25מנוף של 

 לנגרר אחר.

14.  

-חלק ב
כתב 

הצעה 
 כספית

12 

נודה לקבלת הסבר בנוגע להצעת המחיר עבור 
סוס לגיבוי. האם הצעת המחיר  \סדנה ניידת 

היא אחידה לשני רכיבי התמחור? האם בכל 
 הזמנה יוזמנו שני הרכיבים?

תמחור הצעת המחיר עבור שני הרכיבים תהיה 
זהה, אך השימוש בהם יכול שייעשה בנפרד, 

 ויכול שייעשה ביחד.
מין את שני הרכיבים, ככל והבנק יבחר להז

 יבוצע תשלום עבור כל אחד מן הרכיבים.
שנוסף בחלק ב' של  4תשומת ליבכם לסעיף 

 מסמכי המכרז:
. עבור משאית מנוף לגיבוי /סדנה ניידת 4

התמורה המפורטת בהצעת  -לגיבוי/סוס לגיבוי
הספק תחויב במלואה רק במקרה בו יופעלו. 

ם במקרה ושימשו לגיבוי בלבד ללא הפעלת
מהצעת החברה  50%יחויב הבנק בתמורה של  

 במכרז.



 

 

 

15.  

-חלק ב
כתב 

הצעה 
 כספית

12 

 נבקש לקבל הגדרה ל'סדנא ניידת' 

רכב עם טכנאי שיכול לתת מענה לתקלות 
בחלק ד  2.6.4בשטח. עודכנה ההגדרה בסעיף 

 למסמכי המכרז

16.  

 חלק ג

5.8 

נבקש הבהרתכם מהי עלות ההתחברות 
 לפורטל הספקים.

בחלק ג' של למסמכי  5.8בהתאם לסעיף 
המכרז, במועד חתימת ההסכם לא יגבה מפעיל 

חיבור פורטל הספקים תשלום מהחברה עבור ה
והשימוש בפורטל, אולם במהלך תקופת 

ההתקשרות מפעיל פורטל הספקים יהיה רשאי 
לגבות תשלום מהחברה בגין שירותיו, והחברה 

 תישא בעלות זו ישירות מולו

17.  
 חלק ג

9.5 
מבוקש להוסיף בסוף המשפט על ידי הבנק 

 הבקשה מתקבלת, עודכן הסעיף בהתאם. 'ו/או מי מטעמו' במתכוון.

18.  
 חלק ג

10.2 
מבוקש למחוק את המילים "והארכותיו אף 

לאחר מכן כל עוד קיימת לה אחריות על פי דין 
 הבקשה מתקבלת, עודכן הסעיף בהתאם. כלפי הבנק".

19.  
 חלק ג

10.3.1 
אנו מבקשים לדעת האם ניתן לבטל את סעיף 

 הבקשה נדחית לחלוטין 10.3.1

20.  
 חלק ג

10.3.2 
ולהגדיר כי  10.3.2האם ניתן לבטל את סעיף 

 הבקשה נדחית ההשתתפות העצמית תהיה אחוז מסוים מהנזק

21.  

 חלק ג

10.3.6 

ולרשום את  10.3.6האם ניתן למחוק את סעיף 
הביטוח תחת חברת הראל ביט, למעט סעיפי 
חבות המוביל בהתאם לנוסח שייקבע על ידי 

 היועץ.
ניתן לקבל מהדורת "הראל ביט" כחלופה 

 נוספת.

22.  

 חלק ג

5 

 לבחון אפשרות להצמדה למדד, אנו מבקשים 
  ו/ או למדד הדלק

, 5.3את מנגנון ההצמדה בסעיף ניתן לראות 
 בחלק ג למסמכי המכרז.

לאחר בחינה מחודשת, הוחלט להשאיר את 
אך ורק למדד הכללי ההצמדה של התעריפים,

במשק, וזאת מאחר שרכיב ההובלה במכרז הינו 
 .זניח

23.  
 חלק ג

20 
אנו מבקשים לדעת אילו אלמנטים חובה לכלול 

 בתוכנית החירום
נדרשת התייצבות של סבלים ו/או משאיות 

 בהתאם להזמנת הבנק. 

24.  

 חלק ג

20 

  
נודה להבהרה כיצד מצופה מהחברה הזוכה 

עובדי לפעול במקרה של מצב חירום ובאותו זמן 
 למילואים. 8י וובצ סהחברה מגויי

הבנק יפעל בנושא האמור על פי הוראות הדין, 
 מבלי למעט מהוראות הסעיף

25.  
 חלק ג

20 
 האם צריך להציג אישור מפעל חיוני?

מהו פרק הזמן המרבי שבו עלינו לספק מענה 
 לשירותים דחופים 

אין צורך באישור מפעל ראוי , הזמן למענה הוא 
 בהתאם למפורט בחלק ד' של מסמכי המכרז

  1נספח ג  .26
 מי אמור לחתום על המסמך?

נדרש להחתים את מורשה החתימה בארגון 
 , בחלק א למסמכי המכרז4כמפורט בסעיף 

 ביטוח 2נספח ג  .27
ש"ח לעומת  500,000סחורה בהובלה מופיע 

 600,000להסכם שם מופיע  10.3.11.4סעיף 
 מדובר בכיסוי שונה, ללא שינוי. מה נכון? -ש"ח 

 ביטוח 2נספח ג  .28
האם ניתן לרשום את הפוליסה על שם המוביל 

 הבקשה נדחית בלבד ולא על שם בעל הסחורה.

 ביטוח 2נספח ג  .29
האם קיימת דרישה מפורשת לביטוח צמה 
לכלים שבהם נעשה שימוש, ואם כן, מהם 

 הפרטים הנדרשים לצורך עמידה בתנאים אלו.
קיימת דרישה לביטוח צמ"ה, ראו סעיף 

 בחלק ג למסמכי המכרז 10.3.11.5

 ביטוח 2נספח ג  .30
 הבקשה נדחיתאנו מבקשים לדעת האם ניתן לעגן במכרז כי לא 



 

 

 

 

 

הובלות של מוצרים גניבים כגון כסף, יבוצעו 
שטרות וזהב, אלא אם ניתנה הודעה מראש 

ובכתב. אנא הבהירו את הנהלים שיחולו 
במקרים אלו ואת ההנחיות שיחולו על פי 

 דרישות המבטח.

  4נספח ג  .31
 מי אמור לחתום על המסמך?

את מורשה החתימה בארגון נדרש להחתים 
 , בחלק א למסמכי המכרז4כמפורט בסעיף 

32.  

 חלק ד

נדרש להעביר  שינוע המטעניםהאם במסגרת  1.1
פריטים רגישים? האם ישנם נהלים מיוחדים 

 אליהם הספק יידרש לספק מענה?

לא ניתן לחשוף את אופי הפריטים המשונעים. 
בהתאם לאמור במסמכי המכרז, כל מי ששותף 

בפעילות יידרש לעבור בדיקה ביטחונית ע"י 
הבנק, והמציע נדרש לעמוד בכלל ההוראות 

 לים המופיעים במסמכי המכרזוהנה

33.  
 חלק ד

1.4 
 -נבקש לקצר את זמן ההודעה מראש לפחות מ

 שעות עבודה 72
 48 -יעודכן הסעיף להתראה מראש של כ

 שעות. מצורפים מסמכי מכרז מעודכנים

34.  

 חלק ד

1 
.מתי בדרך כלל שעות העבודה המקובלות מהו 1

המרכיב העיקרי בעבודה מאיזה שעה הכוונה 
 לעבודת לילה ? 

 .כמה מלגזות נדרשות בממוצע בכל עבודה ? 2

בשעות הצהריים, יש עבודות  ןת הו.רוב העבוד1
-20:00 הן בשעותלילה, שעת לילה במכרז 

06:00 . 
.לרוב מלגזה אחת כאשר לפעמיים נדרש גיבוי 2

 מלגזות( 3של מלגזה אחת או שתיים )סה"כ 

35.  
 חלק ד

2 
אנו מבקשים לדעת האם קיימות מגבלות או 

דרישות ספציפיות עבור רכבי השינוע, 
 לא נדרשות התאמות מיוחדות להתאמות לוגיסטיות מיוחדות

36.  
 חלק ד

2.4 
נודה לפירוט עבור שאר המשאיות / מנופים 

וניידת גיבוי הנדרשים לתמחור בהתאמה לסעיף 
 2.6.3עד  2.61עודכנו סעיפים  2.6.3

37.  
 חלק ד

2.5 
נא הבהירו כיצד מתומחרות שעות עבודה 

 בשעות הלילה
. יש לראות מסמכי מכרז  2.5.6התווסף סעיף 

 מעודכנים

38.  
 חלק ד

2.5.1 
נודה להבהרה כיצד יחייב הספק את חלקיות 

השעות ) אם בכלל( בכל מחיר אשר נדרש 
 כ"א / משאיות ועוד -להגיש 

שעה חלקית מעוגלת לחצי שעה או לשעה 
 שלמה

39.  
 חלק ד

2.6.1 
אנו מבקשים לדעת משקלי העמסה בכל אחד 

 טון בהתאם לסוג המשאית 20מטון ועד כ  כלי הרכב המיועדים בתמחור

40.  
 חלק ד

2.6.3 
נא הבהירו את סוג המשאית ואת   כושר 

 משקל מותר להעמסה  -הנשיאה 
, ויש פעילות  2.6.3עד  2.6.1עודכנו סעיפים 

 שדורשת העברת משאות כבדים בבנק 

41.  
 חלק ד

2.6.3 
בקשים כי במקום דרישת משאית עם ארגז מ

סגור יסופק טריילה העונה על המידות הנדרשות 
 מקובל ועליו מכולה עם פתח מצדה האחורי.

42.  
 חלק ד

2.6.5 
טון  25מנוף לטובת הנפת מכולה במשקל של 

הינו מנוף גדול ומחירו בהתאם, האם דרישת 
 כן, במידה והוזמן הוא יחויב בהתאם גיבוי מאפשרת חיוב?

43.  
 חלק ד

4.1.5 
 3באופן כללי האם כל הסעיפים הם למינימום 

 שעות ?
שעות עבודה רלבנטי לעבודת  3מינימום 

 2.5.3הסבלות ולמשאית כבדה , סעיף 

44.  
 חלק ד

4.4 
נבקש לבטל את התוספת של חומרי אריזה או  

 להגבילה באופן מדוייק לטובת תמחור מדויק
 הבקשה נדחית.

 למסמכי המכרז 4.5יתווסף סעיף 

 4.8 חלק ד  .45
 הבנק מספק את המשטחים נבקש להבהיר מי אחראי לספק את המשטחים 

46.  
 חלק ד

5.11.2 
נבקש כי דרישת כושר הנשיאה של המלגזה 

 מקובל . טון.2.5טון לפחות במקום  1.5תהיה 

 5.11.5 חלק ד  .47
 5.11.5הבקשה מתקבלת, הוסר סעיף  נבקש לשקול את נושא עלות הגיבוי 



 

 

 

48.  

 חלק ד

3+4 
אנו מבקשים לדעת האם קיימת דרישה לאחוז 

 מינימלי של עובדים קבועים לכל יום פעילות 

נדרש להקצות לכל פעילות כמות הספק אינו 
 מינימאלית של עובדים קבועים.

היקף העובדים הנדרש לכל עבודה ייגזר מאופי 
 העבודה  המבוקש ע"י הבנק

49.  

 חלק ד

 כללי

אנו מבקשים לדעת מהי המדיניות לשינוע ציוד 
בדיקות יש לבצע עבור באתרים מאובטחים, אילו 

צוותי השינוע ומהן הדרישות לאישור גישה 
 בדיקות ביטחון בהתאם לנספח במכרז לאתרים אלו.

50.  
 חלק ד

5.11.3 
נבקש הגדרה ברורה למה הכוונה ב"תקינה 

 עודכן הסעיף ל'תקינה' בצורה מושלמת".

51.  
 חלק ד

7 
-נבקש לעדכן את נוהל ביטול עבודה לפחות מ

 בחלק ד למסמכי המכרז 7עודכן סעיף  שעות. 24

  

 

 

 

 בברכה, 

 שירי צור 

 אגף הרכש                                                                                                                                


