
 

 

 ישראל בנק
חטיבתמשאביאנושומינהל

 הרכשאגף

 
 ל'סיוןתשע"ח             

2018יוני13
 אל:

 18/18מס' ממוכן המשתתפים במכרז פומבי 
 שירותי ייעוץ בנושא ניהול ידעלאספקת 

שלוםרב,

  תשובות לשאלות הבהרההנדון: 

 זה.מכרזבשהבנקנשאללהלןתשובותלשאלותהבהרה .1

אלא .2 "הבהרות", אינו שעניינן רבות בקשות גם נכללו מציעים, ששאלו ההבהרה שאלות במסגרת

 מהוראות שונות והסתייגויות המכרז, במסמכי לשינויים הסתייגויותבקשות המכרז. במסמכי

ובקשותאלהנדחועלידיהבנק,למעטבמקריםהמפורטיםמטה.

 ,וישלצרףאותולהצעהכשהואחתום.מכרזהלתשומתלבכם:מסמךזהמהווהחלקממסמכי .3



 התשובה השאלה סעיף חלק מס"ד

 1.5 א'  .1

הפרויקט באם ממושכת, עבודה לגבי

מ גבוה היקף בעל שעות,200-הוא

 של הפחתה מהתעריף10%תהיה

המוצעכברמהשעההראשונה?בנוסף,

לאחר נוספת הפחתה תהיה האם

שנתייםמיוםתחילתהעבודה?

תהיה הראשונה מהשעה כבר כן.

 של שהוצע10%הפחתה מהתעריף

במסגרתהמכרז.לאחרשנתיים,תחול

.10%הפחתהנוספתשל

2.    
השעתי העבודה היקף הוא מה

לשנהלביצועהפרויקט?המשוער

לגבי1,500-כ הראשונה. בשנה שעות

השנההשנייההיקףהשעותיהיהתלוי

בתוצריםשלהשנההראשונה.

3.    

במידהויידרשלעבודממשרדיהחברה

איסוף )למשל תפקידו את למלא כדי

הדבר האם הפירמה( ממאגרי מידע

ורק שעלהיועץלעבודאך או אפשרי?

ממשרדיהבנק?

עבודותהכנהיכולותלהתבצעבמשרדי

רוב את כי לציין יש אך המציע,

 ממשרדיהעבודה לבצע יצטרך היועץ

הבנק.

 2 א'  .4

תחילת מבוקשלאלהקדיםאתמועד

 או למסורלזוכהלחלופין,השירותים,

ימיםמראשכדישהזוכה14הודעהבת

מתן לתחילת להתארגן יוכל

השירותים.

מתקבלת.הבקשה

 3.4 א'  .5

להציג צריך אחדהאם ארגון לפחות

ישנ תנו לו בלפחות 3שירותים

מספר להציג שניתן או תחומים,

תחום על עונה ארגון וכל ארגונים

אחר?

צריךלהציגלפחותארגוןאחדלוניתנו

 ייעוץ המוצעשירותי היועץ ידי על

בשלושהתחומיםלפחות.



 3.4, 3.2 א'  .6

 של תהליך ניהולהאם מערך שיפור

המתבסס בארגון והטמעתו סיכונים

אחד כל על ועונה ידע ניהול על

)גיבוש במכרז המפורטים מהתחומים

בארגון, ידע ניהול בנושא אסטרטגיה

בדיקתצרכיהארגוןבנושאניהולידע,

בניית ידע, לניהול פתרונות אפיון

הכשרה, והעברת הדרכה מערכי

ני בתחומי וסדנאות ידע,הדרכה הול

הפתרונות של ההטמעה תהליכי ליווי

בדרישות עומד בארגון( ידע לניהול

?הסף

עומד הניסיון האם לקבוע ניתן לא

את להבין מבלי הסף תנאי בדרישות

בנוגע החלטה המלא. העבודה תוכן

הצעה כל לגבי הסף בתנאי לעמידה

תתקבלבמעמדבחינתההצעות.

 3.4, 3.2 א'  .7

אפיוןצרכיםשלהאםתהליךשל

מערךאחזקהלניהולתשתיות

והטמעתובארגוןהמתבססעלניהול

ידעועונהעלכלאחדמהתחומים

המפורטיםבמכרז)גיבושאסטרטגיה

בנושאניהולידעבארגון,בדיקתצרכי

הארגוןבנושאניהולידע,אפיון

פתרונותלניהולידע,בנייתמערכי

הדרכהוהעברתהכשרה,הדרכה

דנאותבתחומיניהולידע,ליוויוס

תהליכיההטמעהשלהפתרונות

לניהולידעבארגון(עומדבדרישות

?הסף

עומד הניסיון האם לקבוע ניתן לא

את להבין מבלי הסף תנאי בדרישות

בנוגע החלטה המלא. העבודה תוכן

הצעה כל לגבי הסף בתנאי לעמידה

תתקבלבמעמדבחינתההצעות.

 3.4, 3.2 א'  .8

האםתהליךשלהקמתפיילוטלפיתוח

כמפעלים תעסוקה מקדמי מפעלים

ניהול על חברתייםרווחייםהמתבסס

מהתחומים אחד כל על ועונה ידע

אסטרטגיה )גיבוש במכרז המפורטים

בנושאניהולידעבארגון,בדיקתצרכי

אפיון ידע, ניהול בנושא הארגון

מערכי בניית ידע, לניהול פתרונות

ו הדרכההדרכה הכשרה, העברת

ליווי ידע, ניהול בתחומי וסדנאות

הפתרונות של ההטמעה תהליכי

בדרישות עומד בארגון( ידע לניהול

?הסף

עומד הניסיון האם לקבוע ניתן לא

את להבין מבלי הסף תנאי בדרישות

בנוגע החלטה המלא. העבודה תוכן

הצעה כל לגבי הסף בתנאי לעמידה

צעות.תתקבלבמעמדבחינתהה



 3.4, 3.2 א'  .9

לקוחות שימור של תהליך האם

כל על ועונה ידע ניהול על המתבסס

במכרז המפורטים מהתחומים אחד

ידע ניהול בנושא אסטרטגיה )גיבוש

בנושא הארגון צרכי בדיקת בארגון,

פתרונותלניהולידע, אפיון ניהולידע,

בנייתמערכיהדרכהוהעברתהכשרה,

 וסדנאות ידע,הדרכה ניהול בתחומי

הפתרונות של ההטמעה תהליכי ליווי

בדרישות עומד בארגון( ידע לניהול

?הסף

עומד הניסיון האם לקבוע ניתן לא

את להבין מבלי הסף תנאי בדרישות

בנוגע החלטה המלא. העבודה תוכן

הצעה כל לגבי הסף בתנאי לעמידה

תתקבלבמעמדבחינתההצעות.

 3.4, 3.2 א'  .11

 וגוףהאם ממשלתי משרד בין שיתוף

עומד לאומי פרויקט לצורך חברתי

כאשרהעבודהנעשתה,בדרישותהסף

עבורהגוףהחברתיהעומדעלפחותמ

עובדיםכאשרהמשרדהממשלתי300

?עובדים500עומדעלמעל

.כן

 3.2 א'  .11

צריך הסף בתנאי לעמוד כדי האם

אחד שבכל ארגונים שני מהםלהציג

המופיעים השירותים כל ניתנו לחוד

בתחוםניהולהידע?

 כן. צריךבנוסף, מהם אחד לפחות

להגדרה בהתאם ציבורי ארגון להיות

.3.2בסעיף

 3.2 א'  .12

למההכוונהבכלאחדמהנושאים?

צריךכלאחדמהנושאיםבהאם

ניסיוןבשניארגונים?אושנילהתקיים

הנושאים?ארגוניםבהםבוצעוכל

לדוגמא:קיימיםמקריםבהםאנחנו

מבצעיםאתכלהעבודה,אבלהלקוח

מחליטלבצעעצמאיתאתהדרכותכי

ישלואתהמשאביםלכךואנחנו

מהוויםרקחלקמבנייתההדרכה.

האםבמקריםכאלההניסיוןאצל

הלקוחלארלוונטילמכרזו/אולתנאי

 הסף?



צר הנושאים חמשת בכל יךהניסיון

הארגונים. משני אחד בכל להתקיים

 המתוארת בדוגמא ניתןבשאלה לא

 בניסיון להתחשב לצורךהמוצגיהיה

הסף בתנאי כיועמידה כוללו, שאינו ן

.אתאחדהנושאים

 6.5 א'  .13

המציע עליהם הציבוריים הארגונים

רק הם ניקוד מקבלים המוצע והיועץ

 בעלי לפחות.300ארגונים עובדים

ישנםמשרדיממשלהרביםבעליכמות

הבקשהנדחית



משרד כגון: נמוכהמכמותנדרשתזו,

לשירותי המשרד והקליטה, העלייה

דת,משרדהתקשורת,המשרדלפיתוח

הנגבוהגליל,משרדהתיירותועוד.

העובדיםנבק כמות את להקטין ש

ל ניקוד קבלת לצורך 150-הנדרשת

עובדיםבלבדבארגוניםציבוריים.

 6.5 א'  .14

צריך ניקודמקסימלי לקבל האםכדי

המונים ציבוריים ארגונים להציג

 להם300לפחות ושניתנו עובדים

שנתייםבכל במשך ידע ניהול שירותי

רק יענה שזה שמספיק או התחומים

עולה השאלה מהתחומים? חלק על

היותובתנאיהסףנרשםכיהשירותים

צריכיםלהיותבכלאחדמהתחומים

ארגונים עבור יינתן הניקוד כן,

הסף תנאי לדרישות ציבוריםבהתאם

.3.2

 6.5 א'  .15

נוכל האם הנוסף הניסיון על בניקוד

בקטגוריות להציגאתאותוהפרויקט

) את1,2,3השונות ולקבל מלוא(

אותו על קטגוריה בכל הניקוד

הפרויקט?אושנדרשלהציגפרויקטים

את לקבל כדי קטגוריה בכל שונים

מלואהניקוד?

 בסעיף שיוצג על1באםהניסיון בוצע

 המוצע, היועץ גםידי להציגו ניתן

.3-ו2בסעיפים

 6.5 א'  .16

חולים קופות כגון ארגונים האם

 כארגוןיכולים בניסיון להיחשב

ציבורי?

,ממשלתימשרדהוא"ציבורי ארגון"

,מקומיתרשות,ממשלתיתאגיד

מוסד,חוליםקופת,עירוניתאגיד

חובתבחוקכהגדרתוגבוההלהשכלה

גוףאו1992-ב"תשנ,המכרזים

לחוק21בסעיףכהגדרתומתוקצב

 .התקציביסודות



 6.5 א'  .17
המציעוהיועץהאםנציגבנוגעלראיון,

המוצעיכוליםלהיותאותואדם?

בכיר גורם להיות חייב המציע נציג

הינו המוצע היועץ באם המציע. אצל

אפשר אז המציע, אצל בכיר גורם

שהיועץהמוצעיהווהגםנציגהמציע.

 6.6 א'  .18

בתיאורהמילולישלציוןהמחירנאמר

ההנחה לאחוז בהתאם ייקבע שהציון

אך היועץ, עבור המוגדר מהתעריף

נקבעעפ"י6.6בנוסחהשבסעיף הציון

מחיר הוא שיעורפחות100ההצעה

מהתעריפים(באחוזים)המוצעההנחה

ראתבהוהמפורטיםהמירביים

ל"החשכ כפיציון., יחושב המחיר



מה ההנחה. אחוז עפ"י ולא המחיר

הפרמטרהקובע?

.6.6שמוסברבריבועבסוףסעיף

 7.8 א'  .19

מ למעלה מונה שותפים40-המציע

להגבלת900-ולמעלהמ נודה עובדים,

האמורבסעיףזהרקלעובדיםשיקחו

חלקבמתןהשירותים

בסעיף לכללהאמור מתייחס לא

/שותפיעובדי אלא לבעליהמציע,

לעובדיםומציעמשרהבשליטהונושאי

.שייקחוחלקבמתןהשירותים

 3א' א'  .21
א בנספח את3האם שוב לציין יש

?1הארגוניםשצוינובנספחא

א הארגונים3בנספח את למלא יש

1לצורךחישובציוןהאיכות.בנספחא

שיילקחו הארגונים את למלא יש

בחשבוןלצורךעמידהבתנאיהסף.

  ב'  .21
 מקוםלרשוםאתאחוזבנספח אין ב'

ההנחהואתהמחיר

ימולאבתיבתהמכרזים ההנחה אחוז

האלקטרונית.

 4.1 ג' + א'  .22

 4.1בסעיף א' שנדרשתלחלק נכתב

)מסמך ג' חלק על עו"ד חתימת

ההסכם(,אךבחלקג'עצמואיןמקום

לחתימתעו"ד

בסוףחלקג',מתחתלחתימתהמציע,

 בצורה הצהרה להוסיף ידניתיש

בנוסחהבא:

מאשראניהח"מעו"ד"

_____ת.ז.____שמר/תבזאת:

ת.ז.ומר/ת

החתומיםלמעלה,מוסמכיםלחתום

הסכםןולהתחייבבשםהחברהלעניי

זה.


_________________ 

                                                                                                                        
 "עו"ד



  ג'  .23

היא שהפעילות מצוין המכרז לאורך

בסעיף בפועל. עבודה שעות בסיס על

בהתאם4.7 היא שהעבודה מצוין

מה הבהירו אנא עבודה. להזמנות

שיטתהתמחור

שעות למספר בהתאם הוא התשלום

התקציב במסגרת בפועל העבודה

ניתן לא העבודה. בהזמנת שיוקצה

בהזמנת שיוקצה מהתקציב לחרוג

העבודה.

 ד'  .24
3.8 

)תחת 
 (4סעיף 

במי בנושא", הנוגעים "כל הם מי

מדובר?)מנהלידע/עורךתוכןוכו'(מה

מספרם?

להיותשותףכלמישהבנקיראהלנכון

בנושאניהולידע.


בברכה,
אשרףחורי

 הרכשאגף


