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 בנק לאומי ובנק הפועליםשאלות הנוגעות ל

 האם ניתן אישור בנק ישראל לבנקים )לאומי ופועלים( לגבות עמלה בגין העברת שקלים לחו"ל ומחו"ל? .1
 

ט)ה( לחוק 9לתעריפון המלא, לפי סעיף לא ניתן לבנקים הנדונים אישור מטעם בנק ישראל להוספת שירות 

 (. החוק")להלן: " 1981-הבנקאות )שירות ללקוח(, התשמ"א

ט)ה( לחוק קובע כי תהליך אישור הוספת שירות לתעריפון המלא מתחיל בבקשה מנומקת של 9סעיף 

התאגיד הבנקאי להוספת השירות, כאשר המפקח על הבנקים רשאי לאשר או לדחות את הבקשה של 

יד הבנקאי המבקש. כמו כן, בהתאם לסעיף האמור, אם אושרה הוספת שירות כאמור לבקשת תאגיד התאג

בנקאי מסוים, השירות יפורסם ברשומות על ידי הנגיד )אשר הינו הגורם המוסמך בחוק לקבוע את 

(. פרסום כאמור מאפשר גם ליתר התאגידים הבנקאיים להוסיף את השירות החדש 1התעריפון המלא

 פונים שלהם. לתערי

לאור המתואר לעיל, נבהיר כי לא ניתן לראות בדיווח לפיקוח על הבנקים על הוספת שירות, אשר נענה בדרך 

של אישור על עצם הגעת הדיווח ליעדו, או שלא נענה כלל, כאילו ניתן אישור המפקח לפי החוק. אישור 

 כלול גם התייחסות למועד תחילתו. המפקח נדרש להיות אישור פוזיטיבי מטעם הגורם המוסמך, והוא י

האם ניתן היה להכליל בעמודת ההערות בתעריפון המשיבים שלעיל את ההערה שעמלת מט"ח כוללת  .2

 לעיל? 1לתעריפון, בשים לב לאמור בסעיף  5גם העברת שקלים לחו"ל ומחו"ל במסגרת פרק 

 
כללי " )להלן: 2008-תשס"חההבנקאות )שירות ללקוח( )עמלות(, שדה ההערות נקבע באופן מדויק בכללי 

( וככלל לא ניתן לערוך בו שינויים. עמדה זו מבוססת על תכליות התעריפון המלא, כפי שעוגנו "העמלות

הצגה הוגנת ומובנת של העמלות, במטרה להבטיח את יכולת הלקוחות להשוות את העלות בחוק, לעניין "

שינוי  –". לאור זאת, שינוי שדה ההערות על ידי תאגיד בנקאי, ובפרט ואמצעי תשלוםשל ניהול חשבון 

 אינו תואם לתפיסתנו את החוק. –באופן שלמעשה מוסיף לתעריפון שירות חדש דרך הערה 

 
)צורף  2020בנובמבר  10ביום  בהקשר זה, ראו את הבהרת הפיקוח על הבנקים בדוא"ל שנשלח לכל הבנקים

 ובה מטעם בנק לאומי(. בפנייה זו צויין כי:לתש 1כנספח 

 

שדה ההערות נקבע באופן מדויק בכללי העמלות וככלל לא ניתן לערוך בו שינויים. "

ככל שתאגיד מעוניין בכל זאת לעדכן שדה זה, יש לפנות אלינו תחת מהות השינוי 

זה הוא  "אחר" ואנו נבחן את פנייתכם באופן פרטני. יצוין כי דרך המלך לעדכון שדה

 "באמצעות תיקון כללי העמלות.

 
יצוין כי הבהרה זו נועדה לשנות את שגרת העבודה שהיתה נהוגה קודם לכן, במסגרתה, הבנקים נהגו למסור 

 דיווחים על שינויים בשדה ההערות.

 

 לתעריפון, נציין כי העמדה שנשלחה על ידי 5לעניין הוספת ההערה על ידי הבנקים הנדונים במסגרת פרק 

לפיה, השירות הנדון  -, בתשובה לשאלה מטעם הבנק 2009נציגת הפיקוח על הבנקים לבנק מזרחי בשנת 

 לא נמסרה לכל הבנקים באותה עת ואף לא לאחר מכן. -לתעריפון  5אינו מתאים לחלק 

                                                 
 ט)א( לחוק.9נקבעו על ידי הנגיד מכוח סעיף  2008-תשס"חהכללי הבנקאות )שירות ללקוח( )עמלות(,  1
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כרוך בעלויות, את טענת הבנקים כי מדובר בשירות העוד נציין בהקשר זה כי הפיקוח על הבנקים מקבל 

רבות עלויות הכרוכות בשימוש בבנק כתב, ועל כן, ככל שהייתה נערכת פניה להוספת השירות לתעריפון ל

הפיקוח  לתעריפון, ניתן להניח כי 1המלא, בנפרד משירות "העברה או הפקדה לחשבון אחר" המופיע בפרק 

 ות לתעריפון.היה עושה שימוש בכלים הרגולטוריים העומדים לרשותו לצורך הוספת השירעל הבנקים 

 
לתעריפון בנק הפועלים קיימת הפנייה להערה  5האם יש לייחס חשיבות לכך שבעמודת ההערות בפרק  .3

מתחת לטבלה שבה פורט שהעברת מט"ח לחו"ל כוללת העברת שקלים מחו"ל ולחו"ל. העובדה שבנק 

שקלים לחו"ל כולל גם העברת  5הפועלים בעמודת ההערות הפנה להערת שוליים המפרטת את כך שפרק 

 ומחו"ל יש לה משמעות כלשהי?

 
הן במהות והן בצורה. זאת, על מנת שכאמור בחוק,  –ככלל, התעריפון המלא שנקבע בכללי העמלות מחייב 

 תובטח יכולת הלקוחות להשוות את העלויות בין הבנקים השונים.

 בנק המזרחי ובנק דיסקונטשאלות הנוגעות ל

לתעריפון, עמלה בגין העברת  9קים שלעיל להוסיף במסגרת פרק האם ניתן אישור בנק ישראל לבנ .4
 שקלים לחו"ל ומחו"ל?

 
ט)ה( לחוק. 9לא ניתן לבנקים הנדונים אישור מטעם בנק ישראל להוספת שירות לתעריפון המלא, לפי סעיף 

 לעיל.  1ראו הרחבה בעניין זה בסעיף 

 

לעיל, הפיקוח על הבנקים מקבל את טענת הבנקים כי מדובר בשירות שכרוך בעלויות,  2כפי שציינו בסעיף 

לרבות עלויות הכרוכות בשימוש בבנק כתב, ועל כן, ככל שהיתה נערכת פניה להוספת השירות לתעריפון 

העומדים לרשותו לצורך היה עושה שימוש בכלים הרגולטוריים  על הבנקים הפיקוחהמלא, ניתן להניח כי 

 הוספת השירות לתעריפון.

 
 בזמנים הרלוונטיים? 9האם נדרש אישורו של בנק ישראל להוספת העמלה שלעיל לפרק  .5

 
רון סמוחה נ' בנק  37816-09-19בעניין זה נפנה אל הדברים שהופיעו בעמדת הפיקוח על הבנקים בעניין ת"צ 

 , לפיהם:2020בר , אשר הוגשה לבית המשפט בחודש ספטמהפועלים

 

תה שתאגיד יהי על הבנקים כי, באותה עת תפיסת הפיקוח יצויןלהשלמת התמונה "

לתעריפון המלא מבלי לקבל את  9בנקאי רשאי להוסיף שירותים מיוחדים לחלק 

ולפיה השירותים  9אישור בנק ישראל לכך, כחלק מפרשנות התיבה המופיעה בחלק 

הבנקאי". זאת, בשונה מהיחס לחלקים אחרים ייקבעו "לפי פירוט שיקבע התאגיד 

 , אשר מכילים רשימה סגורה של שירותים. 6עד  1בתעריפון, כדוגמת חלקים 

 

היחס בין הוראות פרק העמלות שאלת בבנק ישראל  התעוררה, לאחרונהעם זאת, 

הוספת ל . בהקשר זה, עלה כי "דרך המלך"תעריפוןל 9פרק הקבוע בחוק ובין הוראות 

ט)ה( 9מחייבת קבלת אישור המפקח ופרסום ברשומות לפי סעיף  9לפרק  שירותים

לחוק. זאת, על מנת, שלא לייצר מעקף להוראות החוק ולחלקים האחרים שקבועים 

 "בתעריפון.
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הינם בעלי  –לעיל  2אנו סבורים כי השינוי המתואר לעיל, וכן העמדה שהוצגה בפסקה האחרונה לסעיף 

ות התנהלות בנק מזרחי ובנק דיסקונט באותה העת. כמו כן, לעניין בנק מזרחי, חשיבות כאשר נבחנת סביר

, לשאלת הבנק, הוא נענה על ידי נציגת הפיקוח כי מדובר בשירות שאינו מתאים לחלק 2009נציין כי בשנת 

ט)ה( לחוק 9לתעריפון. אמנם, אין בכך משום אישור לפי סעיף  9לתעריפון, אבל עשוי להתאים לחלק  5

לתעריפון, אבל לטעמנו, גם להתכתבות הנדונה יש חשיבות כאשר נבחנת סבירות  9כלול את השירות בחלק ל

 התנהלות הבנק באותה עת. 

 
האם רשאי בנק דיסקונט לגבות מלקוחותיו המעבירים שקלים לחו"ל ומחו"ל, מעבר לעמלה שלעיל  .6

המוטב(, כאשר הוצאה זו מופיעה , "הוצאות בנק בחו"ל )הוצאות הבנק 9המופיעה בתעריפון בסעיף 

( המתייחס להוצאות צד שלישי, ובפרט לסעיף 11הפנייה לפרק  9.13)כשאין בסעיף  11בתעריפון רק בחלק 

שם המתייחס להוצאות בנק מוטב וכן לכך שהוצאה זו מובאת לידיעתו של הלקוח בטרם ביצוע  11.8

 הצד השני? ההעברה והוא יכול לבחור אם לשאת בה או להשית אותה על

 

י לחוק קובע כי "תאגיד בנקאי לא יגבה מלקוחותיו עמלה אלא בעד שירות הכלול בתעריפון  המלא 9סעיף 

 ט)ה(..." )הדגש אינו במקור(. 9, או בעד שירות שאושר בהתאם להוראות סעיף ובהתאם להוראותיו

 

לתעריפון העוסק  11בחלק במסגרת הוראות התעריפון המלא, כפי שנקבע בכללי העמלות, נקבע במפורש 

התאגיד הבנקאי יציין בהערות לכל שירות אם נגבו בעדו הוצאות בעבור צד בהוצאות צד שלישי, כי "

 –". בהקשר זה, ראו את מכתב הפיקוח על הבנקים שפורסם לאחרונה בנושא "גילוי עלות השירות שלישי

 לתעריפון המלא". 11חלק 

 

 י. 9ל בהתאם להוראות התעריפון המלא, חל סעיף לאור זאת, ככל שתאגיד בנקאי לא פע

 

    

 דוד פרוינד, עו"ד       

 אזרחי -פרקליטות מחוז מרכז                                                                             










