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	1. כללי
	1.1 בנק ישראל (להלן: "הבנק") מזמין בזה הצעות לעריכת סקרים בנושא השימוש בכסף מזומן, הכל על פי האיפיון המפורט במסמך הגדרת השירותים שבחלק ד' למסמכי המכרז (להלן: "המיפרט"), וכמתואר להלן (להלן: "השירותים").
	1.2 השירותים כוללים: הכנת תוכנית עבודה, תכנון הסקרים, בנייתם, ביצועם, ניתוח הממצאים, הצגתם בפני הגורמים המתאימים בבנק, תוך גזירת המסקנות הרלוונטית, ייעוץ, הכנה וביצוע סקרי המשך וסקרים ספציפיים רלבנטיים.
	1.4 על המשתתפים במכרז להציע יועץ שיוביל את התהליך (להלן: "היועץ המוצע").
	1.5 הצעת המחיר תהיה בהתאם לשיטת הסקר, מספר השאלות וגודל המדגם.
	1.6 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הבנק יהיה רשאי, בהודעה בכתב שימסור לזוכה, להגדיל את היקף ההתקשרות או להקטינה, וכן להאריך את תקופת ההתקשרות או לקצרה.
	1.8 מכרז זה יתנהל כמכרז ממוכן, כאמור בתקנה 19ג' לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 בדבר מכרז ממוכן. המציעים מודעים לכך כי עליהם לפעול כך שהצעתם תוגש באמצעות המערכת הממוכנת ועל פי הוראותיה, ולא יתקבלו במכרז זה הצעות שלא יוגשו באמצעות המערכת הממוכנת (להלן...
	1.9 מסמכי המכרז
	למכרז זה ארבעה חלקים, שכל אחד מהם מהווה חלק בלתי נפרד ממנו, כלהלן:
	חלק א': נוהל המכרז ותנאיו
	חלק ב': כתב ההצעה כספית
	חלק ג': הסכם

	1.10 אופן התשלום עבור השתתפות במכרז
	1.10.1 את מסמכי המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט של בנק ישראל בכתובת:http://www.boi.org.il/he/Procurement/Pages/Default.aspx
	1.10.2 תמורת ההשתתפות במכרז יש לשלם סכום של 500 ₪, שלא יוחזרו בכל מקרה. את התשלום יש לבצע בהעברה בנקאית, כמפורט להלן. לא ניתן לשלם במזומן או בהמחאה עבור ההשתתפות במכרז.
	1.10.3 העברה בנקאית
	1.10.4 יובהר כי מי שלא שילם עבור השתתפות במכרז באחת הדרכים המפורטות לעיל, לא יחשב כמציע, ולא יורשה להשתתף במכרז.
	1.11 לוח הזמנים למכרז
	2. לוח זמנים למתן השירותים
	2.1 הבנק מעריך כי מתן השירותים יתחיל בחודש מרץ 2016.
	2.2 למרות האמור מובהר, כי הבנק רשאי להקדים או לדחות את מועד תחילת מתן  השירותים, הכל לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה ושימוע, והזוכה יפעל בהתאם לכך מבלי שיעלה כל טענה ו/או תביעה ו/או דרישה ומבלי שיהא זכאי לתמורה נוספת כלשהי.
	3. תנאי הסף והצהרות המציע
	רשאי להשתתף במכרז כל גורם אשר שילם לבנק תמורת הזכות להשתתף במכרז, בעצמו או מי מטעמו, הגיש הצעה בהתאם לתנאי המכרז, ועומד, במועד הגשת ההצעה, בכל הדרישות המפורטות להלן. המציע יגיש במסגרת הצעתו את כל החומר הרלבנטי, כשהוא מלווה במסמכים המתאימים, המעידים על...
	4. מסמכים שיש לצרף למסמכי ההצעה
	4.1 כל מסמכי המכרז, כשהם חתומים אלקטרונית על ידי בעל הסמכות לחייב את המציע בצירוף חותמת בכל עמוד ועמוד, על פי הפירוט הבא:
	4.1.1 חלק א' (מסמך זה - נוהל המכרז ותנאיו), על כלל נספחיו.
	4.1.2 חלק ב' (כתב ההצעה הכספית), לאחר שמולאו בו כל הפרטים הנדרשים, כשהוא מאושר על ידי עו"ד או רו"ח כנדרש, בנוסף לחתימה על ידי בעל הסמכות לחייב את המציע.
	4.1.3 חלק ג' (הסכם), על נספחיו. בשלב הגשת ההצעה אין עדיין צורך להמציא פוליסת ביטוח או ערבות בנקאית, אלא יש לצרף את נספחים ג'2 ו-ג'3 כשהם חתומים על ידי המציע בלבד. יחד עם זאת, לפני הגשת הצעתו, באחריות המציע לוודא מול הבנק המסחרי שלו שנוסח נספח ג'3 (נוס...
	4.1.4 חלק ד' (המיפרט).
	4.1.5 מכתבי הבהרה ששלח הבנק למציעים, ככל שהיו כאלה.
	4.1.6 אישור על תשלום דמי השתתפות במכרז כאמור בסעיף ‎1.10 לעיל.
	4.2 התצהירים הבאים, כשהם חתומים על ידי בעל הסמכות לחייב את המציע ומאושרים ע"י עו"ד:
	4.2.1 תצהיר בדבר עמידה בתנאי הסף, המצ"ב כנספח א'1 למסמכי המכרז.
	4.2.2 תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום, המצ"ב כנספח א'2 למסמכי המכרז.
	4.2.3 אישור המבטח של המציע כי הוא קרא ומאשר את נוסח הביטוח הנדרש על פי האישור על קיום ביטוחים, המצ"ב כנספח ג'2 למסמכי המכרז  - נספח א'3 למסמכי המכרז.
	4.3 מסמכים המעידים על עמידת המציע בתנאי הסף:
	4.4 מסמכים נוספים:
	4.4.3 היה המציע תאגיד, יצורפו:
	4.4.3.1 מסמכי ההתאגדות העדכניים של המציע, כשהם מאושרים כדין;
	4.4.3.2 פירוט הרכב בעלי המניות ומבנה הנהלת המציע;
	4.4.3.3 אישור עדכני על רישום המציע במרשם המתנהל על-פי כל דין, לגבי תאגידים מסוגו;
	4.4.3.4 אישור עו"ד או רו"ח על היות המציע תאגיד קיים ועל היות החתומים בשמו על מסמכי ההליך רשאים לחייב את המציע בחתימתם.
	4.4.3.5 אישור עדכני מרשם התאגידים, לגבי תאגידים מסוגו, בדבר היעדר חובות של התאגיד כלפי מרשם התאגידים האמור.
	4.4.4 אם המציע הוא עסק בשליטת אישה, על המציע להמציא את האישור והתצהיר הנדרשים בהתאם לסעיף 2ב' לחוק חובת מכרזים, התשנ"ב-1992.
	4.4.5 מסמכים נוספים ככל הנחוץ להוכחת התקיימותם של תנאי הסף ולהוכחת איכות ההצעה והמציע.
	4.4.6 במידה ולמציע או ליועץ המוצע קרובי משפחה מדרגה ראשונה המועסקים בבנק, על המציע לציין זאת במקום בולט בהצעתו.
	4.5 בקשר עם האמור לעיל מובהר, כדלקמן:
	4.5.1 המציע  לא יהיה רשאי להכניס כל שינוי או תיקון להסכם או לאיזה ממסמכי המכרז האחרים, מלבד מילוי הפרטים הנדרשים על פי תנאי המכרז. הבנק יהא רשאי, אך לא חייב, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליה חובת הנמקה, לקבל או שלא לקבל הצעה שבה הוכנסו שי...
	4.5.2 על אף חתימת המציע על גבי ההסכם שיצרף להצעתו, ההסכם לא ייכנס לתוקף, כל עוד לא קיבל הבנק את הצעת המציע וחתם על ההסכם. כמו כן מובהר, למען הסר ספק, כי הגשת ההצעה וחתימת המציע על גבי ההסכם מהווה הצעה בלתי הדירה, שהמציע אינו יכול לחזור בו ממנה.
	4.5.3 מציע אשר לא יצרף להצעתו את אחד המסמכים המפורטים לעיל ו/או לא ימלא אחר ההוראות שפורטו לעיל בדבר אופן הגשת המסמכים ו/או ינקוב בפרט/ים אשר יתבררו כלא מדויק/ים ו/או שאינו/ם אמיתי/ים, רשאי הבנק, אך לא חייב, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא על...
	5. מצגים והתחייבויות של המציע
	בעצם הגשת הצעתו במכרז המציע מצהיר ומתחייב כלפי הבנק, כדלקמן:
	5.1 הוא מכיר היטב את הדין הישראלי ואת כל הדרישות החלות על המציעים ו/או הזוכים במכרז.
	5.2 הוא ראה ובדק את כל מסמכי המכרז ואת כל הנתונים הרלבנטיים, מכל סוג ומין שהוא, בקשר עם המכרז ו/או בקשר עם השירותים ו/או בקשר עם הצעתו, ביצע את כל הבדיקות הרלוונטיות בקשר לכך באופן עצמאי על פי שיקול דעתו הבלעדי ומבלי שהסתמך על כל מידע שניתן לו, אם נית...
	5.3 הוא מביע את הסכמתו לכל תנאי המכרז ולכל האמור במסמכי המכרז (על נספחיו), לרבות לכל תנאי ההסכם והשיקולים הנלקחים בחשבון בבחירת הזוכה, והוא מצהיר ומתחייב, כי אין לו ולא תהיה לו ו/או למי מטעמו כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה מכל מין וסוג, כנגד ו/או בקשר ...
	5.4 הוא מסכים לכך שהבנק יהיה רשאי, אך לא חייב, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ובדרך ובתנאים שיקבע, לפסול הצעה בשל שינוי או תיקון שנעשו בה, וכן לקבל או להתעלם מכל שינוי או תיקון שנעשו בהצעה, או לאפשר למציע שהצעתו מסוגיית, חסרה או פגומה, לתקן או להשלים א...
	5.5 הוא לא הגיש יותר מהצעה אחת ואינו מעורב, במישרין או בעקיפין, בהגשת הצעה נוספת במכרז. המציע, בעל עניין בו וכל גוף שהמציע הוא בעל עניין בו או נושא משרה בו, וכל מי מטעמו של אחד מהם, לא יפעלו לתיאום הצעתו של המציע עם הצעת מציע אחר כלשהו, בכל אופן שהוא,...
	5.6 אין מניעה, לפי כל דין או הסכם שהמציע (לרבות בעלי מניותיו ו/או נושאי המשרה שלו) צד לו, להשתתפותו במכרז ולביצוע כל התחייבויותיו לפי ההסכם המצורף כחלק ג' למסמכי המכרז.
	6. רישום להשתתפות במכרז
	6.1 ההשתתפות במכרז מותנית ברישום המציע מראש להשתתפות במכרז, לצורך מתן אפשרות להגשת ההצעה בתיבת מכרזים אלקטרונית (להלן: "הרישום למכרז")
	6.2 לצורך ביצוע הרישום למכרז, על המציע למלא את "טופס רישום למכרז", המצ"ב כנספח א'8 למסמכי המכרז. על המציע למלא בטופס את פרטי מורשה החתימה ומחזיק הכרטיס החכם מטעמו. את הטופס המלא יש לשלוח בדוא"ל לכתובת bankofisrael@esv.co.il.
	6.3 על המציעים להקדים ולהירשם למכרז, מאחר ורק מציע שנרשם מראש והצטייד בכרטיס חכם כנדרש יהיה רשאי להגיש את הצעתו במכרז. לא תתקבל טענה כי בשל תקלה טכנית כלשהי, לרבות חוסר זמינות של מוקד התמיכה בביצוע הרישום, נמנע מהמציע להגיש את הצעתו במועד. אנו ממליצים...
	6.4 לאחר ביצוע הרישום למכרז יקבל המציע הודעת דוא"ל עם אישור על ביצוע הרישום. אם לא התקבל האישור, על המציע להתקשר למוקד התמיכה הטכנית, ולוודא כי הבקשה לרישום התקבלה, ובוצע רישום שלו במערכת. מספר הטלפון של מרכז התמיכה הוא: 03-5386676, ושעות הפעילות הם ב...
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