
 (/3210)( 1ניהול בנקאי תקין )המפקח על הבנקים: 

 251 -1עמ'  לתקופה מוגבלתהתאמות להוראות ניהול בנקאי תקין החלות                                    

 

מלחמת "חרבות לצורך התמודדות עם התאמות להוראות ניהול בנקאי תקין 

 )הוראת שעה(ברזל" 

 מבוא

מטרת הוראת שעה זאת להעניק הקלות רגולטוריות במספר תחומים, וזאת על רקע  התפתחות  .1

למערכת הבנקאית כדי לסייע ב, 7.10.2023ברזל" שהחל בתאריך ת "חרבות מלחמאירוע 

 .השלכותיו הכלכליות האפשריותלאור ו להתמודד עם אתגרי אירוע זה וללקוחותיה

  תחולה

 תאגיד שהוראת הניהול הבנקאי הרלוונטית חלה עליו.ההוראה תחול על  .2

  "טיפול בתלונות ציבור"בנושא  308Aהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 , תשובתA308להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  (ג)9 -ו (ב)9, (א)9על אף האמור בסעיפים  .3

הבנקאי  התאגיד הבנקאי והודעתו ללקוח בדבר זכותו של הלקוח להשיג על החלטת התאגיד

נדרש לתעד  בפני הפיקוח על הבנקים, יכול שיינתנו בכתב או שיימסרו בעל פה; תאגיד בנקאי

תשובה ללקוח  כאמור שנמסרו ללקוח בעל פה; תאגיד בנקאי רשאי לתתכל תשובה והודעה 

הבנקאי לא  רשאי התאגיד ,עיקרי נימוקיו בלבד, ובמקרים חריגים שיתועדואת ולציין בה 

 לנמק את תשובתו.

 מגורמים נבע העיכוב שבהן מאד חריגות בנסיבות" :יתווסף, בסופו A308 להוראה )ד(9 בסעיף .4

 הודעה מקוונים באמצעים לפרסם הבנקאי התאגיד רשאי ,הבנקאי התאגיד בשליטת שאינם

 כאמור פונה לכל הודעה משלוח חלף, העיכוב וסיבת המועד הארכת בדבר לקוחותיו לכלל

 ."לעיל

כלל  יבוא: "או בפרק זמן ארוך יותר שקבע המפקח לגבי ובסופ ,A308להוראה  (א)10בסעיף  .5

 ישראל." עליו פורסמה באתר האינטרנט של בנקהתלונות בשל נסיבות חריגות ושהודעה 

עובר ניהול מסגרות אשראי בחשבונות בנושא  325מספר  ניהול בנקאי תקיןהוראת 

 ושב

, רשאי התאגיד הבנקאי שלא להגדיר ולהסכים מראש 325 )א( להוראה4על אף האמור בסעיף  .6

, ובלבד שיפעל להסדרת המסגרת בהקדם האפשרי ,ובכתב על מסגרת בתוך יום עסקים אחד

 :התקיים התנאים הבאיםב

 ;ש"ח 5,000בסכומים שלא יעלו על  -לקוח שהוא יחיד  .6.1

  2008-, כהגדרתו בכללי הבנקאות )שירות ללקוח()עמלות(, תשס"חלקוח שהוא עסק קטן .6.2

 ;ש"ח 10,000בסכומים שלא יעלו על  -

 ש"ח. 100,000ו על בסכומים שלא יעל -לקוח שהוא עסק גדול  .6.3

 .עסק קטן ואינומי שאינו יחיד  –בסעיף זה "עסק גדול" 
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  "בתקשורתבנקאות "בנושא  367 ניהול בנקאי תקין מספרהוראות 

 הלקוח בעלות השפעה מהותית עלהודעות ( לפיו: "4יתווסף ס"ק ) ,367 הלהורא )ב(29לסעיף  .7

  "שיש דחיפות בקבלת המסר עבור הלקוח. בלבדו

רשאי התאגיד הבנקאי ליישם את האמור בסעיף זה  ,367 ה)ג( להורא19האמור בסעיף על אף  .8

בלבד שהגדלת ש"ח, ו 200,000גם בעבור חשבון סליקה שהיקף הסליקה השנתי בו לא עולה על 

למשפחות הנפגעים והנעדרים סיוע על רקע המלחמה, דוגמת סיוע  היקף הסליקה נדרש לצורך 

על התאגיד הבנקאי לנטר את הפעילות . טחון וכוחות ההצלה והסיועותמיכה בפעילות גופי הבי

 בחשבונות סליקה אלו. 

על התאגיד הבנקאי לפעול להשלמת תהליך הזיהוי והאימות של הלקוח בעל חשבון הסליקה 

 ש"ח. 50,000מהמועד בו עלה היקף הסליקה על  בהקדם האפשרי בנסיבות העניין

ניהול סיכוני איסור הלבנת הון "בנושא  411הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

  "ומימון טרור

 הבא: 6יתווסף נספח ב' 411 ה( להורא1) .9

א לצו איסור הלבנת הון )חובות זיהוי, דיווח 7הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף 

 2001 -ור(, התשס"א וניהול רישומים של תאגידים בנקאיים למניעת הלבנת הון ומימון טר

 )להלן, "הצו"(:

במקרים חריגים, כאשר קיימים טעמים מיוחדים הנובעים מהמצב הביטחוני ובהתאם  (א)

להערכת הסיכון של התאגיד הבנקאי, תאגיד בנקאי רשאי להחיל את הוראות סעיפים 

 א)ב( לצו בכל אחד מהמקרים הבאים:6-( ו2א)א()6

 100,000הפעילות בו אינה עולה על סכום של הנפקת כרטיס חיוב ליחיד שמסגרת  (1)

 ש"ח;

 100,000הגדרת סכום הפעילות בכרטיס חיוב קיים ליחיד עד לסכום שלא יעלה על  (2)

 ש"ח;

, ובלבד שסכום ההלוואה אינו עולה על כרטיס חיובמתן הלוואה ליחיד באמצעות  (3)

 ש"ח; 100,000

זיהוי לפי העתק תאגיד בנקאי יהיה רשאי במקרים האמורים לרשום את פרטי ה (ב)

 ממסמך זיהוי שהנפיקה מדינת ישראל, הנושא שם, מספר זהות, תאריך לידה ותמונה;

כרטיס חיוב שההתחשבנות בגין החיובים שנעשו מכוחו  -בסעיף זה "כרטיס חיוב"  (ג)

נעשית באמצעות חשבון עובר ושב בתאגיד הבנקאי שאינו המנפיק או השותף להסדר 

 ההנפקה.

)ב( לעיל, על התאגיד הבנקאי לתעד -פעל כאמור בסעיפים )א( ו היה והתאגיד הבנקאי (ד)

 את הנימוקים והסיבות לכך.

 

 -)להלן בסעיף זה  411להוראת ניהול תקין  2על אף האמור בהסדר הקבוע בנספח ב' (2)

 "הנספח"(, תאגיד בנקאי רשאי לפעול כלהלן:

ר מקבל לנספח, בעת מתן שירותי תשלום עבו 6.3עד  6.2חלף האמור בסעיפים  .א

 השירות, יחולו התנאים הבאים:
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סך העברות הכספים שבוצעו לפי הוראות מקבל שירות, במהלך תקופה של שנה  (1)

 שקלים חדשים. 200,000אינו עולה על 

 200,000סך הכספים בהם זוכה מקבל שירות במהלך תקופה של שנה אינו עולה  (2)

 שקלים חדשים.

כהגדרתם בחוק שירותי תשלום,  -חלף ההגדרה של "שירותי תשלום" בנספח יבוא  .ב

 100,000למעט ניהול חשבון תשלום למשלם או למוטב שהיתרה הצבורה בו עולה על 

 שקלים חדשים ולמעט חשבון עובר ושב בתאגיד הבנקאי.

 ב לעיל יחול בכפוף לתנאים הבאים:-האמור בסעיפים א ו

את הפעילות בחשבונות התשלום שבהן יתרת הפעילות  על התאגיד הבנקאי לנטר (1)

שקלים חדשים או שסך ההעברות או התקבולים של הכספים  20,000הצבורה עולה על 

 שקלים חדשים. 100,000עולים על 

גיוס  על התאגיד הבנקאי לוודא כי מטרת הפעילות של מקבל השירות הינה למטרת (2)

פחות הנפגעים והנעדרים ותמיכה כספי סיוע על רקע המלחמה, דוגמת סיוע למש

 .בפעילות גופי הביטחון וכוחות ההצלה והסיוע

 טבלת עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 22/10/2023 חוזר מקורי 1 2760

 


