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 ותנאיו המכרזנוהל  -ק א'חל

 כללי .1

 תוצרתמם ומוצרים כלישל ותחזוקה  רכישהל( מזמין בזה הצעות "הבנק"ישראל )להלן:  בנק 1.1

 התוכנהבמסמך הגדרת  תוארל על פי האיפיון המוהכ ,("יצרן"ה)להלן:  Tableau חברת

 (."המיפרט")להלן:   מכרזהמסמכי המצ"ב כחלק ד' ל והשירותים,

 הבנק מבקש לרכוש את הרכיבים הבאים: מכרזהבמסגרת  1.2

תוצרת מ BI Self Service-ה ם ומוצרים בתחוםכלילמנויים שנתיים של רישיונות  1.2.1

Tableau  :(."המוצרים"או  "הכלי" או" התוכנה")להלן 

 "(;שירותי התחזוקה)להלן: "  לתוכנהתחזוקה תמיכה ו שירותי 1.2.2

ותי מומחה, במסגרת בנק שעות, לביצוע עבודות שאינן כלולות בשירותי התחזוקה שיר 1.2.1

שירותי התחזוקה ושירותי המומחה ביחד ייקראו להלן: . "שירותי המומחה)להלן: "

 "(. השירותים"

מוצרים שונים , שירותי תחזוקה והתוכנהיחידות נוספות של רכישות עתידיות של  1.2.1

 ;(ת"ועתידי ותכיש"ר)להלן:  תוכנהמתוצרת יצרן ה

 .המוצעתבתוכנה הדרכה לשימוש  יקורס 1.2.1

 :טבלאות חמשתכלולנה  מכרזהצעות המחיר ב 1.1

, עבור , ללא מע"מבשקלים חדשיםמחירים קבועים  - המחיר הבסיסי :1טבלה מס'  1.1.1

 התוכנה.מנויים שנתיים של 

, מע"מבשקלים חדשים, ללא מחירים קבועים  -מחיר לשירותי תחזוקה  :2מס'  טבלה 1.1.2

 התחזוקה.עבור שירותי 

, בשקלים חדשים, ללא מע"ממחירים קבועים  - עבודת מומחהלמחיר  :1מס'  טבלה 1.1.1

 . שירותי המומחהעבור 

מחירון מהנחה  אחוז -  של מוצרים הנחה קבועה לרכישות עתידיות :1מס'  טבלה 1.1.1

עתידיות  תו, ועבור רכיש1בטבלה מס'  ותמפורט ןשאינ עתידיות היצרן עבור רכישת

במהלך תקופות ההתקשרות הנוספות, כהגדרתן  1מוצרים המפורטים בטבלה מס'  לש

 .להלן 2.2בסעיף 

מחירון מהנחה  אחוז -  של שירותים הנחה קבועה לרכישות עתידיות :1מס'  טבלה 1.1.1

מוצרים שאינם מפורטים בטבלה תחזוקה לשירותי רכישות עתידיות של היצרן עבור 

 משךל תקפים יהיו אלה מחירים. שירותים נוספיםל רכישות עתידיות ש, ועבור 2מס' 

 , לרבות כל האופציות שעומדות לבנק.ההתקשרות תותקופ כל

 ו"תשע באלול ט'   
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בן קורס פרונטלי מחירים קבועים בש"ח, עבור  - (הדרכהקורס )למחיר  :6מס'  טבלה 1.1.6

 . בבניין הבנק בירושליםשיתקיים למשתמשי התוכנה משתתפים  20של עד שעות  10

  .מחיר 100%ה הינרת ההצעה הזוכה אמת המידה לבחי 1.1

רכישות ההבנק יהיה רשאי, בהודעה בכתב שימסור לזוכה, להגדיל או להקטין את היקף  1.1

, והיקף בנק שעבורם יסופקו השירותים המוצרים, לרבות על דרך של שינוי בכמות מהזוכה

 .שעותה

בדבר מכרז ות חובת המכרזים לתקנג' 19כאמור בתקנה ממוכן,  מכרזזה יתנהל כ מכרז 1.6

המציעים מודעים לכך כי עליהם לפעול כך שהצעתם תוגש באמצעות המערכת ממוכן. 

זה הצעות שלא יוגשו באמצעות המערכת  מכרזהממוכנת ועל פי הוראותיה, ולא יתקבלו ב

 "(.  מערכת המכרזים האלקטרוניתהממוכנת )להלן: "

 מכרזמסמכי ה 1.1

 לק בלתי נפרד ממנו, כלהלן:זה ארבעה חלקים, שכל אחד מהם מהווה ח מכרזל

 ותנאיו מכרזנוהל ה חלק א':

 תצהיר בדבר עמידה בתנאי הסף : 1נספח א'

  : תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום2נספח א'

 תצהיר בדבר היעדר הרשעות והיעדר ניגוד עניינים: 3נספח א'

 אישור מוקדם לתנאי הביטוח: 4נספח א'

 התמיכהמוקד רטי : פ5א'נספח 

 רשימת לקוחות: 6א'נספח 

 מציעפרטי ה: 7א'נספח 

 מכרזלטופס רישום  :8א'נספח 

 חלק ב': כתב ההצעה 

 הסכם חלק ג':

 הצעת החברה: 1נספח ג'

 לשמירת סודיותועובדיה  החברההתחייבות  :2נספח ג'

 על קיום ביטוחים: אישור 3נספח ג'

  הבנקאית הנדרשת ערבותנוסח ה: 4נספח ג'

 )המיפרט( השירותים חלק ד': מסמך הגדרת 

  למכרזלוח הזמנים  1.1

 19, שנייום  :שאלות הבהרה מהמציעים הפוטנציאליים המועד האחרון לפנייה לקבלת 

  .12:00בשעה , 2016 בספטמבר

  .12:00, בשעה 2016 בספטמבר 29, חמישייום  :המועד האחרון להגשת ההצעות

 

 תקופת ההתקשרות  .2

תחל עם , "(הזוכהלהלן: "לעיל ו) מכרזב בין הבנק לבין המציע שיזכהת תקופת ההתקשרו 2.1

שלוש שנים )להלן:  ימשךות המכרזהמצורף כחלק ג' למסמכי סכם העל ה בנקהחתימת 

 "(. תקופת ההתקשרות הראשונה"
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יהיה רשאי הבנק להאריכה בתקופות נוספות, ובסך הכל  ראשונהבתום תקופת ההתקשרות ה 2.2

 "(.תקופות ההתקשרות הנוספות)להלן: "במצטבר  שנים 10ועד  שנים נוספות 1עד 

 התקשרותהבמהלך תקופת  הן, בכל עתעם הזוכה הבנק יהיה רשאי להפסיק את ההתקשרות  2.1

 , ללא צורך במתן נימוקים להחלטתו,והן במהלך תקופות ההתקשרות הנוספות הראשונה

 .ההתקשרות מועד סיום לפנייום  10לפחות לזוכה שלח יבהודעה בכתב שת

 

 תנאי הסף והצהרות המציע .3

 הלןכל גורם אשר עומד, במועד הגשת ההצעה, בכל הדרישות המפורטות ל מכרזרשאי להשתתף ב

. המציע יגיש במסגרת הצעתו את כל (מכרזהגיש הצעה בהתאם לתנאי הש)כ"מציע" ייחשב כל מי 

 ידתו בדרישות אלו: כשהוא מלווה במסמכים המתאימים, המעידים על עמ החומר הרלבנטי,

 הדרושים האישורים כל וברשותו ,בישראל ראלי או תאגיד המאוגד כדיןהוא אזרח ישהמציע  1.1

 .1916-ו"התשל, ציבוריים גופים עסקאות חוק לפי

 .בישראל Tableauמורשה של חברת  הינו מפיץהמציע  1.2

וביום שישי  1:00-11:00בימים ראשון עד חמישי בין השעות המציע מחזיק מוקד תמיכה הפועל  1.1

 .ישראל כהגדרתם במיפרט במועדיו בשבתות למעט 11:00עד  1:00בין השעות 

 Serverאו  Desktopמסוג  Tableau מוצריהמציע ביצע הטמעה אחת לפחות של  1.1

Concurrency  אוServer Web Client עובדים  100השנים האחרונות בארגון המונה  1-ב

 לפחות.

                

 התחייבויות של המציעמצגים ו .4

 המציע מצהיר ומתחייב כלפי הבנק, כדלקמן: מכרזבעצם הגשת הצעתו ב

ולקיום כל  מכרזבלהשתתפות המציע  ,או הסכם שהמציע צד לואין מניעה לפי כל דין  1.1

, למיטב ידיעתו של המציע, ואין, מכרזההתחייבויות שבהסכם המצורף כחלק ג' למסמכי ה

לבין  בומטעמו או בעלי עניין  מישיר או עקיף, בין ענייני המציע או אפשרות לניגוד עניינים, י

במידה ולמציע או  מטעמו. או הבאיםעל ידי המציע  אספקת המוצרים וביצוע השירותים

לעובדים מטעמו קרובי משפחה מדרגה ראשונה המועסקים בבנק, על המציע לציין עובדה זו 

, על פי שיקול דעתו, כיצד לנהוג בהצעה, לרבות באופן ברור בהצעתו. במקרה כזה יחליט הבנק

 אם לפוסלה מסיבה זו.

בטחונית, בעבירה  ולא הורשעמנהליו ובעלי השליטה(,  –)ואם המציע הוא תאגיד  המציע 1.2

 111עד  111 -ו 191עד  111, 291עד  290בעבירה שנושאה פיסקאלי, או בעבירות לפי סעיפים 

פה תקופת ההתיישנות לפי חוק המרשם הפלילי ותקנות , זולת אם חללחוק העונשין, התשל"ז 

 .ביחס להרשעה כאמור 1911-השבים, התשמ"א

הדינים, החלים בישראל, את כל  המכרזיםדיני  הוא מכיר היטב את הדין הישראלי, לרבות את 1.1

השיקולים את ו מכרזהזוכים בוהמציעים  דרישות הרישום והרישוי החלות עלההוראות ו

  .מכרזבבחירת הזוכים בהנלקחים בחשבון 

הרלוונטיים, מכל סוג ומין שהוא,  םואת כל הנתוני מכרזהוא ראה ובדק את כל מסמכי ה 1.1

הצעתו וביצע את כל הבדיקות הרלוונטיות בקשר לכך באופן והשירותים  ,מכרזבקשר עם ה
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עצמאי על פי שיקול דעתו הבלעדי ומבלי שהסתמך על כל מידע שניתן לו, אם ניתן, על ידי 

, וכי הגיש את  הצעתו על (מכרז)מעבר למידע שנכלל מפורשות במסמכי ה הבנק או מי מטעמו

, לרבות, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, מכרזבסיס זה, ומתוך הבנה והסכמה לכל תנאי ה

לאופן בו תיבחר ההצעה הזוכה. מציע שהגיש הצעה, יהיה מנוע מלטעון, כי לא היה מודע 

זה או לתנאיו או לשירותים או כי הוא הסתמך באופן כלשהו על  זמכרלפרט כלשהו הקשור ל

 .מכרז, מעבר לאמור מפורשות במסמכי הדבר או מצג שנעשה על ידי הבנק או מי מטעמו

)על נספחיו(, לרבות  מכרזולכל האמור במסמכי ה מכרזהוא מביע את הסכמתו לכל תנאי ה 1.1

הזוכה, והוא מצהיר ומתחייב, כי  לכל תנאי ההסכם והשיקולים הנלקחים בחשבון בבחירת

אין לו ולא תהיה לו או למי מטעמו כל טענה או דרישה או תביעה מכל מין וסוג, כנגד או בקשר 

 )על כל נספחיו( או תנאי ההסכם או תנאי השירותים.  מכרזעם תנאי ה

 הוא מסכים לכך שהבנק יהיה רשאי, אך לא חייב, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ובדרך 1.6

ובתנאים שיקבע, לפסול הצעה בשל שינוי או תיקון שנעשו בה, וכן לקבל או להתעלם מכל 

שינוי או תיקון שנעשו בהצעה, או לאפשר למציע שהצעתו מסויגת, חסרה או פגומה, לתקן או 

  להשלים את הצעתו, או אף לאפשר למציע להותירה כפי שהיא.

ישרין או בעקיפין, בהגשת הצעה נוספת הוא לא הגיש יותר מהצעה אחת ואינו מעורב, במ 1.1

. המציע, בעל עניין בו וכל גוף שהמציע הוא בעל עניין בו או נושא משרה בו, וכל מי מכרזב

מטעמו של אחד מהם, לא יפעלו לתיאום הצעתו של המציע עם הצעת מציע אחר כלשהו, בכל 

 אופן שהוא, לרבות החלפת מידע, הערות והבנות.

 

  כרזמרישום להשתתפות ב .5

 קבלת לצורך, במכרז להשתתפות מראש המציע ברישום מותנית במכרז ההשתתפות 1.1

 ."(למכרז הרישום: "להלן) אלקטרונית מכרזים בתיבת ההצעה להגשת האפשרות

 8'א נספחכ ב"המצ", למכרז רישום טופס" את למלא המציע על, למכרז הרישום ביצוע לצורך 1.2

 החכם הכרטיס שמחזיק החתימה מורשה רטיפ את בטופס למלא המציע על. המכרז למסמכי

 .bankofisrael@esv.co.il לכתובת ל"בדוא לשלוח יש המלא הטופס את. מטעמו

 בכרטיס והצטייד מראש שנרשם מציע ורק מאחר, למכרז ולהירשם להקדים המציעים על 1.1

 טכנית תקלה בשל כי טענה תתקבל לא. במכרז והצעת את להגיש רשאי יהיה כנדרש חכם

 את להגיש מהמציע נמנע, הרישום בביצוע התמיכה מוקד של זמינות חוסר לרבות, כלשהי

 בכרטיס ולהצטייד למכרז  הרישום הליך את לבצע למציעים ממליצים אנו. במועד הצעתו

 .ההצעות להגשת האחרון המועד טרם שעות 11 עד  חכם

 לא אם. הרישום ביצוע על אישור עם ל"דוא הודעת המציע יקבל למכרז םהרישו ביצוע לאחר 1.1

 לרישום הבקשה כי ולוודא, הטכנית התמיכה למוקד להתקשר המציע על, האישור התקבל

 01-1116616: הוא התמיכה מרכז של הטלפון מספר. במערכת שלו רישום ובוצע, התקבלה

 בין חג וערבי' ו ובימי 11:00 עד 1:00 השעות בין' ה עד' א בימים הם שלו הפעילות שעות

 כהלכה בוצע  הרישום כי, מראש זמן מספיק, לוודא המציע באחריות. 11:10 עד 01:00 השעות

 .בה תקינה עבודה לשם המכרז למערכת להיכנס מצליח הוא וכי
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 מסמכים שיש לצרף למסמכי ההצעה .6

 את לבנק ויגיש, המציע את לחייב ותהסמכ בעל ידי עלאלקטרונית  בחתימה יחתום, ימלא מציע כל

 כשהם, שלהלן והמידע המסמכים את כוללת כשהיאבאמצעות תיבת המכרזים האלקטרונית,  הצעתו

. יש להעלות את הקבצים למערכת בשם ההצעה הגשת למועד( העניין לפי) ומאומתים נכונים, תקפים

   המסמך הוא כפי שמתואר להלן:

בראשי  על ידי בעל הסמכות לחייב את המציעאלקטרונית ם מיחתו םכשה ,מכרזכל מסמכי ה 6.1

 בסוף כל חלק, על פי הפירוט הבא: חותמת המציע בצירוףתיבות בכל דף ובחתימה מלאה 

 .על כלל נספחיו ותנאיו( מכרזנוהל ה -מסמך זה ) חלק א' 6.1.1

לאחר שמולאו בו כל הפרטים על כל נספחיו, , (תהכספי הצעה)כתב ה ב'חלק  6.1.2

בעל על ידי  א מאושר על ידי עו"ד או רו"ח כנדרש, בנוסף לחתימה, כשהוהנדרשים

 . לחייב את המציעהסמכות 

ההצעה על המציע לוודא עם סוכן הביטוח  גשת(, כולל הנספחים. לפני ההסכם) חלק ג' 6.1.1

)נוסח  1( וג'יםביטוחעל קיום )אישור  1ועם הבנק המסחרי שלו שנוסח הנספחים ג'

וזאת מאחר שלאחר הזכיה המציע  ,ובלים עליהםהערבות הבנקאית הנדרשת( מק

ב בהמצאת מסמכים אלו בנוסחם המצ"ב ואי המצאתם תהווה הפרה של ייהיה מחוי

)אישור על קיום  1את נספח ג'ההתקשרות עם הבנק. בשלב זה אין צורך להמציא 

 . מכרזבנקאית, אלא רק לאחר הזכייה בהערבות את הולא ביטוחים( 

 (.המיפרט - השירותיםהגדרת )מסמך  חלק ד' 6.1.1

 ששלח הבנק למציעים, אם יהיו כאלה.מכתבי הבהרה  6.1.1

 :הבאיםוהאישורים  התצהירים 6.2

חתום  ואכשה, תצהיר בדבר עמידה בתנאי הסף - מכרזלחלק א' למסמכי ה 1נספח א' 6.2.1

 . ומאושר ע"י עו"ד על ידי בעל הסמכות לחייב את המציע

העסקת עובדים זרים כדין ותשלום תצהיר בדבר  - מכרזלחלק א' למסמכי ה 2נספח א' 6.2.2

 ומאושר ע"י עו"ד. חתום על ידי בעל הסמכות לחייב את המציע ואכשה שכר מינימום,

תצהיר בדבר היעדר הרשעות והיעדר ניגוד  - מכרזלחלק א' למסמכי ה 3א'נספח  6.2.1

 .עניינים

אישור המבטח של המציע כי הוא קרא ומאשר  - מכרזלחלק א' למסמכי ה 4א'נספח  6.2.1

 3נספח ג'וסח הביטוח הנדרש על פי האישור על קיום ביטוחים, המצ"ב כאת נ

 ., כשהוא חתום על ידי המבטחמכרזלמסמכי ה

  מסמכים המעידים על עמידת המציע בתנאי הסף: 6.1

)כנדרש שלו מורשה  מפיץ ו של המציעעל היותתוכנה יצרן האישור בתוקף מטעם  6.1.1

  .(לעיל 1.2בסעיף 

)כנדרש בסעיף  פרטי מוקד התמיכה של המציע - מכרזלחלק א' למסמכי ה 5א'נספח  6.1.2

 .(לעיל 1.1

 .לעיל( 1.1)כנדרש בסעיף  רשימת לקוחות - לחלק א' למסמכי המכרז 6נספח א' 6.1.1

 :מסמכים נוספים 6.1



1 

יש ) וטופס רישום למכרז פרטי המציע - מכרזלחלק א' למסמכי ה 8א'-ו 7א'נספח  6.1.1

 .(WORDבפורמט  את הנספחים למלא

 תאגיד:אם המציע הוא  6.1.2

 ;מאושרים כדיןהעדכניים מסמכי ההתאגדות  6.1.2.1

פי כל דין, לגבי תאגידים -אישור עדכני על רישום המציע במרשם המתנהל על 6.1.2.2

 מסוגו;

אישור עו"ד או רו"ח על היות המציע תאגיד קיים ועל היות החתומים בשמו  6.1.2.1

 רשאים לחייב את המציע בחתימתם. מכרזעל מסמכי ה

 חובות היעדר בדבר, מסוגו תאגידים לגבי ,התאגידים מרשם עדכני אישור 6.1.2.1

 .האמור התאגידים מרשם כלפי התאגיד של

, בדבר ניהול פנקסי חשבונות 1916-תשל"ו, האישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים 6.1.1

 ורשומות.

אם המציע הוא עסק בשליטת אישה, על המציע להמציא את האישור והתצהיר  6.1.1

 .1992-, התשנ"בהמכרזיםב' לחוק חובת 2הנדרשים בהתאם לסעיף 

 .מסמכים נוספים ככל הנחוץ להוכחת התקיימותם של תנאי הסף 6.1.1

למען הסר כל ספק מובהר בזה במפורש, כי מציע אשר לא יצרף להצעתו את אחד המסמכים  6.1

המפורטים לעיל ו/או לא ימלא אחר ההוראות שפורטו לעיל בדבר אופן הגשת המסמכים ו/או 

כלא מדויק/ים ו/או שאינו/ם אמיתי/ים, רשאי הבנק, אך לא ינקוב בפרט/ים אשר יתבררו 

עליו חובת הנמקה, שלא לקבל את  חייב, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא

לפי שיקול , אך לא חייב, הבנק היה רשאייוכן הצעתו, גם אם תהיה זו ההצעה הזולה ביותר 

לתקן את הפגם שנפל  לאפשר למציע, דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה

 .בהצעתו

 

 ותההצע הגשת .7

 כשהם, 6המפורטים לעיל בסעיף  המסמכים כל. האלקטרונית המכרזים לתיבת יוגשו ההצעות 1.1

 המכרזים תיבת לתוך המציע ידי על ייסרקו, המציע את לחייב סמכות בעל ידי על חתומים

 .WORDבפורמט מולאו לסרוק לאחר שיש 1א'-ו 6נספחים א'. את ההאלקטרונית

  לכתובת האינטרנט יש להיכנס ,ההצעותלצורך הגשת  1.2

https://etender.evision.co.il/app/publish.htm המערכת למחשב המציע. משם את דיהורלו 

 באמצעותעל המציע להזדהות , ערכתהמוהורדת , עילל 1כאמור בסעיף  ,רישום למכרזה לאחר 1.1

  .אמצעי ההזדהות

 בחברתהדרכה התמיכה וה למרכז לפנות ניתן ההצעה הגשתלבכל הקשור  טכני סיוע לקבלת 1.1

ESV בין חג וערבי' ו ובימי 11:00 עד 1:00 השעות בין' ה עד' א בימים, 01-1116616: בטלפון 

  .11:10 עד 01:00 השעות

https://etender.evision.co.il/app/publish.htm
https://etender.evision.co.il/app/publish.htm
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 ממחשביםהמכרזים האלקטרונית  למערכת ספק של יסהכנ תתאפשר לא, לבכם לתשומת 1.1

 בכדי מנהמ חריגה כל תתאפשר לאמכרז, וה והוגנות סודיות על שומרת זו מדיניות. שונים

 .  שונים מחשבים ממספר מכרזהצעות לב צפייה למנוע

 הבהרה או שינוימסמך נוסף הכולל  וכל, לעיל 6 בסעיף כמפורט, שיש להגיש המסמכים כל 1.6

 .ומתנאיו המכרז ממסמכי נפרד בלתי חלק יהוו ,הבנק ידי עלשלח שיי

 המציע ידי על שיוגשו המסמכים את לעבד, והמוחלט הבלעדי דעתו שיקול לפי, רשאי הבנק 1.1

 .הזוכה עם להסכם שיצורפו מחייבים למסמכים

 או להסכם תיקון או שינוי כל להכניס רשאי יהיה לא המציע כי, מובהר, ספק  כל הסר למען 1.1

 המקומות וביתר להסכם הראשון בעמוד פרטיו מילוי מלבד, האחרים המכרז ממסמכי זהלאי

 הבלעדי דעתו שיקול לפי, חייב לא אך, רשאי יהא הבנק. הצעתו פרטי ומילוי הנדרשים

 או כאמור שינויים בה שהוכנסו הצעה לקבל שלא, הנמקה חובת עליו שתהא ומבלי והמוחלט

 . לאמור בקשר טענה או תביעה כל תהא לא ולמציע, לנכון שימצא דרך בכל בה לנהוג

 כל, לתוקף ייכנס לא ההסכם, להצעתו שיצרף ההסכם גבי על המציע חתימת אף על כי, מובהר 1.9

 . ההסכם על וחתם המציע הצעת את הבנק קיבל לא עוד

 בלתי הצעה מהווה ההסכם גבי על המציע וחתימת ההצעה הגשת כי, ספק הסר למען, מובהר 1.10

 1.11 בסעיף כאמור בתוקף עדיין שההצעה ובלבד, ממנה בו לחזור יכול אינו שהמציע ,הדירה

  .להלן

אישור על הגשת  יקבל המציע, האלקטרונית המכרזים לתיבתהגשת ההצעה תהליך בסיום  1.11

 מומלץ למציעים לשמור אישור זה לצורך מעקב ובקרה. .בציון מספר אסמכתא ,ההצעה

, בשעה 2016 בספטמבר 29, חמישייום מעיל, עד ולא יאוחר ההצעות יש להגיש כמפורט ל את 1.12

  "(.הצעות להגשת האחרוןהמועד )להלן: "  12:00

, ושימוע הנמקה חובת עליו אשתה ומבלי והמוחלט הבלעדי דעתו שיקול לפי, רשאי הבנק 1.11

 ובאתר בעיתון כך על הודעה פרסום ידי על, הצעות להגשת האחרון המועד את לדחות

 .הבנק של האינטרנט

 המכרזים בתיבת במלואן תימצאנה אשר הצעות רק במכרז תשתתפנה כי, בזאת מובהר 1.11

 זמן מספיק למערכת להיכנס למציעים מומלץ. ההצעות להגשת האחרון במועד האלקטרונית

 .שונות ותקלות עיכובים עקב בהגשתן לאחר שלא כדי, בזמן ההצעות את ולהגיש מראש

תינעל באופן אוטומטי במועד האחרון להגשת הצעות, וגם  מובהר בזאת, כי מערכת המכרזים 1.11

 אם במועד זה המציע יהיה מחובר למערכת, הוא לא יוכל להגיש את הצעתו לאחר מכן.

 

 בחירת ההצעה הזוכה  .8

 (. ים"המכרז"ועדת של הבנק )להלן:  המכרזיםההצעות תובאנה בפני ועדת  1.1

 .מחיר 100% אאמת המידה לבחירת ההצעה הזוכה הי 1.2

 שלבים: שלושה ם אוישניהבחינה של ההצעות והערכתן ייעשה ב ליךהת 1.1

  .תנאי הסףעמידת ההצעות בבדיקת  שלב א':  

 .חישוב ציוני המחיר ודירוג ההצעות ':   בשלב 

 .הבנק דעת שיקול לפי ,אופציונאלי – נוסף תחרותי מכרז ': ג שלב
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 בתנאי הסף עמידת ההצעות': בדיקת אשלב  1.1

מי שימונה לכך על ידה, תבדוק אם ההצעה עומדת בתנאי הסף,  , אוהמכרזיםועדת  1.1.1

ולא  תיפסל –תנאי הסף מ איזה. הצעה שלא תעמוד במכרזכפי שהוגדרו במסמכי ה

 תעבור לשלבים הבאים.

 מכרזמציע שהצעתו נפסלה, יקבל הודעה על כך או במועד פסילת ההצעה או בסיום ה 1.1.2

לט של הבנק, והמציע מוותר מראש על )לאחר בחירת הזוכה( על פי שיקול דעתו המוח

 כל טענה או דרישה או תביעה בעניין זה.

 

 חישוב ציוני המחיר ודירוג ההצעות ':בשלב  1.1

המחיר  ציון 1.1.2לכל אחד מרכיבי ההצעה יחושב ציון מחיר, כמפורט להלן בסעיף  1.1.1

הרכיבים, על פי הפירוט  ששתשל ההצעה, יהיה שיקלול ציוני המחיר עבור  הכולל

  בא:ה

 משקל שם הרכיב סעיף

 20% לתוכנהציון המחיר הבסיסי  1.1.1.1

 20% התחזוקהציון המחיר לשירותי  1.1.1.2

 10%  לשירותי מומחהציון המחיר  1.1.1.1

1.1.1.1 
ציון המחיר לשיעור ההנחה מהמחירון לרכישות עתידיות 

 של מוצרים
20% 

1.1.1.1 
רכישות עתידיות ציון המחיר לשיעור ההנחה מהמחירון ל

 של שירותים
20% 

 10% לקורסי הדרכההמחיר ציון  1.1.1.6

 

 

 ציוני המחיר של כל אחד מהרכיבים יחושב באופן הבא: 1.1.2

המוצעים  יםמחירסה"כ העל ידי חלוקת יחושב לתוכנה  ציון המחיר 1.1.2.1

)כפי שיחושב על ידי מערכת המכרזים האלקטרונית(  1בטבלה מס' 

 הכפלתהצעה הנבחנת, וב יםמחירכ הבהצעה הזולה ביותר, בסה"

שמציעה את )מקסימלי( להצעה  100. כך יתקבל ציון 100-התוצאה ב

 .להצעות האחרות 100-וציונים יחסיים קטנים מ ,ביותרהמחיר הנמוך 

המחיר המוצע על ידי חלוקת יחושב תחזוקה הציון מחיר לשירותי   1.1.2.2

קטרונית( )כפי שיחושב על ידי מערכת המכרזים האל 2בטבלה מס' 

התוצאה  הכפלתהצעה הנבחנת, וב במחיר המוצעבהצעה הזולה ביותר, 

שמציעה את המחיר )מקסימלי( להצעה  100. כך יתקבל ציון 100-ב

 .להצעות האחרות 100-וציונים יחסיים קטנים מ ,ביותרהנמוך 

סה"כ על ידי חלוקת יחושב עבודת מומחה שירותי ציון מחיר ל 1.1.2.1

)כפי שיחושב על ידי מערכת המכרזים  1מס' המוצעים בטבלה  יםמחירה
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הצעה הנבחנת, ב יםמחירהאלקטרונית( בהצעה הזולה ביותר, בסה"כ ה

)מקסימלי( להצעה  100. כך יתקבל ציון 100-התוצאה ב הכפלתו

 100-וציונים יחסיים קטנים מ ,ביותרשמציעה את המחיר הנמוך 

 . להצעות האחרות

יחושב , של מוצרים עתידיותלרכישות קבועה להנחה  המחיר וןצי 1.1.2.1

 באופן הבא:

פחות שיעור ההנחה המוצע  100 -כ מחיר הרכיבנגדיר את  1.1.2.1.1

 .1בטבלה מס' 

הרכיב על ידי חלוקת מחיר יחושב  לשיעור ההנחהציון המחיר  1.1.2.1.2

(,  ביותרהזולה ביותר )שמציעה את שיעור ההנחה הגדול הצעה ב

כך יתקבל  .100 -התוצאה ב הכפלתהצעה הנבחנת, והרכיב בבמחיר 

ביותר שמציעה את שיעור ההנחה הגדול )מקסימלי( להצעה  100ציון 

  להצעות האחרות. 100 -וציונים יחסיים קטנים מ

יחושב , של שירותים לרכישות עתידיותקבועה להנחה  המחיר וןצי 1.1.2.1

 באופן הבא:

פחות שיעור ההנחה המוצע  100 -כ מחיר הרכיבנגדיר את  1.1.2.1.1

 .1בטבלה מס' 

הרכיב על ידי חלוקת מחיר יחושב  שיעור ההנחהלציון המחיר  1.1.2.1.2

(,  ביותרהזולה ביותר )שמציעה את שיעור ההנחה הגדול הצעה ב

. כך יתקבל 100 -התוצאה ב הכפלתהצעה הנבחנת, והרכיב בבמחיר 

ביותר שמציעה את שיעור ההנחה הגדול )מקסימלי( להצעה  100ציון 

 להצעות האחרות. 100 -וציונים יחסיים קטנים מ

המוצעים  יםמחירסה"כ העל ידי חלוקת יחושב  להדרכהציון המחיר  1.1.2.6

)כפי שיחושב על ידי מערכת המכרזים האלקטרונית(  6בטבלה מס' 

הצעה ב 6בטבלה מס'  יםהמוצע יםמחירסה"כ הב ,הצעה הזולה ביותרב

)מקסימלי(  100. כך יתקבל ציון 100-התוצאה בהכפלת הנבחנת, ו

 .להצעות האחרות 100-ם יחסיים קטנים מלהצעה הזולה ביותר וציוני

של ההצעה יחושב על ידי הכפלת ציוני המחיר של הרכיבים השונים  ציון המחיר הכולל 1.1.1

, במשקלות 1.1.2.6עד  1.1.2.1בהצעה, שחושבו על פי האמור לעיל בסעיפים 

 לעיל, וסכימת התוצאות המתקבלות. 1.1.1המפורטים בטבלה שבסעיף 

 שתדורג ראשונהלציוני המחיר הכולל שלהם, מהגבוה לנמוך. ההצעה  ההצעות ידורגו בהתאם 1.6

 .תוכרז כזוכה במכרז

 הבנק דעת שיקול לפי אופציונאלי – נוסף תחרותי הליך': ג שלב 1.1

, דעתו שיקול לפי, רשאי הבנק יהיה דירוג ההצעות לאחר, לעיל 1.6 בסעיף האמור חרף 1.1.1

בהתקיים אחת (, BEST AND FINAL) נוסף תחרותי הליך של קיומו על להודיע

 מהנסיבות הבאות:
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 ים הכולליםלבין המחיר מכרזהפער בין המחיר הכולל הגבוה ביותר ב 1.1.1.1

 .2.1%-שבאים אחריו נמוך מ

 מהמחיר 10% -ב גבוה שדורגה ראשונה הצעההמחיר הכולל של ה 1.1.1.2

 תוקצב על ידי הבנק.ש

, הבנק של המוחלט דעתו שיקול לפי, בהןש אחרות נסיבות בהתקיים 1.1.1.1

 .לבנק להועיל כדי כאמור נוסף תחרותי מכרז של בקיומו היהי

 מכרזשיוזמנו להשתתף ב מציעיםיאפשר הבנק ל התחרותי הנוסף ההליך במסגרת 1.1.2

. מציע המקורית ההצעה לעומת הבנק עם מיטיבים שתנאיה מחיר הצעת להגיש

כאמור ויבחר שלא להגיש הצעה נוספת, תהיה הצעתו  מכרזשיוזמן להשתתף ב

 הצעה סופית.  מכרזנה להראשו

 המחירים ציוני את יקבלו שהצעותיהם המציעים ישתתפו הנוסף התחרותי בהליך 1.1.1

, ארבעה על יעלה לא בהליך שישתתפו המציעים מספר. ביותר הגבוהים הכוללים

 .הבנק של הבלעדי דעתו שיקול פי על ייקבע הסופי מספרם כאשר

 תחרותי בהליך להשתתף המשתתפים יתבקשו הנוסף התחרותי ההליך במסגרת 1.1.1

(, על פי שיקול דעתו הבלעדי של הבנק, וכפי שיודיע הבנק מתפתח או רגיל) ממוכן

 התחרותי הנוסף מבעוד מועד.  בהליךלמציעים שיוזמנו להשתתף 

 .ההליך תחילת טרם הרלוונטיים למציעים יימסר הנוסף התחרותי ההליך נוהל 1.1.1

חושבו לכל אחת מההצעות שעומדות תחרותי נוסף כאמור, י הליךבמידה ויתקיים  1.1.6

לעיל. לא הגיש מציע  1.1.1 התחרותי הנוסף מחיר כולל חדש, כמפורט בסעיף להליך

 הצעה נוספת, תהיה הצעתו הראשונה הצעה סופית. 

הכוללים  יםהתחרותי הנוסף, ידרג הבנק את ההצעות על פי המחיר ההליךבסיום  1.1.1

ביותר תוכרז כזוכה  הנמוךר הכולל . ההצעה בעלת המחילגבוה נמוךמההמעודכנים, 

 .  מכרזב

אך לא רק, בשל כך שלבנק  ,גםמההצעות,  יזההבנק רשאי שלא לבחור באחרף האמור לעיל,  1.1

יש חשש ממשי שהמציע לא יעמוד בהתחייבויותיו לבנק או כי ההצעה אינה כדאית למציע או 

השירותים על מנת ש ,קאם לפי שיקול דעתו גם ההצעה שדורגה ראשונה אינה איכותית מספי

 .או כאשר בקבלת ההצעה הזוכה תיתכן חריגה מהסכום המאושר בתקציב הבנק כראוי יבוצעו

, והכל לפי שקיבלה את המחיר הכולל הטוב ביותרשלא לבחור בהצעה  רשאי הבנק כן וכמ

 שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט וללא שתהא עליו חובת הנמקה. 

למציע בדיקות ביטחוניות או כלכליות, כפי  רוךלעכות הבנק שומר לעצמו את הז ,בנוסף 1.9

שימצא לנכון. אי עמידה בבדיקות אלה, על פי שיקול דעת הבנק, תפסול את המציע ללא קשר 

לניקוד שיקבל בפרמטרים דלעיל. כמו כן, הבנק, לפי שיקול דעתו הבלעדי ובשים לב למכלול 

הוצהרו על ידו או נמצאו בעניינו  , אשרמכרזנסיבות העניין, יחליט האם לפסול מציע ב

 .(כתב ההצעה) מכרזלחלק ב' למסמכי ה 1עבירות, בניגוד לאמור בסעיף 

כן רשאי הבנק להתנות את הזכייה בתנאים, ללא חובת הנמקה, וכן לדרג מציע או כמו  1.10

במקרה שהזוכה לא יעמוד בתנאי כלשהו או לא . מובהר, כי מציעים נוספים מלבד בחירת זוכה

 לא תצא אל הפועלאו שההתקשרות עם המציע הזוכה  מאיזו סיבה שהיא עם הבנק יתקשר
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רשאי הבנק לפנות למציע שדורג , מכל סיבה שהיא, לרבות עקב הפרתו את תנאי ההסכם

אחריו ולהתקשר עמו. סרב המציע המדורג שני להתקשר עם הבנק, יהיה הבנק רשאי לפנות 

  למציע שדורג שלישי וכך הלאה.  

עד , גם אם מהמועד האחרון להגשת ההצעותיום  120המציעים יהיו תקפות למשך  הצעות 1.11

למקרה שהזוכה לא יעמוד בתנאי כלשהו  , בין היתר,זאת .מכרזנקבע זוכה ב כברלמועד זה 

ההסכם הוראות או הציג מצג מוטעה שהיווה שיקול לזכייתו או לא ימלא אחר  מכרזהמתנאי 

 יבוטל. מולו ההסכם הכרזתו כזוכה תבוטל ו/או ש, ושיחתם עם הבנק, מכל סיבה שהיא

 

 הבהרות, שינויים ותיקון פגמים  .9

 הוא: מכרזאשת הקשר מטעם הבנק עמה יש להתקשר בכל עניין הקשור ל 9.1

 טלי בן משה  שם: 

 02-6112121  טלפון:

 02-6669002  פקס:  

 rechesh@boi.org.ilכתובת דוא"ל:          

השונים ביסודיות. אם ימצא המציע אי בהירויות,  מכרזעל המציע לבדוק את מסמכי ה 9.2

, עליו מכרז, או לא יבין פרט כלשהו מהכתוב במכרזאי התאמות בין מסמכי ה או סתירות

  בכתב. את הדבריםלפנות לבנק ולפרט 

תימסר לבנק לא  מכרזשר עם הפנייה בשאלות הבהרה ובה פירוט כאמור וכל שאלה אחרת בק 9.1

מציע אשר לא יפנה לקבלת הבהרות  .12:00בשעה , 2016 בספטמבר 19, שנייום מיאוחר 

אי או  ,בתוך המועד האמור, יהיה מנוע מלטעון בעתיד כל טענה בדבר אי בהירות, סתירה

המציעים מתבקשים לפנות לבנק באמצעות משלוח ההודעה  .מכרזבמסמכי ה התאמה

:  זה, באתר האינטרנט של בנק ישראל שכתובתו מכרזמידע בדבר המצורפת ל

www.bankisrael.org.il. 

 .קיבל את שאלות ההבהרה שנשלחו אליוהבנק  על המציע לוודא כי  9.1

בות המענה לשאלות ההבהרה יעשה בכתב, בשפה העברית, זאת מבלי לזהות את הפונה. התשו 9.1

לשאלות ההבהרה יפורסמו באופן פומבי באתר האינטרנט של הבנק. הבנק אינו חייב לענות על 

כל השאלות שנשאלו, לרבות אם סבר כי התשובה מובנת מאליה או כי השאלה אינה אלא 

   או לתיקונו ולא בקשה להבהרת תוכנו. מכרזהצעה לשינוי ה

ולא יהיה  לא יחייבו את הבנק מכרזעם ה הבהרות, תיקונים או שינויים כלשהם שיעשו בקשר 9.6

לצורך  ואלא אם נערכו בכתב על ידי הבנק או מי שהוסמך על יד ,להם כל תוקף או משמעות

. מכרזממסמכי הבלתי נפרד כך. מסמכי הבהרה או תיקון כאמור יהיו מחייבים ויחשבו כחלק 

מים על ידי המציעים נדרשים לצרף את מסמכי ההבהרה להצעה שיגישו כאשר הם חתו

או מי שהוסמך לצורך כך, שלא  הבנקכל תשובה של מורשה חתימה מטעמם כאמור לעיל. 

 תיצור בסיס לטענת השתק או מניעות. יהיו לה כל משמעות או תוקף ולא תינתן בכתב, לא 

או בהם, הבנק יקבע את  מכרזבכל מקרה של סתירה, אי התאמה או אי בהירות בין מסמכי ה 9.1

ת. למציע לא תהא כל טענה או תביעה, כלפי הבנק או מי מטעמו, הנובעת הפרשנות המחייב

 או בגין הפרשנות שבחר הבנק. מכרזמאי בהירות או סתירה במסמכי ה

mailto:rechesh@boi.org.il
http://www.bankisrael.org..il/
http://www.bankisrael.org..il/
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. במידה ועל , מלבד מילוי פרטים כנדרשמכרזהמציע לא יוסיף, יתנה או ישנה מתנאי מסמכי ה 9.1

בין בגוף , הסתייגות או שינוי חוסר, תוספת,אף האמור, התגלה פגם בהצעת המציע לרבות 

 המוחלט ובהתאם לשיקול דעת הבנקנהג יובין בדרך אחרת,  נלוויםהמסמכים בין במסמכים 

 וכןאת ההצעה  לפסוללקבל או א רשאי, בין היתר, ו, והומבלי שתהא עליו חובת הנמקה

 .נעשולהתעלם מכל שינוי, תוספת או הסתייגות כאמור ולראותם כאילו לא 

לפסול הצעה בשל פגם, , אך לא חייב, יהיה רשאי שהבנקעתו מסכים המציע לכך הצ בהגשת 9.9

חוסר, שינוי או תיקון שנעשו בה, וכן לקבל או להתעלם מכל שינוי או תיקון שנעשו בהצעה, או 

את הצעתו, או אף  להשליםיגת, חסרה או פגומה, לתקן או ילאפשר למציע שהצעתו מסו

מבלי , הבנק שלהמוחלט הבלעדי ו ו. הכל לפי שיקול דעתלאפשר למציע להותירה כפי שהיא

והמציע מוותר מראש על כל הבנק  קבעיבדרך ובתנאים ששתהא עליו חובת הנמקה או שימוע, 

 .טענה או דרישה בעניין זה

 

 עם המשתתפים ותיקון הצעות ומשא ומתן דיון  .10

 לדון עם מציע ,נמקהו ומבלי שתהא עליו חובת הרשאי, לפי שיקול דעתמטעמו או מי  הבנק 10.1

מציעים שהצעותיהם נמצאו מה לגביה ולבקשאו השלמות הצעתו, לבקש הבהרות  בפרטי

 מתאימות, בין אם מדובר במציע בודד ובין אם מדובר במספר מציעים )לרבות עם חלק

בין בשלב אחד ובין  ובין בכתב, את הצעותיהם, בין בעל פהאו לשפר מהמציעים בלבד(, לתקן 

 .יםבמספר שלב

להגשת  ודיע למציעים או לחלקם, לפי העניין, על המועד האחרוןי הבנקמבלי לגרוע מהאמור,  10.2

, לפי שיקול דעתו הבלעדי כאמור מכרזראה לנכון לקבוע יא ומתוקנת, אם וככל שה הצעה

 .והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה

לבוא בדברים הבנק ייב את לח אין בסמכות זו כדיכי , מובהר ומודגש במפורש למען הסר ספק 10.1

המציעים על מנת לאפשר להם לתקן את הצעותיהם בכל דרך שהיא או כדי לאפשר למציע עם 

        לחזור בו מפרט מפרטי הצעתו.

במטרה לשפר ולנהל עמו משא ומתן מו בדברים ילאחר קביעת הזוכה, רשאי הבנק לבוא עגם  10.1

 או לתקן את הצעתו. 

על ההסכם ה , לאחר זכייתו ואף לאחר החתיממכרזרשאי הזוכה במבלי לגרוע מהאמור לעיל,  10.1

שר להערכתו א הסכם,ל להצעתו או ביחס מכרזהעימו, להציע שינויים או שיפורים ביחס 

. הבנק או לשיפור הפתרון על ידו ויובילו להפחתת המחיר הנדרש םמחירי השירותייוזילו את 

הצעה כאמור ללא מתן כל  רשאי לדחותא הו חייב לבחון או לדון בהצעה כאמור, וכן ואינ

ו, והכל, לפי שיקול דעתו הבלעדי שיראה ל בכל תנאיו הנמקה, או להתנות את הסכמת

 .שימועאו  והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה

 

 הודעת הזכייה  .11

ותחייב , וחתומה על ידי יחידת הרכש המרכזית של הבנק תהא בכתב מכרזיה ביהודעת הזכ 11.1

שום הודעה אחרת, בין בכתב ובין בעל פה, לא תחייב את  ."(הודעת הזכייהלהלן: ") את הזוכה

 טענת השתק או מניעות כלפי הבנק. כל תהווה ולא הבנק 
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כי לא יראו את הודעת הזכייה כקיבול של הצעת  ,במפורש למען הסר ספק מובהר בזאת 11.2

הצעה מהווה הצעה אולם, הגשת ההזוכה, והקיבול יעשה רק עם חתימת הבנק על ההסכם. 

 בלתי הדירה, שהמציע אינו יכול לחזור בו ממנה ובלבד שההצעה עדיין בתוקף, כאמור לעיל.

, ובה דרישה להשלים מכרזב וקבל מיחידת הרכש של הבנק הודעה על זכייתי מכרזה בהזוכ 11.1

 הבנק, כתנאי מתלה לתחילת ההתקשרות. על ידיפרטים או מסמכים ככל שנדרש 

טחון של הבנק את שמות יליחידת הב זוכהעביר היה מקבלת הודעת הזכייה, ימי עבוד 1בתוך  11.1

בבנק. עובדים אלו יתייצבו לבדיקות  שירותיםהספק את שמיועדים ל והעובדים מטעמ

ימי עבודה  1להלן, בתוך  11טחון של הבנק, כאמור בסעיף יטחון במשרדי יחידת הביהב

 הזכייה. תמקבלת הודע

חייב יהיה הבנק, והזוכה  על ידיהזוכה יקבע  על ידי רותיםשיהאספקת המועד לתחילת  11.1

 .אספקתםלהיערך לאותו מועד ל

לבנק את כל הדרוש לצורך חתימה על  זוכהעביר היימי עבודה מקבלת הודעת הזכייה,  1בתוך  11.6

והשלמות  , ערבויותובכלל זה ביטוחיםיחידת הרכש של הבנק,  על ידיכפי שיידרש ההסכם, 

  .ככל שידרשו ריםשל מסמכים ואישו

אל  ויועברו ידי הבנק, ייחתם ההסכם על לאחר שהושלמו כל הדרישות המפורטות לעיל, 11.1

מכתב ההסכם החתום ו. רק לאחר קבלת חתוםההסכם הו מכתב תחילת התקשרות"" זוכהה

 .שירותיםה אספקתרשאי להתחיל ב זוכההיה היההתקשרות תחילת 

קבע על ידי הבנק. אי חתימה על ההסכם תהווה הזוכה מתחייב לחתום על ההסכם במועד שיי 11.1

 זה.  מכרזהפרה של תנאי 

, יהיה הזוכה מנוע מלטעון לקיומה של כל זכות או חובה מכרזנחתם ההסכם עם הזוכה ב 11.9

בהתבסס על מידע, הבטחה, התחייבות, מצג, הצעה, הבנה, פרסום, פרוטוקול, דיון או הצהרה 

 , בין לפני שנחתם ההסכם ובין לאחר שנחתם.פה-לשנעשו מחוץ להסכם, בין בכתב ובין בע

הזוכה מתחייב להמציא אישור שכל הרכיבים שהבנק רכש עבורם שירותי תחזוקה נמצאים  11.10

ימי עסקים מיום  11, כולל פירוט הרכיבים, בתוך היצרן( עם Back2Backבהסכם גב אל גב )

 קבלת ההזמנה מהבנק.

 

 אחריות .12

סוג, הכרוכות בהכנת הצעה וכל ההוצאות האחרות, מכל ההוצאות, מכל מין וכי כל  ,מובהר 12.1

, יהיו על חשבון המציע, ללא כל קשר לתוצאות מכרזאו למסמכי ה מכרזמין וסוג, הקשורות ל

 . מכרזה

 ,, מכל מין וסוג שהואהוצאה או נזקכל בכל אחריות ל ולא ישאמטעמו  כל הפועליםוהבנק  12.2

בשל אי  לרבותזה,  מכרזבמסגרת או בקשר ל קשר עם הצעתואו למי מטעמו ב יגרמו למציעיש

 קבלת הצעתו.

. מכרזבבקשר להשתתפותו  כאי לפיצוי כלשהו או להחזר הוצאות כלשהוז לא יהא המציע 12.1

למען הסר כל ספק מובהר, כי למציע לא תהיה כל זכות, מכל מין וסוג שהיא, לשיפוי או 

עובדיו, שלוחיו או נציגיו( על תשלום או השתתפות מהבנק או מכל גורם מטעמו )לרבות מי מ
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כל נזק או הוצאה, מכל מין וסוג, שישא המציע או מי מטעמו בשל כל טעם או עילה, בגין או 

 עיכובו, שינוי תנאיו או ביטולו. , לרבות קיומו, הפסקתו,מכרזבקשר עם ה

בות לר ו,ולעדכנ ווכן לשנות ונממאו חלק  וכול מכרזאת ה לבטלאת, כי הבנק רשאי זב מובהר 12.1

לרבות  שירותים,ו, שינוי או צמצום של הפרויקט או היקף הב הנקוביםמועדים  ן שלעדכו

לפי  ,בכל עת -והכל  -או באופן קבוע מוגבל , באופן מלא או חלקי, למועד הפסקתםאו עיכובם 

 ועלי אומבלי שיה חובת הנמקה כלשהי, עליוהבלעדי והמוחלט, מבלי שתהא  קול דעתויש

 כל הוצאה או נזק שנשא בהם )ישירים או עקיפים(.את המציע בגין  לפצות או לשפות

 

 גילוי מידע .13

מציע לגלות פרטים מלאים ומדויקים בדבר זהותו, עסקיו, מבנה ההון הרשאי לדרוש מ הבנק 11.1

עניין לבנק יש  ושלו, מקורות המימון שלו או של בעלי עניין בו, וכן כל מידע אחר שלדעת

הבנק את המידע הדרוש או מסר מידע לא נכון, רשאי בנק מלמסור ל מציע אשר נמנע בגילויו.

  שלא לדון בהצעתו או לפוסלה.

 כי הוא נמנע מלמסור מידע נכון או מסר מידע חלקי ,זכה המציע, ולאחר מכן התברר לבנק 11.2

ולהתקשר עם מי שימצא לנכון בלבד או מידע מטעה, רשאי הבנק לבטל את זכייתו מעיקרא 

מבלי  ים או לקבל כל החלטה אחרת על פי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט,לביצוע השירות

, זאת מבלי לגרוע מזכויותיו של הבנק כלפי שהמציע יהא זכאי לפיצוי או החזר הוצאות כלשהו

 .המציע בשל התנהגותו כאמור

רשאי לדרוש ממציע מידע כאמור גם לגבי כל בעל עניין בו ולגבי כל גורם אחר שיש לו, הבנק  11.1

 מישרין או בעקיפין, לרבות באמצעות אדם או תאגיד אחר, שליטה במציע. ב

מידע שימסור המציע. בהגשת האמיתות את  ות הזכות לוודא ממקורותיו אהבנק שומר לעצמ 11.1

יראו את המציע ואת כל בעלי העניין בו כמסכימים לכך שהבנק יקבל לגביהם מידע  הצעהה

 .ף הפועלים לפי דיןגו או, לרבות מכל רשות מרשויות המדינה

בהגשת הצעתו מסכים המציע, כי לאחר החלטת הבנק תועמד הצעתו במלואה, על נספחיה,  11.1

. אם קיימים בהצעה חלקים אשר לדעת המציע יש להשאירם מכרזלעיונם של יתר המציעים ב

את החלקים שיש להשאירם חסויים ואת  המיפרטחסויים, יצרף המציע להצעתו נספח 

לעשות כן ובהתאם לשיקול דעתו, האם לגלות  שבאם יידר ,ותם. הבנק יחליטהנימוקים לסודי

 אותביעה כנגד הבנק  אודרישה  אואת ההצעה במלואה או בחלקה ולמציע לא תהיה כל טענה 

 טעמו בקשר לכך.ממי 

עם זאת, מסכים המציע, כי במקרה שהבנק יהא סבור, לרבות בשל התנגדות של מציע אחר, כי  11.6

הו בשאלה האם לגלות מידע כאמור, יהא הבנק רשאי להימנע מלגלות כל מידע קיים ספק כלש

 כאמור, כל עוד לא ניתן צו בית משפט לפי פניית המעוניין בגילוי.

ללא דיחוי בכל שינוי אשר יחול, אם יחול, במידע שמסר הבנק את בכתב המציע חייב לעדכן  11.1

 .מכרזבקשר עם ה אובמסגרת 

ודיות מיוחדים, בין ככלל ובין לגבי נושאים מסוימים, אם תבוא רשאי לקבוע הסדרי סהבנק  11.1

 הכל לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט .א לא חייב לעשות כןובקשה כזאת מצד מציע, אולם ה
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בכל מקרה לא תשמע כלפי הבנק כל  .ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה או שימוע של הבנק

 תביעה בקשר לכך. אודרישה  אוטענה 

 
 סודיות .14

"( המציעולא הגיש הצעה )להלן שניהם בסעיף זה: " מכרזמציע וכן מי שקיבל את מסמכי הה 11.1

שלא למסור או להעביר לכל אדם אחר כל מידע, מרשם, מסמך  מכרזמתחייב בקבלת מסמכי ה

זה, למעט מידע שהוא נחלת הכלל או  מכרזאו נתון שנמסר לו על ידי הבנק לצורך או בקשר ל

 ל פי חוק. ניתן להעביר מידע ליצרן ככל הנחוץ להכנת ההצעה.מידע המחויב בגילוי ע

לשם מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה, מתחייב המציע לדאוג לשמירת סודיות כאמור גם  11.2

 מצד עובדיו, קבלני משנה שלו וכל מי מטעמו. 

 מציע מתחייב לציית לכל הוראה של הבנק בנוגע לשמירת סודיות.ה 11.1

וש הבנק והם מושאלים למציע לשם הכנת הצעתו והגשתה. אין הם רכ מכרזכל מסמכי ה 11.1

להשתמש בהם לכל מטרה אחרת. לא הגיש המציע  אורשאי להעתיק מסמכים אלה  המציע

במלואם,  מכרז, יחזיר המציע את מסמכי המכרזהצעה, או קיבל הודעה מהבנק כי לא זכה ב

צילום, העתק מגנטי, אופטי או  , ולא ישמור אצלו כל העתק,אם נדרש לעשות כן על ידי הבנק

 .מכרזכל העתק אחר של מסמכי ה

 

 בדיקות בטחוניות .15

לו ולכל מי לערוך לקבל פרטים מהמציע, כפי שימצא לנכון, וכן הבנק שומר לעצמו את הזכות  11.1

. אי עמידה בבדיקות אלה, על פי שיקול דעת הבנק, ו/או כלכליות בדיקות ביטחוניותמטעמו 

כאמור ההצעה קבל תאשר  לציוניםללא קשר וזאת  ,כל מי מטעמו ו/או פסול את המציעת

. מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה, הבנק יהיה רשאי לדרוש את החלפת עובדי המציע לעיל

 פי שיקול דעתו הבלעדי, לרבות בשל סיבות ביטחוניות.-בעובדים אחרים, ללא מתן נימוק ועל

 ימות הרשעות קודמות.הבנק אף רשאי שלא לבחור בהצעה אשר למציעה קי

 הליךלבצע את ת מנתהמציע, עובדיו וכל מי מטעמו מתחייבים לשתף פעולה עם הבנק על  11.2

 הבדיקה הביטחונית במהירות וביעילות.

בנק, יעברו ואת השירותים עבור ה המוצריםאת  ספקוהזוכה וכל מי מטעמו שיהמציע עובדי  11.1

, כאמור בהסכם המצורף כחלק ג' בדיקות ביטחוניות לפי שיקול דעתו הבלעדי של הבנק

 .מכרזלמסמכי ה

 

 הודעות .16

, מספר הטלפון והפקסימיליה מכרזשמו של נציגו בכל הקשור ל את 6א'בנספח כל מציע יציין  16.1

. מכרזאת כתובתו לצורך קבלת הודעות בכל הקשור לכן וכתובת הדואר האלקטרוני שלו שלו, 

 על הנציג להיות תושב ישראל וכתובתו בישראל. 

הודעה שנשלחה  .דואר אלקטרוניבבפקס, או  אואו במסירה ביד  בדוארודעות תשלחנה ה 16.2

הודעה שנמסרה ביד חשב כאילו הגיעה ליעדה תוך שני ימי עסקים מיום המשלוח. יבדואר ת

 הודעה שנשלחה בפקסתיחשב כאילו התקבלה ביום העסקים הראשון שלאחר מסירתה. 
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ם הראשון שלאחר המשלוח. הודעה שנשלחה בדואר חשב כאילו הגיעה ליעדה ביום העסקיית

חשב כאילו הגיעה ליעדה רק לאחר קבלת דואר אלקטרוני חוזר )לא אוטומטי( יתאלקטרוני 

  המאשר את קבלת ההודעה.

 

 סמכות שיפוט .17

זה וההסכמים שייחתמו עם הזוכה בו, נתונה  מכרזהסמכות הבלעדית לדון בכל תובענה שעילתה ב

 המוסמך בירושלים, בהתאם לסמכות העניינית. אך ורק לבית המשפט

 

 בכבוד רב,                    

 טלי בן משה 
 יחידת הרכש המרכזית 

 

 

 

 : ___________________חותמת המציע בצירוףחתימה מלאה 
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 51/16 'ממוכן מס פומבי מכרז

  1נספח א'

 תצהיר בדבר עמידה בתנאי סף

לאחר שהוזהרתי כחוק כי עליי לומר  ,ז. מס'_____________נושא ת. ,אני הח"מ ________________

 את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:

אני מגיש את התצהיר בשמי / בשם חברת ו שמי ומס' תעודת הזהות שלי הם כאמור לעיל .1

 "(, בה אני אחד ממורשי החתימה.ציעהמ___________ שמספרה __________ )להלן: "

 הדרושים האישורים כל וברשותו בישראל, ראלי או תאגיד המאוגד כדיןהוא אזרח ישהמציע  1.1

 .1916-ו"התשל, ציבוריים גופים עסקאות חוק לפי

 .בישראל Tableauהמציע הינו מפיץ מורשה של חברת  1.2

וביום  1:00-11:00השעות בימים ראשון עד חמישי בין המציע מחזיק מוקד תמיכה הפועל  1.1

 למעט בשבתות ובמועדי ישראל כהגדרתם במיפרט. 11:00עד  1:00שישי בין השעות 

 Serverאו  Desktopמסוג  Tableau המציע ביצע הטמעה אחת לפחות של מוצרי 1.1

Concurrency  אוServer Web Client עובדים  100השנים האחרונות בארגון המונה  1-ב

 לפחות.

                

   אמת. -הנני מצהיר כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי

____________________  ____________________  ____________________ 

 חותמת וחתימה  תאריך  שם המציע

 
 אישור

___ הופיע בפני, אני הח"מ,______________עו"ד )מ.ר.__________(, מאשר/ת כי בתאריך_____ 

ידי ת.ז. -במשרדי ברחוב_________________ מר/גב'____________________ שזיהה עצמו על

מס'_________________ / המוכר לי אישית ולאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי 

 חתם עליה בפני.יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו ו

 
___________________                                                          ___________________ 

 חתימה                                                                                                 חותמת       
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 51/16 'ממוכן מס פומבי מכרז

 2נספח א'

 תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

נושא ת.ז. מס'_____________, לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר  ,אני הח"מ ________________

 את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:

 אני מגיש את התצהיר  בשם החברהו ת שלי הם כאמור לעילשמי ומספר תעודת הזהו (א)

"(, בה אני אחד החברה__________________________ שמספרה ______________ )להלן: "

 ממורשי החתימה.

 חוק   בעל זיקה לחברה, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי  כלהחברה ו (ב)

 בשנה שקדמה למועד חתימת התצהיר. עובדים זרים 

ם החברה או בעל זיקה לחברה  הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים א (ג)

 בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת התצהיר. הההרשעה האחרונה לא היית -

 .חוק שכר מינימוםבעל זיקה לחברה לא הורשעו בעבירה לפי  כלהחברה ו (ד)

במועד חתימת  -אחת לפי חוק שכר מינימום אם החברה או בעל זיקה לחברה הורשעו בעבירה  (ה)

 התצהיר חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה.

במועד  -אם החברה או בעל זיקה לחברה הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום  (ו)

 חתימת התצהיר חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.

 לעניין סעיפים אלו:

", כהגדרתם "שליטה מהותית-" והורשע", "זיקה  בעל, ""שליטה", קה""החז, "אמצעי השליטה" 

 .  1916-ב. לחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו2בסעיף 

 .1911 -חוק שכר מינימום, התשמ"ז -"חוק שכר מינימום" 

 .1991 -התשנ"א חוק עובדים זרים,  - "חוק עובדים זרים"

 

 תימתי וכי תוכן תצהירי אמת.הנני מצהיר כי החתימה המופיעה להלן היא ח

________________ 
 שם המצהיר +חתימה

 

 אישור

אני הח"מ ______________________ , עו"ד )מ.ר._____________(, מאשר/ת כי בתאריך 

__________________ הופיע בפני, במשרדי ברחוב  ___________________________ מר/גב' 

ידי ת.ז. מס'____________________ / המוכר לי -ה עצמו על_______________________    שזיה

אישית, ולאחר שהזהרתי אותו כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם 

 לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני.

 
 

                                      ____________________                           ____________________ 
 חותמת                                                                                                    חתימה               
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 51/16 'ממוכן מס פומבי מכרז

 3נספח א'

  תצהיר בדבר היעדר הרשעות והיעדר ניגוד עניינים

 

אני הח"מ ________________ נושא ת.ז. מס'_____________ לאחר שהוזהרתי כחוק כי עליי לומר 

 את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:

 שמי ומס' תעודת הזהות שלי הם כאמור לעיל.

"(, בה המציע______ שמספרה __________ )להלן: "אני מגיש את התצהיר בשמי / בשם חברת _____

 אני אחד ממורשי החתימה.

 

 הנני מצהיר כי התקיימו אלה:  

ולקיום כל ההתחייבויות  מכרזבלהשתתפות המציע או הסכם שהמציע צד לו אין מניעה לפי כל דין  .1

ניגוד אפשרות ל, למיטב ידיעתו של המציע, ואין, מכרזשבהסכם המצורף כחלק ג' למסמכי ה

אספקת המוצרים לבין  בומטעמו או בעלי עניין  מיעניינים, ישיר או עקיף, בין ענייני המציע או 

במידה ולמציע או לעובדים מטעמו קרובי   מטעמו. או הבאיםעל ידי המציע  וביצוע השירותים

רה משפחה מדרגה ראשונה המועסקים בבנק, על המציע לציין עובדה זו באופן ברור בהצעתו. במק

 כזה יחליט הבנק, על פי שיקול דעתו, כיצד לנהוג בהצעה, לרבות אם לפוסלה מסיבה זו.

בטחונית, בעבירה  ולא הורשענדרש, מנהליו ובעלי השליטה(  –)במידה והמציע הוא תאגיד המציע  .2

לחוק  111עד  111-ו191עד  111, 291עד  290ות לפי סעיפים עבירבאו  בעבירה שנושאה פיסקאלי, 

, זולת אם חלפה תקופת ההתיישנות לפי חוק המרשם הפלילי ותקנות 1911-שין, התשל"זהעונ

  .ביחס להרשעה כאמור 1911-השבים, התשמ"א

 

 אמת. -הנני מצהיר כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי

________________ 

 שם המצהיר + חתימה

 אישור

_________ , עו"ד )מ.ר._____________(, מאשר/ת כי בתאריך אני הח"מ _____________

__________________ הופיע בפני, במשרדי ברחוב  ___________________________ מר/גב' 

ידי ת.ז. מס'____________________ / המוכר לי -_______________________    שזיהה עצמו על

צהיר את האמת, וכי יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם אישית, ולאחר שהזהרתי אותו כי עליו לה

 לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני.

 

____________________                                                                 ____________________ 
 חתימה                                                          חותמת                                      
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 51/16 'ממוכן מס פומבי מכרז

 4א'נספח 

  אישור מוקדם לתנאי הביטוח

 חברת ביטוח:____________________ 

 כתובת: _______________________

 

     לכבוד:
 בנק ישראל

 רחוב בנק ישראל 

 ירושלים

  "הבנק" ( :) להלן
 

 אישור מוקדם לתנאי ביטוח הנדון:

המהווה  קיום ביטוחים"על "אישור הנושא את הכותרת   3ג'נספח הרינו לאשר בזאת כי הובא לעיוננו 

 "(.מכרזה" :להלן)  11/16מס'  מכרז מסגרתב, Tableauתוצרת מוצרים לרכישה ותחזוקה של  הסכםמחלק 
בעבור המציע  3ג' בנספחכמפורט  אנו מאשרים בזאת כי אנו נסכים לבצע את הביטוחים

 .מכרזאם יזכה ב_________________  

 בכבוד רב,

 

 

 חתימת וחותמת חברת הביטוח  תפקיד החותם  שם החותם  תאריך

 הנחיות לנציג חברת הביטוח הממלא אישור זה:

( לא יסורבבטח את המציע )הוא תסכים חברת הביטוח ל כי נכון למועד האישור, בנק,אישור זה נועד לאשר ל

 מציעכי ה מטעמה,אישור  בנקל, ולהמציא במידה והצעתו תבחר כהצעה הזוכה במכרז בהתאם לדרישות המכרז

 ., בנוסח שצורף למסמכי המכרזמבוטח בהתאם לאישור קיום ביטוחים

 .תמת חברת הביטוחחווייחתם על ידו בצרוף  נציג מורשה של חברת הביטוחעל ידי  אך ורקאישור זה ימולא 

 .לפסילת הצעת המציעעלול להביא  סוכן ביטוחאישור זה שיוגש חתום על ידי 
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 51/16 'ממוכן מס פומבי מכרז

 5א'נספח 

 מיכהפרטי מוקד הת

 

 כתובת דוא"ל פקס טלפון
 פרטי מנהל

 )שם מלא + טלפון נייד(

 תשעות פעילוימי ו
 המוקד

      

 

 

 

__________________  __________________  __________________ 

 חתימה  חותמת  תאריך
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 51/15מכרז פומבי ממוכן מס' 

 6נספח א'

  רשימת לקוחות

עובדים לפחות שבו בוצעה הטמעה של  100ארגון אחד לפחות המונה  בטבלה שלהלן פרטיש לבנוהל המכרז ותנאיו  1.1שבסעיף לצורך הוכחת העמידה בתנאי הסף 

 .Server Web Clientאו  Server Concurrencyאו  Desktopמסוג  Tableau מוצרי

 כתובתו שם הלקוח מס"ד
תקופת ההתקשרות מחודש עד 

 חודש
 תפקיד שם איש קשר שם המוצר

 –פרטי התקשרות 

 טלפון ומייל

מספר העובדים 

 בארגון

 :מועד תחילת התקשרות   

 _____שנה: ___ ______חודש: 

 :מועד סיום התקשרות

 _____שנה: ___ ____חודש: __

     

 :מועד תחילת התקשרות   

 _____שנה: ___ ____חודש: __

 :מועד סיום התקשרות

 _____שנה: ___ ____חודש: __

     

 :מועד תחילת התקשרות   

 _____שנה: ___ ____חודש: __

 :מועד סיום התקשרות

 _____שנה: ___ ____חודש: __

     

 :מועד תחילת התקשרות   

 _____שנה: ___ ____חודש: __

 :מועד סיום התקשרות

 _____שנה: ___ ____חודש: __

     

 

 



21 

 51/16 פומבי ממוכן מכרז

 7א'נספח 

 מציעפרטי ה

 פרטי הספק

 ם הספק:ש 
 שם הספק באנגלית: 
 מס' ת.ז/ח.פ: 

 :שם הרחוב  מספר בית: 

 שם העיר:  מדינה: 

 מיקוד: 

 ת.ד: 

 מספר טלפון: 

 מספר פקס: 
 פרטי איש הקשר

 ם איש הקשר:ש 
 מספר טלפון: 
 ספר פקס:מ 
 מספר טלפון נייד: 

 כתובת דואר אלקטרוני: 
 פרטי חשבון בנק

 מספר בנק: 
 מספר סניף: 
 כתובת הבנק: 
 מספר חשבון בנק: 

 IBAN: 
    BIC מספר(Swift:) 

 פרטי ההנהלה
 שמות בעלים/ חברה / שותפות: 
 ם המנכ"ל:ש 
 כתובת דואר אלקטרוני של המנכ"ל: 

 שמות מורשי חתימה
 שם שם משפחה תעודת זהות

   

   
   

 נתונים פיננסים
 מספר עוסק מע"מ: 

  )נא להקיף בעיגול(כן / לא 
רכש לקבלת טופס ל יחידת האואינו עוסק מורשה נדרש לפנות במידה 

 .מתאים לחתימה
 עוסק מורשה:

 :על בסיס מזומןלמע"מ מדווח  )נא להקיף בעיגול(כן / לא 

 הערות: 

 של החברה.  IBAN-מספר הו אישור מהבנק על התנהלות חשבון הבנק בסניףלטופס  נא לצרף 
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 51/16 'ממוכן מספומבי  מכרז 

 8א'נספח 

 טופס רישום למכרז

 

  (יתעבר) מלא חברה שם

  (לועזית) מלא חברה שם

  .מ.ע/פ.ח

  (  )*(עברית) המציע נציג שם

  (לועזית)  המציע נציג שם

  משרדי טלפון' מס

  נייד טלפון' מס

  זהות תעודת

  ל"דוא כתובת

 את המנפיקה החברה שם

 החכם הכרטיס

 

  הערות

 

 חכם כרטיס יירכש שבעבורו או החכם הכרטיס שמו על)*(  הגורם 

 

 חליפיים נציגים שני עד של פרטים לספק ניתן

 

 



26 

 

 
 

 51/16ממוכן מס'  פומבי מכרז

 Tableauתוצרת  מוצריםלרכישה ותחזוקה של  

 

 'בחלק 

 תכספיה הצעההכתב 

 

 "(המציע_______________)להלן: "שם המציע: ___________ .1

 מס' ת.ז./ ח.פ.: ________________________ .2

_ _________________כתובת המציע:_______________________ .1

 ________________________ מיקוד: ________עיר:

 סוג התארגנות )חברה, עמותה(: _________________ תאריך התארגנות: ________________ .1

 -_______________________________ ת.ז. ________________ ו, מטהם מיתוהחאנו  .1

______________ ת.ז _______________, הממלאים בתפקידים הבאים )בהתאמה(  

___________________________________ אצל המציע ומוסמכים בשם המציע לחתום על 

, וונספחי ו, על כל חלקיהמכרזיון את מסמכי בע נולאחר שקראמסמכי המכרז ועל ההסכם עם הבנק, 

 :בשם המציע בזה יםמצהיר

 את תכנם.ו מכרזמסמכי ה את וקרא מכרזשילם עבור השתתפותו בהמציע  .6

המציע מקבל את כל התנאים שקבע הבנק ואין למציע כל הסתייגות לגביהם ואם הצעתנו תתקבל, אנו  .1

אנו מתחייבים לחתום  .רטת להלן והמצורפת בזההמפו המציע פי הצעת-ועלמתחייבים לפעול על פיהם 

 .)חלק ג'( ולפעול על פיו מכרזעל ההסכם כפי שצורף למסמכי ה

 העשויים אוובכללם כל הגורמים המשפיעים  ו,לביצועזה והתנאים  מכרזומאשר שנושא  מצהיר הנני .1

רישות או טענות כל תביעות או דאו למציע ולא יהיו לי ולמציע מוכרים לי  ,שירותיםלהשפיע על ה

בהבהרות  או מכרזאי ידיעה כלשהן של איזשהו פרט או תנאי הכלול במסמכי ה אומאי הבנה  הנובעות

 .נושניתנו ל

בעל הסמכות לחייב את המציע ומולאו  כשהם חתומים על ידי , על נספחיהם,מכרזכל מסמכי ה ב"מצ .9

 .בהם כל הפרטים הנדרשים לרבות הצעת המחיר

. או כלפי המציע התחייבות של הבנק כלפי אומצג  אוו, כדי להוות כל הצהרה ז צעהבה באמור אין .10

זכות כלשהי מעבר /למציע השתתפות בתהליכים הנובעים ממנה אינם מקנים לי או הצעההגשת 

 .מכרזבמפורש בגוף ה המפורטותלזכויות 

או על ידי המציע י על יד מכרזהאמור ב בביצוע אין, ומכרזי כל דין להשתתפות המציע בפאין מניעה ל .11

שלי או של  , בין מקצועי ובין עסקיבעקיפיןכדי ליצור ניגוד אינטרסים כלשהו, בין במישרין ובין 

 ו"תשע  באלול ט'  
 2016 בספטמבר 12

  

 בנק ישראל
 משאבי אנוש ומינהלחטיבת 

 יחידת הרכש המרכזית 
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להודיע על כך  נואינטרסים כזה יהיה עלי לניגוד, לבין הבנק וכי בכל מקרה שיוצר חשש כלשהו המציע

 .האינטרסים האמור ניגודדאג מיידית להסרת נלבנק, ללא כל שיהוי ו

)כגון, אי העברת  יעבירה שנושאה פיסקאל אוהנני מצהיר כי המציע לא הורשע בעבירה שיש עמה קלון  .12

עבירה על פקודת הבטיחות בעבודה ולא מתנהלת נגד המציע  אוניכויים ואי דיווח לרשויות המס( 

ם זולת א -משפטי שטרם הסתיים בקשר עם מי מהעבירות המפורטות לעיל, והכל  מכרזחקירה או 

במידה והמציע  ;1911 -חלפה תקופת ההתיישנות לפי חוק המרשם הפלילי ותקנות השבים, התשמ"א 

נדרש כי העדר הרשעה כאמור תתקיים גם לגבי בעלי השליטה שלו ונושאי המשרה בו.  -הינו תאגיד 

לכל גוף או רשות הפועלים  אומסכים שההצהרה תחשב כהרשאה לבנק לפנות למשטרת ישראל המציע 

 לקבלת אישור לנכונותה. ,משרד המשפטיםרבות לפי דין, ל

, מכרזבנק ישראל, לפי שיקול דעתו הבלעדי ובשים לב למכלול נסיבות העניין, יחליט אם לפסול מציע ב .11

 .לעיל 1אשר הוכרזו על ידו או נמצאו בעניינו עבירות, כאמור בסעיף 

  .1996-ח אדם, התשנ"וועל ידי קבלני כבחוק העסקת עובדים  וכהגדרת -ח אדם וכ קבלןהמציע אינו  .11

כלל, השירותים המציע מאשר, כי ידוע לו שהבנק שומר לעצמו את האפשרות שלא לבצע את הזמנת  .11

 השירותים. בנוסף שומר הבנק את הזכות להגדיל או להקטין את היקף ושימוע ללא כל חובת הנמקה

לתקופה או בכלל( לחדשה או לעכבה  )באופן מלא או חלקי, את ההתקשרות נשוא הסכם זה, להפסיק

 והכל, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה או שימוע -בהתאם לצרכיו 

 .דרישה אותביעה  אושינוי על ידי הבנק ללא כל טענה  אווהמציע יענה לכל דרישה 

ים, הינה בלתי חוזרת ת המחיראובטבלהאלקטרונית  המכרזיםבמערכת תיבת הצעת המציע המפורטת  .16

ואינה ניתנת לביטול, שינוי או תיקון ובמידה ותתקבל אני/המציע מתחייב לפעול על פיה. ידוע 

פורטת להלן, תהיה תקפה והמציע יהיה זכאי למחירים הנקובים בה, אף אם מלי/למציע, כי ההצעה ה

  .מכרזיוחלט לרכוש רק חלק מהאמור ב

לא כוללים במערכת תיבת המכרזים האלקטרונית ציע ה המציע מצהיר ומאשר שהמחירים אותם .11

 מע"מ.

_____________________  ____________________  ____________________ 

 חותמת וחתימה  תאריך  ותפקידשם 

 

____________________ 

  

____________________ 

  

____________________ 

 חותמת וחתימה  תאריך  ותפקידשם 

 

 שוראי

כי הצהרה זו נחתמה בפניי ביום ____________על מאשר בזאת  ,______________________עו"דהח"מ אני 

 ת"זמס'  _________________ -ו_________________ ת"ז_______________ מס'  ידי ה"ה _______

את האמת, אישר/ו שהזהרתיו/הם לומר  לאחרו, המורשים בחתימתם לחייב את המציע___________________ 

 .בחתימתו/ם את נכונות הצהרתו/ם דלעיל

 

______________ ______________ 
 עורך דיןחתימת וחותמת ה תאריך
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 ת המחיריםאוטבל -1נספח ב'

 האלקטרונית המכרזיםבתיבת  יםהמחירת אוטבלהוראות למילוי 

 

 לשנה נה, הטמעה ואחריותלרכישה, התקהמוצע מחיר היש לפרט את  - המחיר הבסיסי 1מס' בטבלה  .1

  , ללא מע"מ.בשקלים חדשים ,המערכת המוצעתשל  יחידה אחת עבור

יחידה עבור אחת שנת תחזוקה ליש לפרט את המחיר המוצע  - לשירותי תחזוקהמחיר  2מס' בטבלה  .2

 , ללא מע"מ. בשקלים חדשים, המערכת המוצעתשל כל אחד  אחת

בשקלים דקות(  60) אחת לשעהט את המחיר המוצע יש לפר -מומחה שעות עבודת  3מס' בטבלה  .1

עבור ביצוע עבודות שאינן כלולות בעבודות ההתקנה וההטמעה של המוצרים או חדשים, ללא מע"מ, 

  .בשירותי התחזוקה, כהגדרתם במיפרט

 שעות עבודה .1

 ה', למעט מועדי ישראל. -בימים א' 11:00ועד  1:00 -מ –" שעות עבודה מומחה רגילות" 1.1

שעות  שאינן  "שעות עבודה רגילות" ואינן חלות ב"שבתות  –" עבודה חריגות שעות" 1.2

ומועדי ישראל" )שבתות, ראש השנה העברי, יום כיפור, חג ראשון של סוכות, שמחת 

מועד עד  תורה, חג ראשון וחג שביעי של פסח, שבועות, משעתיים לפני כניסת שבת/

 שעתיים לאחר צאת שבת/מועד(. 

לציין אחוז הנחה קבוע עבור כל יש  - של מוצרים נחה קבועה לרכישות עתידיותה 4בטבלה מס'  .1

, ועבור רכישת מוצרים 1שאינם מפורטים בטבלה מס'  Tableauהרכישות העתידיות תוצרת היצרן 

לחלק א' )נוהל  2.2במהלך תקופות ההתקשרות הנוספות, כהגדרתן בסעיף  1המפורטים בטבלה מס' 

 . המכרז ותנאיו(

לציין אחוז הנחה קבוע עבור כל יש  - הנחה קבועה לרכישות עתידיות של שירותים 5לה מס' בטב .6

שיתבצעו במסגרת המכרז ועבור שירותים נוספים,  2שירותי התחזוקה שאינם מפורטים בטבלה מספר 

 ( שירכשו בכל תקופות המכרז.Subscriptionמוצרים הנמכרים במסגרת מנוי שנתי )כגון 

 לשעת הדרכהיש לפרט את המחיר המוצע  - ורס הדרכה למשתמשי התכנה המוצעתק 6בטבלה מס'  .1

כל אחד משלושת עבור בשקלים חדשים, ללא מע"מ,  משתתפים, 20בקורס המונה עד  דקות( 60)אחת 

  ., משתמשי דו"חות, מנהלי מוצר/מפתחים(BI)אנשי  סוגי המשתמשים במערכת

, המערכת תכפיל את המחירים המוצעים ליחידה  1-ו 1מספר  בטבלאותקבלת סה"כ המחירים לצורך  .1

 אחת במספר היחידות לחישוב ותסכם את המכפלות.

המחירים יכללו את כל ההוצאות הנחוצות לצורך ביצוע העבודות והשירותים וכן תשלומים נלווים  .9

, מכל סוג ומין שהוא, לרבות ובלי לגרוע מכלליות האמור, את כל המסים למיניהם כגון היטלים

אגרות, תשלומי חובה ואחרים, ביטוח, אש"ל, הוצאות נסיעה, תשלום עבור חניה, הובלה ואספקה, 

למעט מע"מ. מודגש ומובהר בזאת, שהבנק לא ישלם למציע כל תשלום שהוא נוסף על המחירים שיהיו 

 נקובים בהצעת המציע. 

עבור חניה או ביטול זמן של  בנוגע לתעריף לשעה, מובהר כי הבנק לא ישלם עבור זמן נסיעה, תשלום .10

 המצוינות הכמויות כי מובהר, ספק כל הסר למען כוח האדם, אלא רק עבור שעות עבודה בפועל.

 לרכוש שלא רשאי יהא הבנק. הבנק את מחייבות ואינן מיועדות לצורך חישוב עלות ההצעה בטבלאות
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 ותחזוקה תמיכה שירותי שלרכו שלא רשאי יהיה הבנק, כן כמו. כלל מוצר כלשהומכמות כלשהי 

  .הבלעדי דעתו שיקול פי על הכל, כולם או חלקם, למוצרים
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 טבלאות מחירים

 

 המחיר הבסיסי : 1טבלה מס' 

מס' 

 סידורי
 רכיב

מספר יחידות 

 לחישוב

1.  Desktop - Professional User 1 

2.  

Server - Core Enterprise License 

8 core 

1 

1.  Server - Web Client Interactor 2 

 

  לשירותי תחזוקהמחיר : 2טבלה מס' 

מס' 

 סידורי
 רכיב

מספר יחידות 

 לחישוב

1.  

תוצרת  BI Self Serviceמערכת  של שנהל תחזוקה

Tableau 
1 

 

 מומחה עבודת שעות: 3טבלה מספר 

 תיאור סעיף

 
 מספר יחידות לחישוב

 

1 

דקות(  60)לשעה אחת המחיר המוצע 
וע עבודות עבור ביצבשקלים חדשים, 

שאינן כלולות בעבודות ההתקנה 
וההטמעה של המוצרים או בשירותי 

 רגילותבשעות  התחזוקה, 

10 

2 

דקות(  60)לשעה אחת המחיר המוצע 
עבור ביצוע בשקלים חדשים, ללא מע"מ, 

עבודות שאינן כלולות בעבודות ההתקנה 
וההטמעה של המוצרים או בשירותי 

 תבשעות חריגוהתחזוקה, 

10 

 

 לרכישת עתידיות של מוצרים חירוןהממ: שיעורי הנחה 4טבלה מס'     
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 תיאור

 רכישה עתידית של מוצרים שונים מתוצרת היצרן

 

 

 

 

 םלרכישות עתידיות של שירותי מחירוןהמ: שיעורי הנחה 5 טבלה מס'

 תיאור

 רכישה עתידית של שירותים שונים מתוצרת היצרן

 

 

 קורס הדרכה למשתמשי התכנה המוצעת: 6טבלה מספר                    

 תיאור סעיף

 
 מספר יחידות לחישוב

 

1 
דקות(  60)לשעה אחת המחיר המוצע 

 20קורס המונה עד עבור בשקלים חדשים, 
 BIאנשי 

10 

2 
דקות(  60)לשעה אחת המחיר המוצע 

 20קורס המונה עד עבור בשקלים חדשים, 
 חות )כלכלנים(משתמשי דו"

10 

1 
דקות(  60)לשעה אחת המחיר המוצע 

 20קורס המונה עד עבור בשקלים חדשים, 
 מנהלי מוצר/ מפתחים

10 
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 51/16הצעות מחיר ממוכן מס'  מכרז

 Tableau מוצרים תוצרתלרכישה ותחזוקה של 

 

 חלק ג'

 הסכם

 

 2016בשנת                     בחודש                  שנערך ונחתם בירושלים ביום

 

 בין:

 בנק ישראל

 9100101ירושלים  ,110ת.ד 
 "(הבנק)להלן: " ()להלן: "הבנק"

 ;מצד אחד

   ובין:

__________________________________ 

 ח"פ ____________________

 _____________טל _________________; פקס ____

 "(החברה)להלן: " 

 ;מצד שני

 

שירותי בקבלת "( וכן התוכנה" " אוהכלי")להלן:  Tableauתוצרת  מוצריםברכישה של מעונין נק והב הואיל

"( עבור השירותיםוהכל ביחד: " ",שירותי התחזוקה" ,"שירותי התמיכה")להלן:  תחזוקהו תמיכה

 כחלק ד'הכל בהתאם למפרט הטכני המצ"ב  רתו להלן,, כהגדמכרזההמוצרים אשר יירכשו במסגרת 

 ;"(המיפרטלהסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד הימנו )להלן: "

 ,"(מכרזהלהלן: "לעיל והשירותים )אספקת המוצרים ול 11/16 'ממוכן מס פומבי מכרזהבנק פרסם ו הואילו

כי  ,ונקבעקבלה הת "(הצעת החברה)להלן: "והצעתה של החברה  מכרזבהצעה הגישה  החברהו

, מכרזבמועדים ובתנאים המפורטים במסמכי ה םהשירותיאת ספק לבנק את המוצרים והחברה ת

 ;המיפרטלרבות הסכם זה ו

מן הסוג  שירותיםהאספקת המוצרים ומצהירה ומאשרת שהיא בעלת ידע, ניסיון ומיומנות בוהחברה  והואיל 

 םהשלמתו אספקתםכל שיידרש, לצורך שברשותה כוח אדם מקצועי, מתאים ובהיקף כ, והנדרש

 במועד;

וכי היא השירותים את ספק לבנק את המוצרים וכי היא רשאית על פי כל דין ל ,והחברה מצהירה והואיל

 ;ועובדיה עומדים בדרישות כל דין

  

 

 בנק ישראל
 משאבי אנוש ומינהלחטיבת 

 יחידת הרכש המרכזית 
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היא קראה והבינה את כל דרישות הבנק המפורטות בהסכם זה כי  ,והחברה מצהירה ומאשרת והואיל

 עבור הבנק לפי דרישותיו םוהיא מסוגלת לבצעהשירותים א מקבלת על עצמה את ביצוע ובנספחיו, הי

 ;מכרזולפי הצעת החברה ל

 

 :לפיכך הסכימו הצדדים כדלקמן

 

 מכרזהמבוא ומסמכי ה .1

, והם הימנוחלק בלתי נפרד  יםמהוועל כל הצהרותיו והנספחים להסכם זה המבוא להסכם זה  1.1

 .יםמשמשים בסיס להתקשרות בין הצדד

 ,החברה תהצעככל שניתנו, וכן בכתב, ההבהרות  לרבות כפי שפורסמו על ידי הבנק מכרזמסמכי ה 1.2

ככל שנערכו וסוכמו,  ,בכתב בין החברה ובין הבנק שנערכו בה וסוכמו השלמות ותיקוניםלרבות 

 .זה מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם

 פו למען הנוחות בלבד.הוס ןוהכותרות הסעיפים לא תשמשנה לצורך פרשנות הסעיפים  1.1

כל סתירה או אי התאמה בין מסמכי ההסכם השונים או בין הוראות שונות באותו מסמך יפורשו  1.1

 באופן המרחיב את חובות המציע או את זכויות הבנק.

 ההתקשרות .2

ל כמוגדר ו, הכםשירותיהאספקת המוצרים ו הבנק מוסר לחברה והחברה מקבלת על עצמה את 2.1

 .מכרזסמכי הוכמתואר בהסכם זה ובמ

באמצעות ו/או על פי הסכם זה בעצמה  םשירותיהת אספק לבנק את המוצרים והחברה מתחייבת ל 2.2

 .  ו/או באמצעות קבלני משנה מטעמה עובדיה

 

 החברהוהתחייבויות הצהרות  .1

 .Tableauתוצרת   מוצרים החברה תספק לבנק 1.1

 םת הבנק בקשר אליההשירותים וכל דרישואספקת המוצרים וכי ומתחייבת החברה מצהירה  1.2

צרכי  וכי היא קראה, בדקה והבינה את מכרזמסמכי הכל  ברשותה נמצאיםלה,  יםונהיר יםברור

 . הםונספחי הםעל כלל חלקי ,מכרזמסמכי ההסכם זה וכמפורט ב ,הבנק ודרישותיו

 מכל בחינה שהיא, ניתנים לביצוע אספקת המוצרים והשירותים לבנקכי  ,מצהירה ומאשרתהחברה  1.1

וכל נתון  אספקתםואת כל הנדרש לצורך  אספקתםהנוגעים לוהנתונים כל ההיבטים בדקה את  כי

, בהגשת הצעתה. עוד מצהירה החברה בחשבוןאותם הביאה היא כי ואחר הקשור בביצוע הסכם זה, 

השירותים במלואם ובמועדם, על פי המוצרים ואספקת בידה האמצעים וכוח האדם הדרושים לכי 

והיא תהיה מנועה מלטעון  , לרבות ההבהרות שניתנו על ידו,מכרזת הבנק במסמכי ההצעתה ודרישו

 . טענות או לתבוע תביעות בקשר עם כל אלה

 המיפרט ,בהתאם להוראות הסכם זה המוצרים ואת השירותיםאת ספק החברה מתחייבת ל 1.1

בים ביותר כמוגדר להלן בהסכם, וזאת לפי נהלי עבודה ורמת ביצוע הטו נציג הבנקוהוראות 

המקובלים בתחומה, והכל במיומנות, יעילות, וברמה מקצועית גבוהה לשביעות רצון נציגי הבנק. 
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יודגש על מנת למנוע כל ספק, כי אסור לחברה בשום פנים ואופן לבצע שינויים או סטיות מהמוסכם 

 חתומה כנדרש על ידי שני הצדדים. ,ללא הוראה מפורשת מהבנק, בכתב

החברה מתחייבת להעסיק כוח אדם מעולה, מקצועי, מיומן ובעל הכישורים הנדרשים, במספר  1.1

 .בהסכםובמקום שיאפשר שירות זמין ויעיל ועמידה בלוח הזמנים הקבוע 

 אספקת המוצריםהעוסק בכל עובד העסקת החברה מתחייבת לקבל מראש את הסכמת הבנק לגבי  1.6

שימצא  סביר ת הסכמתו להעסקת עובד פלוני מכל טעם, והבנק יהא רשאי לסרב לתת אשירותיםוה

את החברה בגין הפסדים או הוצאות שייגרמו לה, אם ייגרמו, כתוצאה מאי  יפצההבנק לא . לנכון

. אי אישורו של עובד על ידי גורמי הביטחון המוסמכים בבנק ישראל, יהווה טעם מתן אישור כאמור

 סיבות לאי האישור.סביר לעניין סעיף זה, בלא צורך בפירוט ה

הבנק, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יהא רשאי להורות לחברה להימנע מלהעסיק או להפסיק  1.1

על פי הסכם זה, מכל טעם שימצא לנכון ומבלי  אספקת המוצרים והשירותיםלהעסיק עובד מסוים ב

כאמור באופן  שיהא עליו לנמק. הורה הבנק כך, תהא החברה חייבת להפסיק העסקתו של כל עובד

מיידי, ובתוך כך גם תמנע מהעובד כל גישה למידע שהתקבל בקשר עם הסכם זה. הוראה כאמור של 

לשפות את  אוהבנק לא תהווה עילה לאי עמידת החברה בתנאי ההסכם והבנק לא יהא חייב לפצות 

 יישומה.הוצאות, מכל מין וסוג, שייגרמו לה כתוצאה מההוראה דלעיל ו אוהחברה בגין הפסדים 

)או בהימנעותו מלהורות על אי העסקתו( כדי  מטעם החברה אין באישור הבנק להעסקת עובד כלשהו 1.1

 לפטור את החברה מאחריותה לפי הסכם זה או לפי כל דין.

מטעם החברה החברה מתחייבת להודיע לבנק, מיידית, על הפסקת העסקתו של כל עובד העוסק  1.9

 ר הבנק.באספקת המוצרים ובמתן השירותים עבו

ידי  -החברה מצהירה כי היא מודעת לכך, שכל הוראות הביטחון והבטיחות שנקבעו ושייקבעו על 1.10

הבנק לגבי בנין הבנק ועבודת הבנק או עובדיו, יחייבו גם את החברה ואת עובדיה, ואולם אין בחובות 

או כדי אלה כדי לפטור את החברה מלמלא כל חובה המוטלת עליה מכוח הסכם זה ולפי כל דין 

 להטיל חובה כלשהי על הבנק.

החברה מצהירה כי היא מודעת לכך שבבניין מתבצעת פעילות חיונית של עובדי בנק ישראל והיא  1.11

מתחייבת להימנע ככל האפשר מגרימת רעש או כל מטרד אחר העלול לשבש את העבודה. לשם כך, 

העלולה לגרום להפרעה  ככל שיהיה צורך בכך, החברה מתחייבת לתאם כל ביצוע של כל עבודה

 .נציג הבנקכאמור עם 

בהתאם לדרישות כל דין ובפרט דיני לבנק ואת השירותים לספק את המוצרים החברה מתחייבת  1.12

וכן חוקים המסדירים העסקת  ,תקנות לפיוהו 1911 -לרבות חוק שכר מינימום, התשמ"ז  ,העבודה

דרישות הרשויות המוסמכות,  אוהחוק עובדים זרים. כל טענה של החברה כי לא ידעה על הוראות 

התחייבות לפי הסכם זה ולא תזכה אותה בדחיית המועד הקבוע  אולא תשחרר אותה מכל אחריות 

 השירותים.אספקת המוצרים ולסיום 

. בלי לגרוע מכל זכות מערכות הבנקהחברה תנקוט בכל האמצעים הנדרשים למניעת גרימת נזק ל 1.11

פי כל דין, ובמידה שהבנק ירצה בכך,  -על  אופי הסכם זה  -ל אחרת שתעמוד במקרה כזה לבנק ע

אספקת על ידי מי מן המועסקים על ידה ב אועל ידי עובדיה  אותתקן החברה כל נזק שייגרם על ידה 

על חשבונה, מיד עם דרישת הבנק ולשביעות רצונו, וללא קשר לתביעות שיהיו , המוצרים והשירותים

הביטוח של החברה, לקבל את כספי הביטוח בגין נזק זה. הבנק יהיה  לבנק, אם יהיו, נגד חברות
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באמצעות אחרים את התיקונים שיידרשו,  אורשאי, לפי שיקול דעתו המוחלט והבלעדי, לבצע בעצמו 

 ולחייב את החברה בהוצאות שיהיו כרוכות בכך והחברה מתחייבת לשאת בהוצאות כאמור. 

 המוצריםת ביותר של והמעודכנ אותרסיהגן שוטף לגבי לעדכן את הבנק באופהחברה מתחייבת  1.11

איזה מהמוצרים רסה של יאיזו ג ,שהוצאו על ידי היצרן. הבנק יחליט, על פי שיקול דעתו הבלעדי

 .בבנקו/או תעודכן תותקן  היצרן על ידיהנתמכות  רסאותימבין הג

צורך איתור תקלות גורמים אחרים מטעמו, ל אוהחברה מתחייבת לשתף פעולה עם עובדי הבנק  1.11

 . אספקת המוצרים והשירותיםו

 לעסוק שמיועדים, משנה קבלני לרבות, מטעמה והמועסקים החברה עובדי כל כי מתחייבת החברה 1.16

 או/ו קבצים הבנק ממתקני יוציאו או/ו ישגרו או/ו יעתיקו לא, השירותים ובמתן המוצרים באספקת

 או לוגים, תפעולו אופן, לרשת חיבורו אופן, דרתוהג, המוצר התקנת לגבי ואחרים דגיטליים נתונים

 .סיסמאות או משתמשים רשימת או סכמות

החברה מתחייבת להחזיק בתוקף במשך כל תקופת הסכם זה, ברציפות, את כל האישורים הדרושים  1.11

 , בדבר ניהול פנקסי חשבונות ורשומות.  1916-תשל"ו, הלפי חוק עסקאות גופים ציבוריים

להמציא אישור שכל הרכיבים שהבנק רכש עבורם שירותי תחזוקה נמצאים  החברה מתחייבת 1.11

ימי עסקים מיום קבלת  11, כולל פירוט הרכיבים, בתוך היצרן( עם Back2Backבהסכם גב אל גב )

 .ההזמנה מהבנק

והיא מתחייבת לשמור על מעמדה זה במשך כל , שותפה עסקית של היצרןמצהירה שהיא החברה  1.19

 תקופת ההתקשרות.

וביום ו'  1:00-11:00ה' בין השעות -בימים א'החברה מצהירה שהיא מחזיקה מוקד תמיכה הפועל  1.20

, והיא מתחייבת להמשיך ולהחזיק ולהפעיל מוקד תמיכה כאמור במשך כל 1:00-12:00בין השעות 

 תקופת ההתקשרות, לשם מתן השירותים כמתחייב מהוראות הסכם זה.

 

 תקופת ההתקשרות  .1

תקופת )להלן: " שלוש שנים ימשךותעל הסכם זה הבנק חתימת  עם תחל תתקופת ההתקשרו 1.1

את ההתקשרות לפני תום אם יבקש הבנק, מכל סיבה שהיא, לסיים ב "(.ההתקשרות הראשונה

 יום 10יהיה רשאי לעשות כן באמצעות הודעה בכתב לחברה, הוא , תקופת ההתקשרות הראשונה

   .מראש

תקופות בנק יהיה רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות בה ראשונהבתום תקופת ההתקשרות ה 1.2

תקופות ההתקשרות )להלן: "במצטבר  שנים 10שנים נוספות ועד  1, ובסך הכל עד נוספות

גם במהלך תקופות ההתקשרות הנוספות יהיה הבנק . ("ההתקשרות תקופת; וביחד: ""הנוספות

תר, באמצעות הודעה בכתב לחברה, רשאי, מכל סיבה שהיא, לסיים את ההתקשרות במועד מוקדם יו

 . מראש יום 10

בעת חידוש תקופת ההתקשרות הבנק שומר לעצמו את הזכות להגדיל או להקטין את היקף  1.1

הודעה בכתב שימסור לחברה, והתמורה תגדל או תקטן באופן יחסי  על ידי המוצרים והשירותים

 מחור שהוצע בהצעת החברה. יבהתאם לת

באיכות  השירותיםהבנק, לפי שיקול דעתו, כי החברה אינה מספקת את  על אף האמור לעיל, ראה 1.1

המועדים, רשאי הוא להפסיק את  אוובמועדים כנדרש, או שהיא עלולה שלא לעמוד בדרישות האיכות 
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 ם שירותיםלשלם תמורה רק על אות בהודעה מיידית לחברה,)כולם או חלקם( גם  שירותיםמתן ה

 אולאחר )כולם או חלקם(  שירותיםעה כאמור, ולמסור את המשך מתן השבוצעו כיאות עד למועד ההוד

ובמידה והביטול  החברה תסייע לבנק לעשות כן להביא לידי גמר את ההסכם כולו. אולבצעם בעצמו 

  שא בכל הוצאה עודפת שתגרם לבנק עקב מצב כאמור.ית נבע מהפרה של החברה היא

 פי כל דין.-על אופי הסכם זה -בנק עלאין באמור בסעיף זה כדי לפגוע בזכויות ה 1.1

 

 נציג הבנק .1

לבנק יהיו הסמכויות המוקנות  שלו, הבנק יודיע לחברה בתחילת ההתקשרות, או מעת לעת, על נציגו 1.1

 (."נציג הבנק"  :להלןלעיל ובהסכם זה )

 ןשמטרתבהסכם זה הן אמצעי ביקורת  לנציג הבנקזכות הפיקוח וסמכויות הפיקוח המוקנות  1.2

במלואו, ואין בהן כדי לשחרר את החברה מאחריות מלאה  החברה מקיימת הסכם זה כי להבטיח

פי הסכם זה -פי כל דין, בכל הקשור למילוי התחייבויותיה על-על אופי הסכם זה -כלפי הבנק על

 .מכרזומסמכי ה

יצוע יהיה רשאי לבדוק בכל עת, במשרדי החברה או בבניין הבנק, לפי העניין, את אופן ב נציג הבנק 1.1

 .מכרזפי הוראות הסכם זה ומסמכי ה-התחייבויות החברה על

 ו/או המוצרים שירותיםמהיהיה רשאי לדרוש מהחברה תיקון או שינוי של איזה חלק  נציג הבנק 1.1

מתן או להוראותיו, וזאת בכל שלב של שלבי  מכרזאשר לא בוצע בהתאם להסכם זה, למסמכי ה

תוך התקופה שתיקבע  נציג הבנקת לבצע את הוראות . החברה תהיה חייבאו המוצרים השירותים

 על חשבונה של החברה.ינה היתידו וכל ההוצאות בגין ביצוען -על

יהיה רשאי להפסיק את העבודה בכללה, או כל חלק ממנה, אם לפי שיקול דעתו, אין  נציג הבנק 1.1

 .או להוראותיו מכרזההעבודה נעשית בהתאם להסכם זה, למסמכי 

ולאופן השירותים ביצוע הקובע היחיד והאחרון בכל שאלה שתתעורר ביחס לטיב  יהיהנציג הבנק  1.6

 .ביצועם

  השירותיםאספקת המוצרים ו .6

ימי עסקים  1החברה לבנק תוך ידי על ויותקנו  , יסופקושיירכשו במהלך תקופת ההתקשרות מוצרים 6.1

 ממועד קבלת מכתב ההזמנה מהבנק. 

יות, להנחת דעת הבנק, תהיה החברה רשאית לספק את במידה ויחולו נסיבות חריגות ובלתי צפו 6.2

 .בתיאום עם הבנק המזערי האפשרי בנסיבות באיחור מוצריםה

החברה מתחייבת לספק לבנק את המוצרים ואת השירותים בהתאם להוראות הסכם זה ויתר  6.1

וזאת במיומנות, ביעילות וברמה  ובהתאם להוראות נציג הבנק, לרבות המיפרט, ,מכרזמסמכי ה

 מקצועית גבוהה ולשביעות רצון נציג הבנק.

 אישור לחברה נציג הבנק ימסור השירותים מן אחרת פעולה כל או/ו תקלה תיקון ביצוע בסיום 6.1

נציג  של המלאה רצונו לשביעות השירותים את החברה ביצעה לא. הסתיים הפעולה ביצוע כי, בכתב

 ביצוע להשלמת דרישה תוך, האמור אף על כאמור אישור לחברה לתת שלא נציג הבנק רשאי, הבנק

 בהוראות עמידה כאי יחשב אישור מתן אי. הבלעדי דעתו שיקול לפי הכל, רצונו לשביעות השירותים

 .ההסכם
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, פי כל דין-פי הסכם זה או על-עלמבלי לגרוע מכל זכות אחרת שתעמוד לבנק במקרה כמפורט להלן  6.1

 ואו לא הוטמע ועל ידי החברה לא הוגדר וקשסופ םמוצריבמידה ויתגלו בעיות הנובעות מכך ש

כנדרש, או כל בעיה אחרת שהחברה התחייבה לפתרונה במסגרת ההסכם, תחוייב החברה בביצוע 

 .הללא כל תמור ם,מוצריהתיקונים, שדרוגים והרחבות של 

 פי כל דין, במקרה של-על אופי הסכם זה -בלי לגרוע מכל זכות אחרת שתעמוד במקרה כזה לבנק עלמ 6.6

תשלם החברה לבנק פיצוי מוסכם, קבוע  ,למיפרט 20עד  11בסעיפים מועדים הקבועים באי עמידה 

, שיהיו ניתנים לקיזוז לכל יום איחור או חלק ממנובתוספת מע"מ ₪  100 של ומוערך מראש בסך

 בנוסף ,זאת .ומבלי צורך בהודעת הבנק כנגד כל תשלום המגיע לחברה, וזאת בלי הצורך בהוכחת נזק

  פי כל דין. על אופי הסכם זה  לכל זכות אחרת שתעמוד לבנק במקרה כזה על

לחברה אישור בכתב, כי ביצוע הפעולה  בסיום ביצוע כל פעולה מן השירותים ימסור נציג הבנק 6.1

הסתיים. לא ביצעה החברה את השירותים לשביעות רצונו המלאה של נציג הבנק, רשאי נציג הבנק 

העבודות לשביעות ביצוע השירותים ואספקת כאמור, תוך דרישה להשלמת שלא לתת לחברה אישור 

 רצונו, הכל לפי שיקול דעתו הבלעדי. 

אין בהוראות הסעיפים דלעיל כדי לגרוע מכל זכות העומדת לבנק בגין הפרת ההסכם על ידי החברה,  6.1

 .פי כל דין על אופי הסכם זה  על

 

 תחזוקהאחריות ושירותי  .1

 סיום ממועד החל, אחריות שירותי החברה תספק, זה הסכם פי על שיירכשו יםמהמוצר אחד כל עבור 1.1

 שירותי" או" אחריות תקופת: "להלן) נוספת תמורה כל ללא, שנה של לתקופה בבנק המוצר התקנת

, "(שירותי התחזוקה)להלן: " התחזוקה שירותי להיקף זהה יהיה האחריות שירותי היקף"(. אחריות

 . במפרט המפורטים תגובה זמני ובאותם באופן תןויינ, במפרט כהגדרתם

 כהגדרתם במיפרט.התמיכה והתחזוקה החברה מתחייבת לספק את שירותי בתום תקופת האחריות  1.2

 השירותים האמורים, חלקם או כולם, או שלא לרוכשם כלל. הבנק רשאי לרכוש מהחברה את

או על פי הסכם  סעיפיו הקטנים, על כללא מילאה החברה את התחייבותה על פי הוראות סעיף זה   1.1

זה, יהיה הבנק רשאי לבצען בעצמו או באמצעות מי מטעמו, והחברה מתחייבת להשיב לבנק את 

 הוצאותיו מיד עם דרישתו הראשונה.

פי כל  הסכם זה או על פי אין בהוראות סעיף זה לעיל כדי לגרוע מכל זכות של הבנק כנגד החברה על 1.1

 דין.

 

  התמורה .1

בטבלת על פי המחירים המפורטים , תהיה 1 'ה מסן רכישת מוצרים המפורטים בטבלהתמורה בגי 1.1

  .1מס' מחירים 

תהיה על פי  ,2 'מסלמוצרים מדגמים המפורטים בטבלה  תחזוקה שירותירכישת  בגין התמורה 1.2

 . 2 מס' מחירים בטבלתהמחירים המפורטים 

כלולות בעבודות ההתקנה וההטמעה  , עבור ביצוע עבודות שאינןמומחה עבודתשעת התמורה בגין  1.1

בטבלת של המוצרים או בשירותי התחזוקה, כהגדרתם במיפרט, תהיה על פי המחירים המפורטים 

 .3 מס'מחירים 



11 

התמורה בגין רכישות עתידיות של יחידות נוספות של התוכנה ושל מוצרים שונים מתוצרת יצרן  1.1

 .4 מס' םמחירי בטבלתתהיה על פי המחירים המפורטים התוכנה, 

התמורה בגין רכישות עתידיות של שירותים נוספים עבור מוצרים שונים מתוצרת יצרן התוכנה,  1.1

 .5 מס' מחירים בטבלתתהיה על פי המחירים המפורטים 

 בטבלתתהיה על פי המחירים המפורטים התמורה בגין קורס הדרכה לשימוש במערכת המוצעת,  1.6

 .6 מס' מחירים

צרן שאינם מופיעים בטבלאות צרים ושירותים נוספים מתוצרת היהבנק יהיה רשאי לרכוש מו 1.1

 מחירים. התמורה עבור מוצרים ושירותים אלה תיקבע בין הצדדים קודם לביצוע הרכישות. ה

 מועד התשלום 1.1

נציג  על פי אישור, המוצר בבנק התקנתלעיל תשולם עם  1.1 בסעיףה המפורטת תמורה 1.1.1

 להלן. 1.11מטעם הבנק ובכפוף לאמור בסעיף  הבנק

לעיל תשולם מראש בתחילת כל שנת תחזוקה עבור השנה  1.2התמורה המפורטת בסעיף  1.1.2

 שיקול פי על משנה קצרות לתקופות התחזוקה שירותי את לחדש רשאי הבנקהנכנסת. 

 באופן תשולם התמורה, זה במקרה. באם מדיניות היצרן מאפשרת זאת הבלעדי דעתו

  .יחסי

לעיל תשולם מדי חודש, בהתאם לשעות העבודה בפועל  1.1התמורה המפורטת בסעיף  1.1.1

בחודש החולף, על פי דו"ח ביצוע שתמסור החברה, ולאחר שתכנית העבודה לביצוע שעות 

 אלה וכן עובדי החברה שיבצעו את העבודה אושרו מראש ובכתב על ידי הבנק. 

נציג  ישורעל פי א, המוצר בבנק התקנתלעיל תשולם עם  1.1בסעיף ה המפורטת תמורה 1.1.1

 מטעם הבנק. הבנק

מראש בתחילת כל שנת תחזוקה עבור השנה  לעיל תשולם 1.1בסעיף ה המפורטת תמורה 1.1.1

מדי חודש, בהתאם לשעות העבודה בפועל בחודש החולף, על פי דו"ח ביצוע  הנכנסת או

שתמסור החברה, ולאחר שתכנית העבודה לביצוע שעות אלה וכן עובדי החברה שיבצעו את 

 אושרו מראש ובכתב על ידי הבנק.העבודה 

בפועל  ההדרכהלעיל תשולם מדי חודש, בהתאם לשעות  1.6התמורה המפורטת בסעיף  1.1.6

בחודש החולף, על פי דו"ח ביצוע שתמסור החברה, ולאחר שתכנית העבודה לביצוע שעות 

 אלה וכן עובדי החברה שיבצעו את העבודה אושרו מראש ובכתב על ידי הבנק. 

שאי לשלם מראש עבור יותר משנת תחזוקה אחת ועבור שעות עבודה, לפי הבנק יהיה ר 1.1.1

 שיקול דעתו הבלעדי. 

הבנק רשאי לרכוש מהחברה מוצרים נוספים מתוצרת היצרן. במידה ומחירי המוצרים  1.1.1

 בהצעת החברה במכרז זה, בהתאם למחירים שיסוכמו בין הבנק לחברה.אינם נכללים 

להסכים ביניהם על ביצוע פרויקטים בתשלום שיקבע  בנוסף לאמור לעיל, הצדדים יוכלו 1.1.9

ורה עבור ן הסר ספק, מובהר כי התמעמראש, כמו גם היקף העבודה ותכולתה. למ

מטעם הבנק ובכפוף  נציג הבנק על פי אישור, סיום הפרויקטפרויקטים אלו תשולם עם 

 להלן. 1.11לאמור בסעיף 

ע בהסכם זה, תשיב החברה לבנק בכל מקרה של סיום ההתקשרות במועד מוקדם מהקבו 1.1.10

ימים ממועד ההודעה על סיום ההתקשרות את החלק היחסי מתוך התשלומים  1בתוך 
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 לעיל )ככל ששולמו(.  1.1.2עיף ששולמו לה על ידי הבנק מראש, כמפורט בס

, ההסכם על בנקה חתימתמ שנה כעבור ולראשונה, שנהאחת ל ,להלן 1.11 בסעיף האמור אף על 1.9

 זה שמדד ובלבד, לצרכן המחירים מדד לעליית בהתאםבגין עבודת עובדי החברה  יריםהמח יעודכנו

 . 1%-מ ביותר העדכון למועד ועד הצעות להגשת האחרון המועד מאז עלה

מובהר כי במידה והיצרן יחליף את אחד מהמחירונים נשוא הסכם זה, יסכימו הצדדים מראש ובכתב  1.10

 על המחירון שיבוא במקומו.

רשאי לבקש, במהלך תקופת ההתקשרות, ישירות מהיצרן או באמצעות החברה, הנחה  הבנק יהיה 1.11

נוספת על המחירים או שיעורי ההנחה שהוצעו על ידי החברה. במידה והיצרן ייענה לבקשה זו, 

 תועבר הנחה זו לבנק במלואה. 

רת בתחום מוצרים ושירותים מתוצרת חבשל מנהל הרכש הממשלתי התקשרות תפרסם תבמידה ו 1.12

Tableau " :לפני או במהלך תקופת ההתקשרות, יהיה הבנק רשאי "( התקשרות מנהל הרכש)להלן

א בתוקף(, י)כל זמן שההתקשרות מנהל הרכש מוצרים ושירותים המופיעים ב החברהלרכוש מ

כלול רשימה סגורה של ספקים, ההתקשרות הנ"ל תהמופיע בה. סעיף זה לא יחול אם  מחירב

 .בהכלל חברה לא תיוה

ימי עסקים מיום המצאת  21כל התשלומים המפורטים בהסכם זה יבוצעו כנגד חשבונית מס בתוך  1.11

לחשבונית עבור שעות עבודת מומחה  המס לבנק ובכפוף לאישור התשלום על ידי הבנק. חשבונית

 , יצורף דו"ח ובו פירוט של הימים והשעות בהם בוצעו1.6-ו 1.1, 1.1 יפיםכאמור בסע ושעות הדרכה

 העבודות, וזאת כתנאי להעברת תשלום כלשהו לחברה.

אמור בחוק שיעור המע"מ יהיה כ לכל התשלומים המפורטים בהסכם זה יתווסף מע"מ כחוק. 1.11

 תקנותיו, הוראות השעה והצווים הנלווים. , 1911-התשל"ו, וסףמרך עס מ

וחלטים וכוללים כל לעיל בדבר הצמדה למדד, התשלומים הינם סופיים ומ 1.9בכפוף לאמור בסעיף  1.11

דבר הדרוש לשם ביצועם לרבות כל ההוצאות הכרוכות במילוי כל התחייבויות החברה לפי הסכם זה 

מכרז ו/או הקשורות בהם ו/או הנובעות מהם לרבות הוצאות ישירות, עקיפות, מוקדמות ומסמכי ה

ת נסיעה, חניה או ובלתי צפויות מראש. בנוגע לתעריף לשעה מובהר כי הבנק לא ישלם עבור הוצאו

 ביטול זמן של כוח האדם, אלא רק עבור שעות עבודה נטו שבוצעו בפועל.

השירותים בהתאם להזמנות רכש חתומות על ידי הבנק, החברה תספק לבנק את המוצרים ו 1.16

ומצאו על ידיו מעת לעת. החברה מסכימה מראש כי כל אספקת מוצרים או שירותים שתחרוג שי

לא תזכה אותה בתמורה כלשהי, והחברה מוותרת מראש על כל טענה, מהאמור בהזמנת הרכש, 

 .תלונה או תביעה כלפי הבנק במקרה האמור

יש לציין על גבי החשבוניות את מספר הזמנת הרכש של הבנק. התשלום עבור חשבונית שלא צוין  1.11

ונה או על גביה מספר ההזמנה עלול להתעכב שלא לצורך והחברה מוותרת מראש על כל טענה או תל

 תביעה בקשר לעיכוב כאמור.

 נמצאים תחזוקה שירותי עבורם רכש שהבנק הרכיבים שכל אישור המציאהחברה מתחייבת ל 1.11

 קבלת מיום עסקים ימי 14 בתוך, הרכיבים פירוט כולל, יצרןה עם( Back2Back) גב אל גב בהסכם

לא מילאה  .שונים גיםמסו לתקלות זמין חלקים מלאי להבטיח מנת על היתר בין, מהבנק ההזמנה

על פי הסכם זה, יהיה הבנק רשאי לבצען  אוהחברה את התחייבותה על פי הוראות סעיף זה לעיל 

בעצמו או באמצעות מי מטעמו, והחברה מתחייבת להשיב לבנק את הוצאותיו מיד עם דרישתו 
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 הראשונה.

פי כל  על אוהסכם זה  פי לאין בהוראות סעיף זה לעיל כדי לגרוע מכל זכות של הבנק כנגד החברה ע 1.19

 דין.

 

 תיעוד  .9

המעודכנים לרבות תיעוד וספרות של הספרות והחברה מתחייבת לספק לבנק את מסמכי התיעוד  9.1

המוצרים שיסופקו על ידי החברה, וזאת עם אספקה של עדכונים או שדרוגים או גרסאות חדשות 

 וכיוצא בזה.

השינויים וההתאמות שנעשו עבור הבנק מסמכים המתעדים את  החברה מתחייבת לספק לבנק 9.2

 לצורך מתן מענה לדרישות הבנק.

או באמצעות דואר אלקטרוני או על גבי נייר  CD-ROM ,DVD -בלעיל יועבר לבנק  הנ"לכל התיעוד  9.1

(Hardcopy) בשני עותקים, הכל על פי קביעת הבנק. הבנק יהיה רשאי לוותר על קבלת התיעוד על ,

 גבי נייר.

 

 

 

 סמכים וזכויות יוצריםבעלות במ .10

 העל יד שימסרו לבנק אוו/שיוכנו  בזה, שכל המסמכים, הנתונים וכל יתר המידע המצהיר חברהה 10.1

הבלעדי  יהיו שייכים לבנק לבדו, וקניינו ,אספקת המוצרים והשירותיםלצורך ובמהלך  המטעמ אוו/

ה וללא הגבלה של זמן, , החל מחתימת הסכם זלכל דבר ועניין, ולבנק יוקנה בהם מכלול הזכויות

הבנק יהיה רשאי לעשות בהם, או בחלקים בהם, כל . מכלול הזכויות, לרבות זכויות יוצרים בלעדיות

, מבלי שיידרש לשלם בגינם תמורה כלשהי מעבר לתמורה ששילם עבור השירותים נשוא שימוש

  .הסכם זה

במתן השירותים ו/או כי אין  מצהירה ומתחייבת בזאת,מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, החברה  10.2

פי הסכם זה, ובהקניית הזכויות הנתונות לבנק  התחייבויותיה עלאיזו מקיום בבאספקת המוצרים, 

התחייבות חוזית כלשהי, ובכלל זה הפרה של זכויות  אוהוראת דין כל כדי להפר מכוח ההסכם, 

סימני ים, מחברים ומבצעים, יוצרים, זכויות מבצעים, זכויות משדרים, זכויות מוסריות של יוצר

כל זכות אחרת,  או, זכויות קניין רוחני מכל סוג אחרמסחר רשומים ושאינם רשומים, פטנטים, 

  הנתונות לצדדים שלישיים.

היא לא תתבע את הבנק או מצהירה ומתחייבת בזאת, כי מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, החברה  10.1

על כל המשתמע ממנו והנובע  מכרזה עקברבות כספית, למכל סוג שהוא, תעלה בפניו כל דרישה, 

ממנו כמפורט בהסכם זה ובנספחיו. התחייבות זו של החברה, חלה, בין היתר, ומבלי לגרוע 

דרישות בגין הפרת זכויות יוצרים, זכויות מבצעים, זכויות משדרים,  אותביעות מכלליותה, על 

מני מסחר רשומים ושאינם רשומים, פטנטים, סיזכויות מוסריות של יוצרים, מחברים ומבצעים, 

חוזה או בגין הפרת כל הוראת דין של תביעות בגין הפרה כן וזכויות קניין רוחני מכל סוג אחר, ו

 .אחרת
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הבנק כל סכום, אשר  ושיפוי מלא ובלתי מותנה, ולשלם להבנק, מתחייבת בזאת לשפות את החברה  10.1

פרת התחייבויותיה לעיל. למען הסר ספק יובהר, כי החויב לשלם, לכל גורם שהוא, בגין יאלץ/ י

התחייבות החברה תחול גם לגבי מכלול ההוצאות המשפטיות שיגרמו לבנק עקב הפרת התחייבות 

 החברה. 

, הבנקידי  דרש עלתימתחייבת בזאת, כי בכל עת אשר החברה מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל,  10.1

לתביעה משפטית אשר הוגשה  פתנוס תכנתבע פתצור, להיות מהיתן את הסכמתת אוגיש בקשה, ת

 מימוש כל זכות אחרת הנתונה לבנק לפי הסכם זה. או במערכתולשימוש  מכרזיחס לבהבנק כנגד 

 ,הבנקידי  על תבקשתמתחייבת בזאת, כי בכל עת אשר לעיל, החברה  מבלי לגרוע מכלליות האמור 10.6

המידע, המסמכים והראיות, לרבות  ות, את כלהחזר הוצא אוללא כל תמורה בנק, עמיד לידי ההיא ת

תוגש, אם בתביעה משפטית אשר  ויהול הגנתנ לשם בנקל ידרשו, אשר התצהירים ועדויות מטעמ

 יחס לאמור לעיל.ב ונגד וככל שתוגש,

הינם קניינו הבלעדי של  על ידי הבנק חברהמסרו לנמסרו ושישם, התוצרים והמידע מסמכיהכל  10.1

אשר בבעלות הבנק ובכל  הליךבמרכיבי ה אור כלשהו לעשות שימוש באמור הבנק ואין לחברה הית

 חלק מהם, במישרין או בעקיפין, בלא לקבל היתר מראש ובכתב מהבנק. 

ויתר המידע  למסור לבנק, לפי דרישתו, בכל עת, העתקים ברורים מכל המסמכים תמתחייב חברהה 10.1

 לאחריה. תכאמור לעיל, וזאת בכל מהלך תקופת ההתקשרות ובכל ע

 אופי הסכם זה, או עם סיום -על חברהעם גמר ביצוע התחייבויות המבלי לגרוע מהאמור לעיל,  10.9

 למסור חברהה תביטול ההסכם מכל סיבה שהיא, או לפי דרישה של הבנק בכל זמן שהוא, מתחייב

י מעל ידי  אואחרים, לרבות כאלו שהוכנו על ידה והתוצרים המסמכים , הלבנק את כל התכניות

להחזיר לבנק את כל המסמכים, הנתונים, וכל דבר ו נשוא ההסכם,לשירותים , המתייחסים מטעמה

 בתחומים הרלבנטים בבנק.אחר, המתייחס לעבודות 

)כולל כל אספקת השירותים על החברה למסור לבנק פרטים מלאים של כל מידע המהווה תוצאה של  10.10

חודשים  6ה( במשך תקופת ההתקשרות או תוך המצאה או התפתחות שנעשו או שנוצרו על ידי החבר

על פי הסכם זה, החברה מתחייבת להמחות את כל הזכויות מתן השירותים מיום סיומה. בעת סיום 

 לרבות זכויות היוצרים לבנק, ללא תמורה נוספת כלשהי.

 

 העדר יחסי עובד מעביד .11

יתנה לבנק על פי הסכם זה החברה משמשת כקבלן עצמאי בביצוע הסכם זה, ואין לראות כל זכות שנ 11.1

לפקח, להדריך או לתת הוראות לחברה, או לכל מי שמועסק על ידה או מטעמה, אלא כאמצעי שנועד 

על מי  אוו/כל עובד המועסק על ידה  אוו/להבטיח את ביצוע הוראות הסכם זה במלואן. בין החברה 

 .לא יתקיימו יחסי עובד מעבידאין ושפועל מטעמה ובין הבנק 

מצהירה ומאשרת כי ידוע לה, שעליה בלבד חלה החובה לקיים לגבי עובדיה את כל האמור  החברה 11.2

בכל חוק אחר המקנה תנאים סוציאליים וזכויות לעובדיה ואת כל האמור  אוו/בדיני העבודה 

 אוו/י תוקף לגבי החברה ניהיו בעתיד ב אוו/צווי הרחבה, שהינם  אוו/בהוראות הסכמים קיבוציים 

חברה מתחייבת למלא את חובותיה כלפי העובדים, כאמור לעיל, ובמיוחד, אך מבלי לגרוע עובדיה. ה

ותקנות לפיו.  1911 -חוק שכר מינימום, התשמ"ז  על פימכלליות האמור לעיל, תמלא את חובותיה 

הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של ההסכם. במקרה של הפרה של סעיף זה, בנוסף ומבלי 
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יהא הבנק על פי כל דין,  אוו/זכות אחרת שתעמוד במקרה כזה לבנק על פי הסכם זה לגרוע מכל 

את תשלום התמורה לחברה עד לאחר שתשיב החברה לעובדיה את אשר נגרע  ותשהרשאי לה

הבנק יהא רשאי לדרוש מהחברה להמציא לו אסמכתאות בנוגע לעמידתה של ממשכורותיהם. 

 החברה בהתחייבויותיה דלעיל.

החברה ימצאו תחת פיקוחה, השגחתה, ביקורתה ואחריותה של החברה בלבד. החברה תשא  עובדי 11.1

ותשלם בעצמה ועל חשבונה את שכרם של עובדיה ושל המועסקים על ידה, וכן את כל תשלומי 

החובה, ההפרשות וההוצאות הנלוות, לרבות מס הכנסה, ביטוח לאומי ומס בריאות ותשלומים 

 ין וכמקובל בתחום זה.אחרים כנדרש על פי כל ד

מבלי לגרוע מכלליות האמור, החברה מתחייבת לשפות את הבנק בגין כל הוצאה שתיגרם לו, אם  11.1

ייקבע, בניגוד גמור למפורט בהסכם זה, כי התקיימו יחסי עובד מעביד בינו לבין החברה או מי 

הבנק יודיע לחברה  .ו/או כל מי מטעמה מעובדיה או כי הבנק חייב בתשלום כלשהו לעובדי החברה

 בנושא האמור, והבנק יאפשר לחברה להתגונן כנגדה באופן עצמאי ועל חשבונה. על תביעה/דרישה 

 

 בדיקות ביטחוניות .12

 השירותים, אספקת המוצרים ובמתןשמיועדים לעסוק ב, החברה והמועסקים מטעמה עובדיכל  12.1

רישת יחידת הביטחון של , בהתאם לדאת הבדיקות הביטחוניות הנהוגות בבנק מחויבים לעבור

 . הבנק

את רשימת  כניסתו לתוקף של הסכם זהימים מיום  1על החברה להעביר לאישור הבנק תוך  12.2

אשר . על העובדים םשירותיהבמתן אספקת המוצרים והאמורים לעסוק במטעם החברה העובדים 

בבנק,  תביטחוניו, להתייצב במשרדי יחידת הביטחון של הבנק לצורך הבדיקות האושרו על ידי הבנק

 .במסגרת מתן השירותים העסקתםאישור עקרוני להבנק  נתןש מיוםימים  1בתוך 

על החברה מתחייבת לא להרשות ולא לאפשר כניסתם של אנשים זרים, או של אנשים שלא אושרו   12.1

 הבנק, לשטח בנין הבנק. ידי

 

 

 

 ניגוד עניינים .11

, היאש וקיתח ניעהמ לכ לע ודעתי יאה יןא ,הז הסכםב תקשרותהה מועדל כוןנ יכ ,צהירהמ החברה 11.1

 יןא כי, והז סכםה על פיהתחייבויותיה ביצוע או למנוע את  הפריעל דיכ הב יששעל פי דין או הסכם, 

 ניגודל ששח וב ישש חרא נייןע כלב קיףע וא שירי אופן, ביםעורבמ אוו/ יםשורקמטעמה  מיו/או  יאה

 הז סכםה קופתת לכ משךב הימנעל תחייבתמ החברה. הז סכםה כוחמ התחייבויותיהל יחסב נייניםע

 יגודנ לש צבמ יצורל עלולה אוו/ וב ישש חרא נייןע אוו/ סקהע כלב עורבתמ היותל אוו/לקחת חלק מ

  ., ולדאוג כי כך ינהגו כל עובדיה וכל מי שיפעל מטעמההז הסכם םעניינים ע

 ה עלל דועי יכ צהירהמינים. החברה ניע ניגודל ששח לכ הבנק ידיעתל הביאל תחייבתמ החברה 11.2

 עוץי כלו מלצהה לכ כי, והז סכםה םע קשרב עולותיהפ כלב בנקה לפיכ בל תוםב פעולל חריותהא

 .חריםא יקוליםש וא ווחר יקוליש תוךמ לאו בנקה ובתט שיקולימ רקו ךא ינתנוי

 עתד כריעת ,נייניםע ניגודל ששח שוםמ שי לוניפ ענייןב אםה צדדים,ה יןב חלוקתמ לש קרהמ כלב 11.1

 .בנקה
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 שמירת סודיות .11

להודיע, למסור  מתחייבת לשמור בסוד, ולא להעביר, והיא ,על החברה ועל עובדיה חלה חובת סודיות 11.1

או עקב אליה בקשר או בעת  וגיעיאשר  , נתון, מסמך, קובץ וכיו"ב,או להביא לידיעת אחר, כל ידיעה

ל פי הסכם זה. תשומת לב החברה מופנית לסעיפים ביצוע התחייבויותיה עו/או  מכרזהשתתפותה ב

 על ידי, שעניינם איסור ועונש על מסירת ידיעות רשמיות 1911 -לחוק העונשין, התשל"ז  111 -ו 91

  .1911 -בעל הסכם עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח 

 .והעונש על אי מילוייה חובה זו של שמירת הסודיות, עובדיההחברה מתחייבת להביא לידיעת  11.2

אספקת המוצרים במטעמה החברה מתחייבת לחתום בעצמה ולהחתים את כל עובדיה העוסקים  11.1

לבנק על פי הסכם זה, על כתב התחייבות לשמירה על סודיות בנוסח המצורף השירותים מתן וב

הסודיות  שלא יחתום על טפסי שמירתהחברה להסכם זה. מובהר בזאת במפורש, כי עובד  2כנספח ג'

 נשוא הסכם זה.מתן השירותים מטעם החברה ב סוקלא יורשה לע

על מנת להגן על המידע כאמור ולמנוע את העברתו הדרושים החברה מתחייבת לנקוט בכל האמצעים  11.1

לצד שלישי. לפיכך, מתחייבת החברה, בין היתר, להוביל או לקבל ולהחזיק )לפי העניין( את המידע 

ר ונעול, תוך הפעלת תהליכי בקרה פנימיים לוידוא שמירת סודיות המידע ממחשבי הבנק במקום סגו

על כל מידע שיגיע  -תוך הפעלת תהליכי בקרה פנימיים  -כאמור. כמו כן, מתחייבת החברה לשמור 

 .אליה מהבנק בקווי תקשורת

כלפי  כי הבנק רואה באמור חשיבות גדולה, בין היתר בשל כך שהבנק חב חובת סודיות ,מובהר בזה 11.1

 דין.  על פיגופים שונים המעבירים לו מידע 

חובת הסודיות לפי סעיף זה לא תחול על מידע אשר במועד הגשת ההצעה היה על אף האמור לעיל,  11.6

נחלת הכלל או על מידע שחובה לגלותו על פי דין, ורק במידה שהדין מחייב את גילויו. חובת 

 .גילוי נעשה במידה המותרת, תחול על החברהההוכחה, כי מדובר במידע שגילויו מותר, וכי ה

שלא לעשות כל שימוש פומבי בשם הבנק או בהתקשרות עימו ללא אישור הבנק ת החברה מתחייב 11.1

 מראש ובכתב. 

 

 ושיפוי בנזיקין אחריות .11

או מחדל מקצועי, טעות או השמטה בגין כל פעולה שתעשה  , מחדלתהא אחראית לכל מעשה החברה 11.1

 . בקשר עם ביצוע השירותים נשוא הסכם זהו/או מי מטעמה י מעובדיה על ידה או על ידי מ

ו/או  לגרוע מאחריותה של החברה על פי הסכם זה ועל פי דין, החברה תהיה אחראית לכל אבדןמבלי  11.2

, פגיעה, נזק או הפסד לגוף או לרכוש, מכל מין שהוא, שייגרמו לבנק או לעובדיו או מכל מין וסוגנזק 

 חברה ו/אול -אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל  -ו או לכל צד שלישי, לרבות לכל הבאים מטעמ

שייגרמו בקשר עם ו/או הפרת ההסכם או הוראות הדין לעובדי החברה או כל הבאים מטעמה עקב 

על פי הסכם זה או על פי כל דין או של החברה ומילוי כל התחייבויותיה  התוכנהו/או השירותים 

ו/או של החברה או מנהליה או עובדיה  ו/או טעות ו/או השמטהמעשה או מחדל או ו/או בקשר עימן 

ו/או לכל אובדן ואו נזק בקשר עם  נשוא הסכם זה והתוכנההשירותים  אספקת בקשר עםמי מטעמה 

  .תוכנההשירותים ו/או ה
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ואת בנק בזאת את ה תפוטרלגרוע מהתחייבותה של החברה על פי הסכם זה ועל פי דין, החברה מבלי  11.1

את ו/או לפצות מתחייבת לשפות וו/או על פי דין זקים כאמור נמכל אחריות לגבי  והפועלים מטעמ

והכול מבלי לגרוע מזכויות הבנק על  לשלם עקב נזקים כאמורחויב ימים על כל סכום ש 1תוך הבנק 

ודות קבלת לחברה איודיע פי הסכם זה או על פי כל דין לכל תרופה או סעד אחרים ובלבד שהבנק 

 אפשר לחברה להתגונן בפניה.יתביעה וה

ומוצהר במפורש כי על הבנק לא תחול כל אחריות שהיא מכל מין וסוג שהוא כלפי החברה מוסכם  11.1

ו/או רכוש שבאחריות החברה  ו/או המשמש לטובת השירותים בשל נזק הנגרם לרכושה של החברה 

ם נזק עקיף ונזק תוצאתי, למעט נזק שנגרם על מכל סיבה שהיא ומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל ג

 ידי הבנק במתכוון.

אבדן ו/או  לכל  אחריותו/או עובדיו ו/או כל אדם הנמצא בשירותו מכל  הבנקאת  תפוטר החברה  11.1

 בנקאת הולפצות לשפות  ת, ומתחייבו/או על פי דין כאמור בהסכם זההחברה  תלהם אחראינזק 

ו/או כל סכום שיחויבו לשלם בגין מקרה מי מהם  חריות שתוטל עלגין כל אכל הפועל מטעמו בו/או 

 .מכוח האמור לעיל, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד שהאחריות לגביו מוטלת על החברה

 

 

 

  ביטוח .16

 ת, מתחייבהוחובותי הכאמור לעיל ועל פי כל דין ומבלי לגרוע מהתחייבותאחריות החברה להבטחת  16.1

 הבמשך כל תקופת ההסכם וכל עוד קיימת אחריות שבדין כלפי הונלערוך ולקיים על חשבהחברה 

לפי שיקול דעתה, ובלבד שלא יפחתו מהביטוחים  כאמורה ביטוחים מתאימים להבטחת אחריות

, המהווה חלק בלתי נפרד מהסכם 1'ג נספחוהתנאים המפורטים בטופס האישור על קיום ביטוחים, 

  "(. יםביטוח קיום על האישור טופסזה )להלן: "

מציא במעמד חתימת הסכם זה את טופס האישור על קיום ביטוחים חתום כדין בידי החברה ת 16.2

על קיום ועריכת הביטוחים הנזכרים לעיל. מסירת האישור חתום  החברה המורשים בישראלמבטחי 

 הבנקבמועדים הינה תנאי עיקרי בהסכם זה אשר הפרתו מזכה את  החברה לבנקידי מבטחי -על

החברה תשוב ותמציא אישור ביטוח מיד עם תום תקופת הביטוח,  בגין הפרת ההסכם. בתרופות

 במשך כל זמן חלותו של הסכם זה, וזאת ללא צורך בקבלת דרישה כלשהי מהבנק.

 לבנקאו תיקונם והמצאת פוליסות הביטוח ו/או האישורים על קיום ביטוחים /ריכת הביטוחים וע 16.1

תאמת הביטוחים ולא יטילו עליו אחריות כלשהי בקשר לכך ו/או על ה מהבנקלא יהוו אישור כלשהו 

 פי כל דין. -פי הסכם זה או על-עלהחברה לא יהא בכך כדי לצמצם את אחריות 

ישא בדמי ההשתתפויות העצמיות תעל תשלום דמי הביטוחים הנ"ל וכן  תאחראי הלבדהחברה  16.1

 הקבועות בפוליסות הביטוח.

ו/או החברה ם אשר היו מבוטחים אילולא מעשה או מחדל של לנזקי תהיה אחראית הלבדהחברה  16.1

, לרבות קבלנים מבצעי עבודות, קבלני משנה ועובדיהם, אשר יגרמו להפחתה מלאה ההפועלים מטעמ

מובהר, כי החברה תהיה  או חלקית של תגמולי הביטוח אשר היו משולמים בגין אותם נזקים.

שהם מתחת לסכום ההשתתפות העצמית הקבועה  אחראית לנזקים בלתי מבוטחים, לרבות נזקים

 בפוליסות.
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לשמור ולקיים את כל הוראות פוליסות הביטוח כלשונן ומבלי לפגוע בכלליות  החברה מתחייבת 16.6

 ולדרישת הבנק האמור, לשמור על כל הוראות הבטיחות והזהירות הנכללות בפוליסות הביטוח.

 ת הצורך.לעשות כל פעולה כדי לממש את פוליסות הביטוח בע

 תהיה החברה אחראית, הבנקאת הוראות הפוליסות באופן המפקיע את זכויות  הפרה החברה 16.1

על כל נזק כספי ו/או אחר  הבנקטענה כלשהי כלפי  הלנזקים באופן מלא ובלעדי מבלי שתהיה ל

 עקב זאת. השיגרם ל

כל חוק אחר  כמעביד לפי חוק הביטוח הלאומי ו/או הלשאת בתשלומים המוטלים עליהחברה על  16.1

 .הדן בביטוח עובדים על ידי מעבידים

 

 המחאת ההסכם .11

פי הסכם זה,  את חובותיה על אוו/להמחות לאחר או לאחרים את זכויותיה  מתחייבת שלאהחברה  11.1

הבנק רשאי, לפי  כולן או מקצתן, אלא אם קיבלה לכך את הסכמת הנהלת הבנק מראש ובכתב.

ואין הוא  ,להמחאת ההסכם מכל סיבה שהיא אוו/ תבשיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, לסרב להס

זכות כלפי הבנק בקשר עם  אותביעה  או, ולחברה לא תהיה כל טענה חייב לנמק את החלטתו בעניין

 .החלטתו כאמור

מתן מוצרים או החלק מאספקת מסירת את ישר הבנק את המחאת ההסכם או חלק ממנו או א 11.2

 פי  יבויות המוטלות עליה עליפי הבנק למילוי כל ההתחשאר החברה אחראית כלית ,השירותים לאחר

  הסכם זה.

הסבת ההסכם  והמוחלט, לבטל את הסכמתו להמחאת/ הבנק יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי 11.1

 במסירת הודעה בכתב, ואין הוא חייב לנמק את החלטתו בעניין.

 

  ביצוע ערבות .11

, הסכם זהשל  לתחילת תוקפומתלה כתנאי ו, השירותיםביצוע אספקת המוצרים או קודם לתחילת  11.1

 ₪ 10,000 של בסך מבנק ישראלי בלתי מותניתאוטונומית ותמסור החברה לבנק ערבות בנקאית 

המחירים לצרכן )כללי(, בנוסח  , צמודה למדדכולל מע"משקלים חדשים(  אלף שלושים)במילים: 

 בתוךהערבות תימסר לבנק . (בות""העראו  "ערבות הביצוע"להסכם זה )להלן:  4ג'בנספח המפורט 

, והיא תעמוד להבטחת מילוי התחייבויות מכרזימים מיום שהבנק יודיע לחברה על זכייתה ב 1

 החברה על פי הסכם זה.

( חודשים לאחר תום 1ולמשך שלושה )הראשונה הערבות תישאר בתוקף משך כל תקופת ההתקשרות  11.2

ת הארכת ערבות הביצוע עד למועד שיקבע על אמעת לעת הבנק רשאי לדרוש מהחברה . ה זותקופ

 ידו, והחברה תמלא אחר דרישה זו.

לעיל, תחדש החברה את הערבות הבנקאית, לתקופת  1.2תוארך תקופת ההתקשרות, כאמור בסעיף  11.1

ולמשך שלושה חודשים לאחר  ו/או תקופות ההתקשרות הנוספות, לפי העניין, ההתקשרות הנוספת

, וזאת לא יאוחר ממועד תחילת זהת המקורית המפורטים בסעיף , בתנאי הערבותום התקופה

 .ו/או תקופות ההתקשרות הנוספות, לפי העניין תקופת ההתקשרות הנוספת
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 חילוט הערבות .19

 הבנק יהיה רשאי לחלט את הערבות, כולה או חלקה, בקרות אחד מהמקרים הבאים:  19.1

גביית סכום הפיצויים על פי סעיף לעיל או ל 6.6לשם גביית הסכומים המגיעים לו לפי סעיף  19.1.1

 להלן. 21

עקב אי עמידת החברה בהתחייבויותיה לרבות לצורך  לבנקלשם גביית הוצאות שנגרמו  19.1.2

 . על פי הסכם זהביצוע והבטחת ביצוע של כל התחייבויותיה של החברה 

 בכל מקרה אחר של הפרת תנאי ההסכם על ידי החברה. 19.1.1

ימים ממועד  1נק, מתחייבת החברה להמציא לבנק, תוך בכל מקרה של חילוט ערבות על ידי הב 19.2

 החילוט, ערבות חדשה בגובה הערבות שחולטה כאמור.

חילוט הערבות לא ישחרר את החברה מקיום התחייבויותיה על פי הסכם זה, אלא אם הבנק הודיע  19.1

 לה על כך במפורש ובכתב. 

בקשר עם מתן השירותים על פי  הסתיימה תקופת ההסכם ונותרה תביעה תלויה ועומדת נגד החברה 19.1

הסכם זה, לא תוחזר לחברה הערבות כל עוד לא נתנה החברה ערובות אחרות להנחת דעתו של הבנק 

. לא ו/או שצריכה החברה לשאת בו על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין לתשלום כל חיוב שיוטל עליה

די הבנק עד להכרעה סופית המציאה החברה ערובה כאמור, תחולט הערבות והכספים יעוכבו בי

 )לרבות בדרך של פסק דין( באותה מחלוקת.

 

 השירותים הפסקת  .20

והמוחלט  הבנק רשאי להורות לחברה, על פי שיקול דעתו הבלעדימבלי לגרוע מיתר סעיפי הסכם זה,  20.1

, כולם או ו/או אספקת המוצרים םשירותיה, על הפסקת ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה ושימוע

רק זמן מסוים או לצמיתות, מכל סיבה שהיא, והחברה מתחייבת למלא אחר הוראה כזו מקצתם, לפ

  של הבנק באופן מיידי.

לא תהיה החברה  ו/או אספקת המוצרים, לצמיתות או לפרק זמן מסוים, םשירותיההופסקו חלק מ 20.2

וצעו על שב םשירותימוצרים שסופקו ופיצוי כלשהו בגין כך, מלבד תשלום בגין  אוזכאית לתשלום 

 עד למועד הפסקתם.לשביעות רצונו של הבנק ידה 

 

 

 פיצוי מוסכם .21

מראש, ללא צורך  פיצויים מוסכמים וקבועיםזכה את הבנק בהפרת תנאי מתנאי הסכם זה ת 21.1

 שקלים חדשים( כשהם צמודים למדד המחירים לצרכן שלושים אלףש"ח ) 10,000בהוכחת נזק, בסך 

סכם זה ועד למדד שיהא ידוע במועד תשלומם בפועל לבנק, , מהמדד הידוע בעת חתימת ה)כללי(

. סכום זה ניתן לקיזוז מכל על פי כל דין וזאת מבלי לגרוע מזכות הבנק לכל סעד ותרופה אחרים

סכום שיגיע לחברה מהבנק וכן יוכל הבנק לחלט את הערבות הבנקאית ולגבות ממנה את סכום 

 הפיצוי. 

מים המגיעים לחברה לא ישחררו את החברה מקיום תשלום הפיצויים או ניכויים מסכו 21.2

 התחייבויותיה על פי הסכם זה. 
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מבלי לגרוע מהאמור, אם הפרה החברה את ההסכם הפרה יסודית יהיה הבנק זכאי, בנוסף לפיצוי  21.1

, 1910 -המוסכם, לכל סעד ותרופה משפטיים על פי חוק החוזים )תרופות בשל הפרת חוזה(, תשל"א 

)ופיצוי מוסכם שנגבה על ידי הבנק בהתאם לסעיף  לרבות פיצוי בגין נזקיו כפי שיוכחו, ועל פי כל דין

 .זה יחשב כמקדמה על חשבון הפיצוי בגין הנזק שיוכח(

 

 הפרות .22

, האירועים הבאים ייחשבו כהפרה של הסכם זה ויזכו בכל מקום אחר בהסכם זהמבלי לגרוע מהאמור 

( ימים מראש לחברה, בכל הזכויות המוקנות לו על פי 1)  את הבנק, לאחר מתן התראה בכתב של שבעה

 :ההסכם תהסכם זה ועל פי כל דין במקרה של הפר

הוטל עיקול זמני או קבוע או נעשתה פעולה כלשהי של הוצאה לפועל לגבי נכסי החברה, כולם או  22.1

 יצועם.יום ממועד ב 10חלקם, והעיקול או הפעולה האמורה לא הופסקו או הוסרו לחלוטין תוך 

עסקיה או כל חלק מהם, או אם תוגש  אואם ימונה מפרק, נאמן או כונס נכסים על נכסי החברה  22.2

 יום. 10בקשה למינוי כאמור, והמינוי או הבקשה לא בוטלו תוך 

הוגשה נגד החברה התראת פשיטת רגל או ניתן צו כינוס נכסים לגבי נכסיה, כולם או חלקם, או  22.1

וק, או אם החברה תגיע להסדר פשרה עם נושיו, והפעולה האמורה שהחברה קיבלה החלטה על פיר

 יום. 10או ההחלטה לא הוסרו או נדחו לחלוטין תוך 

והתחייבויותיה בצורה  שירותיםההמוצרים או את את מספקת הבנק התרה בחברה שאין היא  22.1

 משביעת רצון והחברה לא נקטה צעדים המבטיחים, לדעת הבנק, את תיקון המצב.

 הסתלקה מביצוע ההסכם. או שירותיםהמתן הנחת דעתו של הבנק כי החברה הפסיקה את הוכח ל 22.1

או בקשר עם הסכם זה אינה נכונה או  מכרזכי הצהרה כלשהי של החברה שניתנה ב ,אם יתברר 22.6

שהחברה לא גילתה עובדה מהותית אשר היה בה כדי להשפיע על החלטת הבנק להתקשר עמה 

 בהסכם. 

בות כלשהי כלפי הבנק, שאינה התחייבות יסודית, ולא תיקנה את ההפרה אם החברה תפר התחיי 22.1

  ימים מיום שנדרשה על ידי הבנק לעשות כן. 1בתוך 

 לעיל. 1.16-1.19 פיםה כאמור בסעייתולא עומדת בהצהרהחברה  22.1

 

 

 

 ועיכוב קיזוז .21

ממנו,  הבנק רשאי לקזז את הסכומים המגיעים או שיגיעו לו מהחברה לפי הסכם זה או כתוצאה 21.1

 מכל סכום המגיע לחברה מהבנק, והחברה מוותרת מראש על כל טענה המתייחסת לקיזוז כאמור. 

את ביצוע מובהר בזאת במפורש, למען הסר כל ספק, כי לחברה אין ולא תהיה כל זכות לעכב  21.2

לעכב בידה כל מסמך )בין שנוצר על ידה  אוכל תוצר של השירותים  אוכל חלק מהם  אוהשירותים 

 . ין שנוצר על ידי הבנק(וב

איחור או הימנעות מעשיית מעשה שהבנק רשאי לעשותו לפי הסכם זה, ו/או בשימוש בזכות כלשהי  21.1

 הנתונה לבנק לפי הסכם זה, לא יראו כויתור על הזכות, אלא אם ויתר הבנק על כך במפורש ובכתב. 
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 מלוא ההסכםג .21

ע לצדדים הכלולים בו והוא גובר על כל הסכם, בין הצדדים בנוג ההסכמותהסכם זה מהווה את מלוא 

הבנה או הסדר קודמים ביניהם, בין בכתב ובין בעל פה. לא יהיה לכל שינוי מאוחר של הסכם זה כל תוקף, 

 אלא אם נעשה בכתב ובחתימת שני הצדדים.

 

 סמכות מקומית .21

רושלים. סמכות זו הינה סמכות השיפוט הייחודית לגבי כל עניין הנובע מהסכם זה תהיה לבתי המשפט בי

 כלשהו שלא על פי הסמכות הקבועה בסעיף זה.הליך ייחודית ובלעדית ולא יתנהל 

 

 שונות .26

כל ארכה, הנחה, ויתור או אי נקיטת צעדים, לא ייחשבו כויתור על איזה מזכויות הצדדים על פי  26.1

 הסכם זה או לפי כל דין, אלא אם נערכו בכתב ונחתמו על ידי הצדדים כולם.

צד למשנהו בדואר רשום לפי הכתובות בראש הסכם זה, תשמש הודעה  על ידידעה שתישלח הו 26.2

( ימי עסקים מיום שיגורה 1מספקת לצורך הוראות הסכם זה ותיחשב כאילו נמסרה תוך שלושה )

ביום העסקים הראשון שלאחר מסירתה. הודעה שנשלחה באמצעות  –כאמור; ובמסירתה ביד 

הצד האחר ביום העסקים הראשון שלאחר תאריך  על ידישנתקבלה  וליאתיחשב כ –פקסימיליה 

אישור משלוח ממוכן המאשר שההודעה הגיעה ליעדה באורח תקין ובכפוף לכך שקבלתה אומתה 

בטלפון. הודעה שנשלחה בדואר אלקטרוני )דוא"ל( תחשב כהודעה שהגיעה ליעדה רק אם נשלח 

כל שינוי בכתובת או במספרי הטלפון או דוא"ל חוזר )לא אוטומטי( המאשר את קבלתה. 

הפקסימיליה המפורטים בכותרת להסכם זה, יחייב את הצד השני, אך ורק אם הודיע לו בכתב על 

 השינוי בפרטים הנ"ל לפי  האמור לעיל.

 

 לראייה באו הצדדים על החתום:

 

____________________________                            ___________________________ 

 חברהה                                                                                     בנקה

 __________________על ידי: ___   __________________על ידי: ___

  _______    ___________תפקיד: ___       _____________________תפקיד: 

 

 מאשר בזאת:    אני הח"מ עו"ד 

     ת.ז.         שמר/ת   

     ת.ז.         ומר/ת    

 הסכם זה. ןהחתומים למעלה, מוסמכים לחתום ולהתחייב בשם החברה לעניי

____________________________ 

 עו"ד,
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 51/16 'ממוכן מס פומבי מכרז

 1ג'נספח 

 הצעת החברה

יצורף ע"י הבנק בעת החתימה על ההסכם
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 51/16 'ממוכן מס ביפומ מכרז

 2ג'נספח 

 התחייבות החברה ועובדיה לשמירת סודיות

לפי הסכם זה  יהתחייבויותישכל הידיעות אשר תגענה לידי או לעובדי תוך כדי ביצוע  יכי ידוע ל ,מצהיר בזההנני 

 מתחייב לשמור על כל ידיעה כאמור בסוד.אני או בקשר עמו, הינן סודיות ו

 

, שעניינם איסור 1911 -לחוק העונשין, תשל"ז  119 -ו 111, 91בתשומת לב את סעיפים הנני מצהיר כי קראתי 

, 1911 -ועונש על מסירת ידיעות רשמיות על ידי בעל חוזה עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח 

 .2010 -לחוק בנק ישראל התש"ע 10סעיף ו 1911 -ב' לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א21וכן סעיף 

 

הנני מכיר את תוכנם ויודע שהם מכוונים אלי ומחייבים אותי וכי אי מילוי התחייבותי על פי הצהרה זו מהווה 

 עבירה לפיהם.

 

 חוק בנק ישראל 

מותר לגלות  )א( לא יגלה אדם ידיעה שנמסרה לו ולא יראה מסמך שהוגש לו לפי חוק זה, אולם  :    10סעיף 

 .,לרבות חקירה פליליתפלילי מכרז רכיויד יראה צורך בכך לצ, אם הנגאו להראות מסמך ידיעה

)ב( על אף הוראות סעיף קטן )א(, רשאי הנגיד לגלות ידיעה  או להראות מסמך לרשות פיקוח, ובלבד                       

 שנוכח כי הידיעה או המסמך מתבקשים לצורך מילוי תפקידיה של רשות הפיקוח.

 )ג( לא יגלה אדם ידיעה ולא יראה מסמך שנמסרו לו לפי הוראות סעיף קטן )ב(.                      

 

 חוק העונשין 

לרבות ידיעה שאינה נכונה, וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, נוסחה, חפץ או  -ידיעה …."בפרק זה :91סעיף 

 חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה;

די סימון ואיתות ולרבות גרם מסירה; מקום שמדובר על עשיית מעשה לרבות מסירה על י -מסירה

 או מחדל באותה כוונה ללא סמכות כדין". העשיי, פירושו מסוימתבכוונה 

המדינה, תשי"ח  ")א(  היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר :111סעיף 

שמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא )נוסח משולב(, ובחוזה יש התחייבות ל 1911

 מאסר שנה אחת. -מסר, ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו

לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן, לשם ביצוע החוזה; ואולם תהא  –)ב( בסעיף זה "בעל חוזה" 

ל ההתחייבות לשמור ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע ע

 את הידיעה בתום לב."  

מי שנמסר לו מסמך רשמי בתנאי מפורש שעליו לשמרו בסוד, והוא מסרו לאדם שאינו מוסמך " :119סעיף 

מאסר שנה אחת; התרשל בשמירתו או עשה מעשה שיש בו כדי לסכן בטיחותו של  -לקבלו, דינו 

   "ר ששה חדשים.מאס -המסמך, דינו 
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 חוק הגנת הפרטיות

 )א( מסירת מידע מאת גוף ציבורי אסורה, זולת אם המידע פורסם לרבים על פי סמכות כדין, או" :ב21סעיף 

שהאדם אשר המידע מתייחס אליו נתן הסכמתו  הועמד לעיון הרבים על פי סמכות כדין, או

 למסירה. 

לקבל או למסור מידע  19ות בטחון כמשמעותה בסעיף )ב( אין בהוראות סעיף זה כדי למנוע מרש

 "לשם מילוי תפקידה, ובלבד שהמסירה או הקבלה לא נאסרה בחיקוק.

 

הנני מצהיר כי במילוי תפקידי אראה כדבר שבסוד, כל דבר שהגיע לידיעתי אגב מילוי התפקיד והמתחייב על פי 

 כל דין.

 או בהתקשרות עימו ללא אישור הבנק מראש ובכתב. אני מתחייב שלא לעשות כל שימוש פומבי בשם הבנק

 

 

 

_____________         _________        ___________            _________         __________ 

 חתימהמספר זהות                  תאריך                            שם פרטי                   משפחהשם 

 

 :נחתם בפני

 

_________________         _________        ___________            _________         ______ 

 חתימהמספר זהות                  תאריך                            שם פרטי                   משפחהשם 
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 51/16 'ממוכן מס פומבי מכרז

 3נספח ג'

  חיםעל קיום ביטואישור 

 במסמך זה אין לשנות, למחוק או להוסיף מלל כלשהו

  

 לכבוד

 ישראל בנק

  ישראל בנק רחוב

 ירושלים

 ( "הבנק": להלן) 

 

 א.ג.נ.,

 

 בגין "החברה"( : )להלן ____________________________אישור על קיום ביטוחים של_______ הנדון:

בקשר עם הסכם / מכרז  ותים נלוויםומתן שיר Tableau רכישה ותחזוקה של מוצרים מתוצרת

 (השירותים": "ביחד ולחוד  )להלן  _________________

 

 _______ חברה לביטוח בע"מ מצהירים בזאת כדלהלן:___________אנו הח"מ ________

 

 ו/או כללנו בפוליסות קיימות את הביטוחים בקשר עם בצוע השירותים, כמפורט להלן: לחברהאנו ערכנו  .1

 

 )פוליסה מספר__________________ ( וח אחריות חוקית כלפי הציבור )ביטוח צד שלישי(ביט .א

 

 גבול אחריות: 

תובע, מקרה ותקופת ביטוח 

 שנתית

1,000,000  ₪ 

 :תאור כיסוי

על פי דין בגין מעשה  או מחדל של החברה  ו/או של  החברה אחריות

החברה,  ומטעמו של הוכל הפועל בשמ ההעובדים הנשלחים על יד

 .השירותיםמתן עם ו/או בקשר כתוצאה 

 הרחבות נוספות

כיסוי אחריות הבנק בגין ו/או בקשר עם מעשה או מחדל של  .1

 החברה והפועלים מטעמה.

 כיסוי בגין תביעות תחלוף של המוסד לביטוח לאומי כלפי הבנק. .2

 הפוליסה כוללת סעיף אחריות צולבת. .1

 השתתפות עצמית:
בגין מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי סכום השתתפות עצמית 

 ₪.   20,000ביטוח הנובעים מסיבה מקורית אחת לא יעלה על סך של  
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 )פוליסה מספר _________________ ( ביטוח חבות מעבידים .ב

 

 גבול אחריות: 

 תובע, 

 מקרה ותקופת ביטוח שנתית

 

6,000,000  ₪ 

20,000,000  ₪ 

 : תאור כיסוי

 

 עובדיל ן בגין תאונות עבודה ומחלות מקצוע שנגרמואחריות על פי די

 שירותים.בביצוע ה החברההמועסקים על ידי  החברה, ולכל

 :הרחבה נוספות
 אחריות כמעביד והיה ותוטל עלי ורחב לכלול את הבנקמהביטוח 

 .לתאונות עבודה ומחלות מקצוע שנגרמו לעובדי החברה

 השתתפות עצמית:
מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי  סכום השתתפות עצמית בגין

 .  ₪ 20,000ביטוח הנובעים מסיבה מקורית אחת לא יעלה על סך של  

 

 )פוליסה מספר _________________ ( משולבת בביטוח חבות המוצר אחריות מקצועיתביטוח  .ג

 

 גבול אחריות: 

תובע, מקרה ותקופת ביטוח 

 שנתית

 

2,000,000   ₪ 

 : תאור כיסוי

 

אחריות על פי דין של החברה ו/או עובדיה בגין אבדן ו/או נזק לכיסוי 

כספי או אחר שייגרמו לצד שלישי כלשהו לרבות לבנק ולעובדיו ולמי 

מטעמו, בגין מעשה או מחדל טעות או השמטה המהווים הפרת חובה 

מקצועית במהלך ו/או בקשר עם ביצוע השירותים כולל עיכוב ושיהוי 

וי אחריתה של החברה כאמור מכוח אחריתה הנובעים מכך. וכן לכיס

 –כל דין לרבות על פי חוק האחריות למוצרים פגומים  תש"מ פי -על

 ,/ים ויצרן/יםספקכ הוכל מי מטעמחברה לכיסוי אחריות ה 1910

מערכות ין( של החומרים ו/או הציוד ו/או הי)לפי הענ ומתחזק מתקין

 ים לבנק .המסופקו/או השירותים 

 :תהרחבה נוספו

 הביטוח מורחב לכסות נזקים בגין: .1

)א( אי יושר עובדים )ב( חריגה בתום לב מסמכות )ג( אבדן מסמכים 

 ומדיה מגנטית. 

 חודשים. 6הביטוח כולל תקופת גילוי ודיווח מוארכת בת  .2

מתן   הביטוח מכסה את אחריות הבנק ועובדיו בגין ו/או בקשר  .1

 השירותים.

מועד התחלת מתן שירותים  או תאריך רטרואקטיבי __________ .1

 המוקדם מבניהם. לבנק

 השתתפות עצמית:
סכום השתתפות עצמית בגין מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי 

 ₪ .   60,000ביטוח הנובעים מסיבה מקורית אחת לא יעלה על סך של  

 

 ____________ ועד __________ )כולל(.  -תקופת הביטוח היא החל מ .2
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 . בקשר עם השירותים החברה ו/או הבנק –הנ"ל "המבוטח" בפוליסות יהיה  למטרות הפוליסות .1

 .מנהלים ועובדים של הנ"לבנק ישראל ו/או חברות בנות ו/או  –ה"בנק" למטרת אישור זה 

 בכל הפוליסות הנזכרות נכללים הסעיפים הבאים: .1

 נזק במתכוון.ביטול זכות השיבוב ו/או התחלוף כלפי הבנק ועובדיה, למעט כלפי מי שגרם ל .א

 סעיף אחריות צולבת, אולם ביטוח אחריות מקצועית אינו מכסה את אחריות הבנק כלפי החברה. .ב

הביטוחים לא יהיו ניתנים לביטול ביוזמת החברה ו/או ביזמתנו ו/או לשנוי תנאיהן לרעה, אלא לאחר  .ג

ל ו/או השינוי יום לפחות לפני מועד הביטו 60ולבנק הודעה בכתב, במכתב רשום, חברה שנמסור ל

 המבוקש.

התקפות  היקף הכיסוי בפוליסות לא יפחת מהיקף הכיסוי על פי פוליסות "ביט" של קבוצת כלל ביטוח .ד

  במועד התחלת הביטוח למעט ביטוח אחריות מקצועית.

לתשלום דמי הבטוח עבור כל הפוליסות ולתשלום ההשתתפויות העצמיות  תאחראי ההחברה לבד .1

 הקבועות בהן.

ף בפוליסות )אם יש כזה( המפקיע או מקטין או מגביל בדרך כלשהי את אחריותנו כאשר קיים כל סעי  .6

, ולגבי הבנק הביטוח על פי הפוליסות הנ"ל הוא "ביטוח וביטוח אחר לא יופעל כלפי הבנק וכלפי מבטחי

מבלי וראשוני", המזכה את הבנק במלוא השיפוי המגיע לפי תנאיו, ללא זכות השתתפות בבטוחי הבנק 

לחוק חוזה הביטוח  19שתהיה לנו זכות תביעה ממבטחי הבנק להשתתף בנטל החיוב כאמור בסעיף 

 .ו, אנו מוותרים על טענה של ביטוח כפל כלפי הבנק וכלפי מבטחיספק. למען הסר 1911 –תשמ"א 

רש במפוהביטוחים המפורטים באישור זה הינם בהתאם לתנאי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו  .1

 .ובלבד שאין בשינוי האמור כדי לגרוע מתנאי הפוליסות המקוריות באישור זה

 

 

________________________     _____________________ 

 תמת חברת הביטוחוח             תאריך

 חתימת מורשה חתימה

 

 

 ________פקס.:________ וכן ביטוח:______________________ טלפון _____________________ס
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 51/16 'ממוכן מס פומבי מכרז

 4ג'נספח 

 נוסח הערבות הבנקאית הנדרשת

 

 לכבוד
 בנק ישראל

 קריית בן גוריון
 ירושלים

 
 א.ג.נ.,

 

 ביצוע אוטונומית כתב ערבות הנדון:

  

צמודים למדד המחירים לצרכן  ₪( 10,000חדשים )שקלים  אלף שלושיםאנו ערבים בזה כלפיכם בסכום של 

ועד המדד שיהא ידוע במועד התשלום בפועל )להלן: ................................. "(, מהמדד הידוע ביום המדד")להלן: 

"( על פי החייב............................ )להלן: "............"(, להבטחת מילוי כל התחייבויות ......סכום הערבות"

לרכישה ותחזוקה של מוצרים מתוצרת  11/16 'ממוכן מסהצעות מחיר  מכרזההסכם שנחתם עמו במסגרת 

Tableau . כל סכום  דרישתכם הראשונה בכתב,קבלת מימים(  1)אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך שבעה ימים

ומבלי לטעון כלפיכם באופן כלשהו נמק את דרישתכם בסס או למבלי שתהיו חייבים ל עד לגבול סכום הערבות,

כולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת טענת הגנה כלשהי שי

  החייב.
 

לשם הסרת ספק, דרישתכם לתשלום סכום הערבות, ותשלום הערבות, יכול שיעשו לשיעורין, ובלבד שסך כל 

 התשלומים לא יעלה על סכום הערבות.

  

. כל דרישה על פי הערבות מעת לעת רך על פי דרישתכםערבות זו תישאר בתוקף עד ליום____________ ותוא

 צריכה להגיע בכתב לידינו עד לתאריך האמור, ועד בכלל.

  

 ערבות זו איננה ניתנת להעברה או להסבה.

  

 _____________                     _______דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף ______________ שכתובתו ____

 

 

__________________חתימה  ___________________שם מלא ___  _______________תאריך _  
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  51/16הצעות מחיר ממוכן מס'  מכרז

 Tableauתוצרת ממוצרים לרכישה ותחזוקה של 

 )המיפרט(השירותים הגדרת ך מסמחלק ד': 

 הגדרות: .1

 חג, תורה שמחת, סוכות של ראשון חג, כיפור יום, העברי השנה ראש, שבתות –" שבתות ומועדי ישראל" .א

 .מועד/שבת צאת לאחר שעתיים עד מועד/שבת כניסת לפני משעתיים, שבועות, פסח של שביעי וחג ראשון

 להוציא 1:00-11:00ובימי ו' בין השעות  11:00-ל 1:00 השעות בין' ה-'א ימים" שעות עבודה רגילות" .ב

 .ישראל מועדי וערבי שבתות ערבי, ישראל מועדי

 .ישראל ומועדי שבתות להוציא רגילות שעות שאינן עבודה שעות –" שעות עבודה חריגות" .ג

מדיה  בין היתר: ההתקנה תיכלול .העניין לפי, הבנק ברשת או שרתיב יםהמוצר התקנת  -" התקנה" .ד

, תיעוד, להתקנה ראשונית, משתמשים והרשאות על השרת patch -הלבנת המדיה, עדכונים ו, התקנהל

 .הדרכה ראשונית ומדריך למשתמש

 - "הטמעה" .ה

 כולל בבנק תותקן אשר התצורה תיעוד כולל פרויקט תיק הכנת LLD ו- HLD. 

 הבנק דרישות לפי( ותוכנה חומרה) רכיביו כל על המוצר של קונפיגורציה ביצוע. 

  הבנק של הטכני לצוות ראשונית הדרכה. 

  הבנק י"ע  שידרשו כפי מקובלות התאמות ביצוע . 

תקלה הפוגעת בפונקציונליות מרכזית/משמעותית של מערכות הבנק, על פי שיקול דעתו  –" תקלת שבר" .ו

 הבלעדי של הבנק.

, שדרוג גרסאות זוקהשירותי תח ,התקנה הטמעה כולל Tableauמוצרים מתוצרת לרכוש הבנק מבקש  .2

  .זה מכרזעבור המוצרים אשר יירכשו במסגרת  ושירותי מומחה

 .hyper-Vוירטואלי מבוסס  פיזי או על שרת תותקן על שרת תוכנהה .3

ימי עסקים ממועד  1על ידי החברה לבנק תוך  ויותקנושיירכשו במהלך תקופת ההתקשרות, יסופקו  םמוצרי .1

 קבלת מכתב ההזמנה מהבנק. 

 המוצריםויחולו נסיבות חריגות ובלתי צפויות, להנחת דעת הבנק, תהיה החברה רשאית לספק את במידה  .1

 .ובתיאום עם הבנק נסיבותהמזערי האפשרי בבאיחור 

 יתואמו עם בנק. תינתן זמינות תוך שבוע ממועד פניית הבנק. וסופקיש למוצריםמועדי התקנה  .6

לבנק, זה הקיים ברשות הבנק וזה  /החומרההרישויעל שיוך  יצרן המערכתהחברה תמציא אישור מטעם  .1

 שיירכש במסגרת ההסכם.

 תשע"ו באלול ט'   
 2016 בספטמבר 12

  

 בנק ישראל
 משאבי אנוש ומינהלחטיבת 

  יחידת הרכש המרכזית
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הספק הזוכה יידרש להמציא אישור שכל הרכיבים שהבנק רכש עבורם שירותי תחזוקה נמצאים בהסכם גב  .1

בין  מיום קבלת ההזמנה מהבנק, ימי עסקים 11, כולל פירוט הרכיבים, בתוך היצרן( עם Back2Backאל גב )

 .נת להבטיח מלאי חלקים זמין לתקלות מסוגים שוניםהיתר על מ

, תודיע החברה לבנק או להתקן מסוים לרישיון( End of Serviceאם הכריז היצרן על תאריך סיום שירות ) .9

 ימים מראש. 90לפחות על כך 

לפי  הואיל ומדובר במערכות פעילות בשגרה בבנק, חלק מעבודות ההתקנה יבוצעו שעות עבודה חריגות, .10

 יקול דעתו הבלעדי של הבנק.ש

 ממועד החל, אחריותתמיכה ו שירותי החברה תספק, זה הסכם פי על שיירכשו מהמוצרים אחד כל עבור .11

 שירותי" או" אחריות תקופת: "להלן) נוספת תמורה כל ללא, שנה של לתקופה בבנק המוצר התקנת סיום

שירותי )להלן: " התחזוקההתמיכה ו ירותיש להיקף זהה יהיה האחריותהתמיכה ו שירותי היקף"(. אחריות

 . זה בסעיף המפורטים תגובה זמני ובאותם באופן ויינתן, להלן כהגדרתם, "(התחזוקה

 ככל, להלן כהגדרתם, תחזוקהתמיכה ו שירותי לבנק לספק מתחייבת החברה, האחריות תקופת בתום .12

 יצרן אם אף זאת, להלן הקבועה התקופה למשך ממנה זאת שידרוש ובמועדים מהחברה זאת ידרוש שהבנק

 1ובכפוף לתקופת ההתקשרות על פי סעיף  בה התמיכה את להפסיק החליט, התחייבותו אף על, המוצר

  שצורף למסמכי המכרז.בהסכם 

תחזוקה ביעילות, ברציפות, ותוך שימוש בכוח עבודה לשביעות רצון תמיכה וההחברה תספק את שירותי ה .11

 הבנק.

אספקת והתקנת כוללים , כהגדרתם להלן, התחזוקההאחריות, התמיכה ושירותי , כי למען הסר ספק יובהר .11

והתחזוקה יחולו כל  , התמיכהעדכוני תוכנה מקוריים ומאושרים של היצרן. בנוסף, בתקופות האחריות

 הוראות הסכם זה על נספחיו. 

  :התחזוקה יכללו את המפורט להלןו התמיכה שירותי .11

 המוצרים.לות והבעיות אשר יתגלו בהפעלת תיקון כל התק - תיקונים .א

 .במצב טוב ותקין באופן שוטף ופעליהמוצרים כל פעולה שתידרש כדי ש - טיפול שוטף .ב

וכיוצא  דוא"ל מתן מענה לפניות הבנק למוקד התמיכה )באמצעות טלפון, פקסים, - שירותי תמיכה .ג

על אופציות חדשות אשר אפשריות בזה(, לשם קבלת סיוע שוטף, ייעוץ, הדרכה, פתרון בעיות, מידע 

ויישומן, הפעלה וקונפיגורציה של הרישיונות וההתקנים הקיימים בבנק באופו מיטבי, ייעוץ בנוגע 

לחלופות טכנולוגיות ומתן מענה לכל שאלה אחרת המתעוררת אצל משתמשי הבנק ונדרשת להפעלת 

 ביעילות ובאופן המיטבי. המוצרים 

האחריות על אספקה והתקנה של   - וחומרה דשים למערכות תוכנההתקנת גרסאות או שדרוגים ח .ד

שיסופקו על ידי החברה )הגרסאות  והחומרה גרסאות או שדרוגים חדשים עבור רכיבי התוכנה

. השדרוגים בתדירות רבעונית הזמינות העדכניות ביותר(, תחול על החברה כחלק משירותי התחזוקה

כונים / שדרוגים לגרסאות מתקדמות )לרבות ההחלטה האם יכללו עדכוני תוכנה. מועד ביצוע העד

 לבצע עדכונים / שדרוגים( ייקבע על ידי הבנק. 

ושחה להתקני קוכן שדרוגי תוכנה ושדרוגי  שירותי התחזוקה כוללים עדכוני חומרה, תוכנה ורשיונות .ה

 חומרה.

ם ולסיימם תוך זמן קצר ככל עיכובי וללאהטיפול הנדרשים ברציפות  החברה מתחייבת לבצע את התיקון או .16

 האפשר.
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עם אמצעי תקשורת )טלפון,  לצורך מתן שירותי התחזוקה תעמיד החברה לרשות הבנק מוקד תמיכה מאויש .11

וביום שישי בין  1:00-11:00בין הימים ראשון עד חמישי בין השעות , פתוחים לקבלת הודעות פקס ודוא"ל(

פתיחת קריאה במוקד  בעת לעיל. 1כהגדרתם בסעיף במועדי ישראל בשבת למעט  1:00-12:00השעות 

שאלה באופן מסודר וניתן יהיה לערוך עליה מעקב בעזרת מספר קריאה שיתקבל בעת תירשם התקלה/

 פתיחתה. 

  החברה מתחייבת לפעול בהתאם לזמני התגובה המפורטים להלן: .11

ן מענה טלפוני של מומחה יינתן מענה מקצועי טלפוני תוך חצי שעה ממועד הקריאה וכ -תקלות שבר  .א

המוצר תוך שעה ממועד הקריאה. הגעת מומחה המוצר לבנייני הבנק ותחילת פתרון הבעיה תתבצע 

 .שעות ממועד הקריאה 1תוך 

ממועד הקריאה רגילה אחת עבודה  שעתיינתן מענה מקצועי טלפוני תוך  -ר תקלות שאינן תקלות שב .ב

ממועד הקריאה. במקרה של תקלה הפתוחה מעל  יםשעתיוכן מענה טלפוני של מומחה המוצר תוך 

מועדי ושבתות ישראל לא  שעות יהיה זכאי הבנק לדרוש מהחברה הגעת טכנאי לאתר הבנק. 120

 השעות בסעיף זה. 120יובאו בחשבון במנין 

פנייה של נציג הבנק או של מי שיוסמך לכך על ידי הבנק למוקד הטלפוני תקבל מענה אנושי  בתוך  .ג

 ת לכל היותר.חמש דקו

ציוד חלופי עד לתיקון תספק החברה שעות,  11שלא טופלה תוך  במקרה של תקלת שבר בהתקן חומרה .19

 השעות בסעיף זה. 11התקלה. מועדי ושבתות ישראל לא יובאו בחשבון במנין 

שעות, יהיה הבנק זכאי לדרוש מהחברה לפתוח  12במקלה של תקלה שאינה תקלת שבר שלא נפתרה תוך  .20

 השעות בסעיף זה. 12וערביהם לא יובאו בחשבון במנין  שבת ומועדי ישראלאצל היצרן.  האקרי

בכדי לפטור אותה או לדחות  החברה רשאית לנסות ולתת מענה טלפוני לתקלות המתעוררות, אולם אין בכך .21

 את לוחות הזמנים הקבועים לעיל.

פי שיקול דעתו המוחלט והבלעדי והוא -או מי שיוסמך על ידי הבנק לכך יסווג את התקלות על נציג הבנק .22

 יאשר את סיום הטיפול בהן. אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריות החברה לאתר את התקלות ולתקנן.

 שעברו הכשרה מתאימה למוצרים שברשות הבנק, בכל תקופת ההתקשרות.לפחות עובדים  2 החברה תעסיק .21

 להסכם. 12יקות בטחוניות כאמור בסעיף על העובדים המיועדים לתמוך במערכות הבנק לעבור בד .21

החברה תמנה איש קשר מטעמה למתן מענה לנציג הבנק. אין באמור לגרוע מחובת החברה לספק מענה  .21

 באמצעות מוקד התמיכה.

החברה תעביר לנציג הבנק בתחילת תקופת ההתקשרות רשימת אנשי קשר לביצוע אסקלציה במקרה של אי  .26

 ה תדאג לכך שהרשימה שברשות הבנק תהיה עדכנית בכל זמן.קבלת מענה ראוי לתקלות. החבר

יודגש, כי תמיכה באמצעות  בו מופעלים ההתקנים או התוכנות. הבנק אתריכל שירותי התחזוקה יינתנו ב .21

 התחברות מרוחקת לאתר הבנק לא תתאפשר.

של היצרן  במידה ומומחי המציע אינם מצליחים לפתור את התקלה על החברה להשתמש בשירותי המומחה .21

 ככל הנדרש. 

למען הסר ספק מובהר כי הגעת טכנאי לבנייני הבנק לפתרון תקלות במסגרת שירותי התחזוקה על פי  .29

 יבוצעו ללא כל תמורה נוספת. כאמור לעילהגדרתם 
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הבנק יהיה רשאי לגרוע יחידות מוצר מהסכם התחזוקה או להוסיף מוצרים על פי שיקול דעתו הבלעדי. יחד  .10

, זולת אם חודשים 12בהר כי גריעה או הוספה, ככל שיהיו, יתבצעו ליחידות זמן בכפולות של עם זאת מו

 .הוסכם אחרת בין הצדדים

לגבי פריט מסוים או קבוצת פריטים ליחידות זמן שאינן כפולות  תחזוקהיהיה רשאי לרכוש שירותי הבנק  .11

 .ה של פריטים שונים(חודשים )לדוגמה לצורך אחידות של תקופות התחזוקה והתמיכ 12של 

במקרה בו יפסק הקשר בין היצרן לחברה, בין אם עקב החלטת החברה ובין אם עקב החלטת היצרן, הבנק  .12

 םשירותיהקול דעתו הבלעדי והמוחלט להפסיק את ההתקשרות עם החברה ולרכוש את ייהיה רשאי על פי ש

 מחברה אחרת. 

על ידי נציג הבנק קודם  נו על ידי יועצים שיאושרו שירותי מומחה שאינם כלולים בשירותי התחזוקה ינת .11

 לתחילת ביצוע השירותים.

הגדרת עובד כמומחה מחייבת את אישור הבנק. הבנק יקבל את פרטי העובד ויחליט על פיהם האם הוא עונה  .11

 להגדרה זו.

ייני הבנק . עבודה מחוץ לכותלי בנבירושלים ובתל אביב ככלל, שירותי המומחה ינתנו בכל בנייני הבנק .11

 תבוצע בתיאום ובאישור מראש של נציג הבנק.

  

 : ___________________חותמת המציע בצירוףחתימה מלאה 

 


