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הפיקוח על הבנקים מפרסם את היקף דחיות תשלומים במהלך מלחמת חרבות ברזל

המפקח על הבנקים, דניאל חחיאשוילי: "מאז פרסום מתווה הדחיות ראינו עניין רב בקרב הלקוחות וניכר כי הצעד מסייע לאלו שצריכים זאת לצלוח תקופה מאתגרת זו. לשמחתי המערכת הבנקאית הרחיבה חלק מתנאי המתווה ללקוחותיה, ונכון שתמשיך לבחון כיצד להוסיף לסייע. חשוב להדגיש לציבור את משמעות דחיית תשלומי ההלוואות ושלווים יעשו זאת רק במידה ואכן זקוקים לכך." 
הפיקוח על הבנקים מפרסם היום נתונים על היקף דחיות התשלומים שבוצעו במהלך שלושת השבועות הראשונים למלחמת "חרבות ברזל", לאחר עבודת ניתוח וטיוב של הנתונים שהתקבלו לאוקטובר. נתוני הדחיות יפורסמו מידי חודש[footnoteRef:1] והמידע המפורסם לציבור בנושא יורחב בהתאם להתפתחויות. [1:  הדיווח הראשוני הצריך עבודת איסוף, טיוב וניתוח. הדיווחים הבאים צפויים להתפרסם בסמוך לתום החודש, כשבוע אחריו.] 

במהלך חודש אוקטובר:
· נדחו כ-117 אלף הלוואות במערכת הבנקאית, מרביתן למשקי בית (משכנתאות ואשראי צרכני). 
· סך התשלומים שנדחו עומד על כ-2.7 מיליארדי ש"ח, מרביתם במגזר העסקי.
· יתרת ההלוואות בגינה בוצעה דחיה עומדת על כ-36 מיליארדי ש"ח. 
מנתונים ראשוניים שהתקבלו במהלך חודש נובמבר עולה, כי כשליש מההלוואות שנדחו ממועד כניסת מתווה בנק ישראל לתוקף, משתייכות לאוכלוסיית ה"מעגל ראשון" שנפגעה באופן ישיר מנזקי המלחמה[footnoteRef:2], כאשר עיקר הדחיות במעגל הראשון הן במשכנתאות ובאשראי צרכני . [2:  אוכלוסייה שמתגוררת או בעלת עסק שנמצא בטווח של עד 30 ק"מ מרצועת עזה; אוכלוסייה שפונתה מביתה על ידי גורם מדינתי רשמי נכון לתאריך 7.11.23 והמתגוררת באחד הישובים המופיעים באתר בנק ישראל; אוכלוסיית משרתי המילואים ומגויסי צו 8; ואוכלוסייה שהיא בעלת קרבה ראשונה להרוגי המלחמה או לחטופים או לנעדרים.] 

מאז פרוץ המלחמה, הבנקים וחברות כרטיסי האשראי נקטו בצעדי סיוע ללקוחותיהם, בין השאר בנושא דחיית תשלומי הלוואות. בנוסף, פעל הפיקוח על הבנקים כדי לגבש מתווה רוחבי להקלה על נטל האשראי והעמלות למשקי הבית ולעסקים, שאומץ על ידי הבנקים וחברות כרטיסי האשראי. המתווה  פורסם בתאריך 15.10.2023 ומאז הורחב גם לתושבי יישובי הצפון. תנאיו המלאים והמפורטים נמצאים באתר בנק ישראל.
פירוט הנתונים:
[image: ]
התפלגות תקופת הדחיה (עד 3 חודשים, 3-6 חודשים, מעל 6 חודשים), באחוזים 
לקבלת מידע נוסף על המתווים, לרבות שאלות ותשובות נפוצות, ומידע על צעדים הנוספים שננקטו לטובת הלקוחות ניתן להיכנס לדף המידע לחירום שבאתר בנק ישראל.
· היחידה לפניות הציבור ולבקרה צרכנית בפיקוח על הבנקים: 02-6552680 או 9086*
· מוקד הממונה על נתוני אשראי בבנק ישראל: 6194*
דחייה עד 3 חודשים	
עסקים גדולים	עסקים בינוניים	עסקים קטנים	עסקים זעירים	פרטי- אחר	הלווואת לדיור	0.99232798877535999	0.97451381781907365	0.8977610578793892	0.96837857151970574	0.96804712547254701	0.56916246493521805	דחייה של יותר מ-3 ועד ל-6 חודשים	
עסקים גדולים	עסקים בינוניים	עסקים קטנים	עסקים זעירים	פרטי- אחר	הלווואת לדיור	7.6720112246400057E-3	1.1986299323717298E-2	6.901292453990579E-2	2.8309045537672661E-2	3.0490830002757083E-2	0.31549195885539688	 דחייה של יותר מ-6 חודשים	
עסקים גדולים	עסקים בינוניים	עסקים קטנים	עסקים זעירים	פרטי- אחר	הלווואת לדיור	0	1.3499885655684675E-2	3.3226523508466041E-2	3.3122204515096329E-3	1.4620445246959039E-3	0.11534557556921134	
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