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 תשובות לשאלות הבהרה שינויים במסמכי המכרז ו הנדון:

שלוםרב,

 .במכרזזההבהרהשהבנקנשאללהלןתשובותלשאלות .1

לתשומתלבכם:מסמךזהמהווהחלקממסמכיהמכרז,וישלצרףאותולהצעהכשהואחתוםעלידי .2

המציע.



 שאלהה תשובת הבנק
מס' 

 הסעיף
 מס"ד

נוהל המכרז ותנאיו –' אחלק 

מסמכיהמכרזעודכנובהתאם.הבקשהמתקבלת.
 Supportהינוהמציעמבקשיםלהסיראתתנאיהסף

ProviderשלIBMלמוצרCognos.
3.3  .1



הבקשהמתקבלת.מסמכיהמכרזעודכנובהתאם.

 את להסיר המבקשים Meta Manager-מוצר

הוא2מס'מטבלתמחירים תוצרתמאינומוצרשכן

 .IBMחברת

טבלת

מחירים

1מס'

 .2

 ההסכם -חלק ג' 

כי תתבצעמובהר מתחזוקה מוצרים של גריעה

.שנתתחזוקהמלאהףורקבס

 יחידותמבקשיםלהסיראתהסעיף. לגרוע לאניתן

 .מוצר
 .3 4.3

מסמכיהמכרזעודכנובהתאם.הבקשהמתקבלת.

אתלחדשרשאיהבנקמבקשיםלהסיראתהמילים"

פיעלמשנהקצרותלתקופותהתחזוקהשירותי

הבלעדידעתושיקול זהבמקרה. תשולםהתמורה,

 ."יחסיבאופן

 .4 7.10.2



 ישראל בנק
משאביאנושומינהלחטיבת

יחידתהרכשהמרכזית



 

 שאלהה תשובת הבנק
מס' 

 הסעיף
 מס"ד

במקומויבוא:"בכלמקרהשלששונהכךיהסעיף

סיוםההתקשרותבמועדמוקדםמהקבועבהסכם

 בתוך לבנק החברה תשיב ממועד7זה, ימים

היחסי החלק את ההתקשרות סיום על ההודעה

מתוךהתשלומיםששולמולהעלידיהבנקמראש,

 בסעיף כמפורט עבודה, שעות לעיל7.10.4עבור

מו(".מסמכיהמכרזעודכנובהתאם.)ככלששול

 .5 7.10.7 למחוקאתהסעיף.מבקשים

 קיימת אופציהבמכרז עתידיות. סעיףלרכישות

מוצרי בעתיד ימכור היצרן באם רלוונטי זה

.עלפיהמכרזחומרה

המילים את להסיר תמבקשים אפשר"החברה

חדשיםתוךהתקניםקיימיםבהתקניחומרהחלפתה

ע התשלום הקיזוז בהתאםהתקניםל המוחלפים,

למדיניות שה"IBMחברת רכיביכיון כולל מכרז

 .תוכנהבלבד

 .6 7.12

זאת, עם היצרן. מאתר התיעוד את יוריד הבנק

כי ולבמובהר בביצוענבמידה קשיים יהיו ק

הספקיהיהאחראילהוריד מסמכיאתההורדה,

 והתיעוד תיעודהספרות לרבות המעודכנים

המ של החברה,וספרות ידי על שיסופקו וצרים

או שדרוגים או עדכונים של אספקה עם וזאת

.לבנקםולהעבירגרסאותחדשותוכיוצאבזה

להעביר שלא מבקשים את לבנק -CD-בהתיעוד

ROM,DVDאובאמצעותדואראלקטרוניאועלגבי

 יכול(Hardcopy)נייר הבנק שכן עותקים בשני ,

ואינוניתןלצריבהצרןלהורידאתהתיעודמאתרהי

 .DVD/CDעל

 .7 9.1

והתאמות בשינויים מדובר שכן נדחית הבקשה

שנעשוע"יהספק.

להעביר שלא מבקשים את לבנק -CD-בהתיעוד

ROM,DVDאובאמצעותדואראלקטרוניאועלגבי

 יכול(Hardcopy)נייר הבנק שכן עותקים בשני ,

ניתןלצריבהואינולהורידאתהתיעודמאתרהיצרן

.DVD/CDעל

9.2  .8



 

 שאלהה תשובת הבנק
מס' 

 הסעיף
 מס"ד

הבקשהמתקבלת.

 יתווספוסעיפיהגבלתאחריותכדלקמן:

החברה 15.6 תחויב אם לעיל, האמור אף על

הבנק כלפי חבות או באחריות לשאת

אובדן נזקי בגין זה, לחוזה בזיקה

נזקים ו/או רווח, מניעת ו/או הכנסות

אשראינםנובעיםמנזקכספייםאחרים,

"נזק-נתילגוףאולרכוש,)להלןפיזיתאו

) טהור"(, (pure financial lossכספי

תהיהאחריותהשלהחברהמוגבלתכך,

בהם לשאת שתאלץ הפיצויים כל שסך

טהור, כספי נזק לגבי זה לחוזה בזיקה

ומצטברת כוללת תקרה על תעלה לא

 לגובההתמורה ₪2,000,000בסך ו/או

18ביןאםשולמהוביןאםצפויהבמהלך

ו/אוגבולותהאחריותבפוליסות חודשים

 הביטוח באישור הגבוה–המפורטות

)להלן מביניהם הגבלת: "סכום

האחריות"(.

למתןשרותאוהיההחוזהחוזהמתמשך 15.7

לשירותיםמתמשכיםאחרים,יחולסכום

 בת לתקופה האחריות 12הגבלת

ממועדח החל תתחיל אשר ודשים,

12השירותים.לאחרתוםהתחלתקבלת

האחריות הגבלת סכום יכונן החודשים

מחדש.

מסמכיהמכרזעודכנובהתאם.

 ישיריםמבקשים לנזקים האחריות את להגביל

 .בלבד
 .9 15

על קיום ביטוחיםאישור  - 2נספח ג'

א הסעיף בנוסח שינוי מבהיר–ין כיהסעיף

כלדיןלרבותעלפי-כוללתאחריותעלהפוליסה

 תש"מ  פגומים למוצרים האחריות חוק –פי

.1980

 מבקשים לתקן את הכיסוי בתיאור זה שכןסעיף

לתתאחריותעל ובעייתי היצרן ע"י מפותח המוצר

.מוצרפגום

סעיףג'  .10



 

 שאלהה תשובת הבנק
מס' 

 הסעיף
 מס"ד

.לעיל5ראוהתייחסותהבנקבסעיףמס'
 מבקשים לתקן את הכיסוי סעיבתיאור זה שכןף

.מכרזכוללרכיביתוכנהבלבדה
סעיףג'  .11

 המיפרט -חלק ד' 

 הבקשהנדחית.
 העבודה/מבקשים שעות היקף את להגדיר/לתחום

.הדרכהעבורהמשימותהמפורטותבסעיףזהה
(ה)3  .12

 .לעיל5ראוהתייחסותהבנקבסעיףמס'
 זהכוללרכיבימבקשיםלהסירסעיףזהשכן מכרז

.תוכנהבלבד
6  .13

 .לעיל5ראוהתייחסותהבנקבסעיףמס'
מכרזזהכוללרכיבימבקשיםלעדכןאתהסעיףשכן

.תוכנהבלבד
10  .14

 הבקשהנדחית.

לאניתןלהעביראתשירותיIBMבהתאםלמדיניות

ספקיםשונים בין –התחזוקהשלמוצריםשנרכשו

תוכןהסעיףמהווהבעיה.

13  .15

 כי המוצמובהר ויצרן אתבמידה הפסיק ר

תי זה סעיף יכלול לא במוצרקהתמיכה, ונים

 .בצעלשהספקאינויכולאורשאי

 התוכנהיכריזמבקשיםלהבהירכי יצרן במקרהבו

עלסיוםתמיכה,לאתינתןאפשרותלביצועתיקונים

.במוצר

16  .16

 הבקשהנדחית.
באופןמבקשים לגורםשהוכשר רק ינתן המענה כי

.רשמיאודותהמוצר
ג'19  .17

 .לעיל5ראוהתייחסותהבנקבסעיףמס'
מכרזזהכוללרכיבימבקשיםלעדכןאתהסעיףשכן

.תוכנהבלבד
ה'19  .18

 תתבצע הבנק לאתר דעתוההגעה שיקול לפי

 .הבלעדישלהבנק

לאתרהבנקתתבצערקלהגדירכיההגעהמבקשים

.במקרההצורך
א'22  .19

 .לעיל5ראוהתייחסותהבנקבסעיףמס'
 זהכוללרכיבימבקשיםלהסירסעיףזהשכן מכרז

תוכנהבלבד.
23  .20

 .לעיל2ראוהתייחסותהבנקבסעיףמס'
יחידות לגרוע לאניתן מבקשיםלהסיראתהסעיף.

.מוצר
35  .21

ל היא שהיוהכוונה או שנרכשו מוצרים הוספת

קיימיםוהיהלהםהסכםתחזוקהבאמצעותגורם

 .אחר

לרכישהמתייחסותיףמוצרים""להוסהמיליםהאם

?תנוספ
35  .22

 .לעיל2ראוהתייחסותהבנקבסעיףמס'
יחידות לגרוע לאניתן מבקשיםלהסיראתהסעיף.

.מוצר
36  .23



 



 

להצעה אשר תוגש על ידכם, ככל שתהא כזו, כשהוא חתום מכרז, ויצורף המסמכי מסמך זה מהווה חלק בלתי נפרד מ

 ם.על ידי מורשה החתימה מטעמכ

בכבודרב,

שניאדירים

יחידתהרכשהמרכזית





 


