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(Nhyan Moy DB) Praa mn»pn M avN VIO — 17 NOY)

SAP BI
BOI Front - Test (DR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI Test | Application QA | sapwbigapp
SAP Bl QA
BOI Back - Test (DR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI Test DataBase sapwbiqdb
SAPWBIPAPP1
BOI Front - Prod (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperVVM | Yes | BOIl | Prod PROD sapwhipappl
SAPWBIPAPP2
BOI Front - Prod (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperVVM | Yes | BOIl | Prod PROD sapwhbipapp2
SAPWECPAPP1
BOI Front - Prod (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperVVM | Yes | BOIl | Prod PROD sapwecpappl
SAPWECPAPP2
BOI Front - Prod (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperVVM | Yes | BOIl | Prod PROD sapwecpapp2
SAPWBIPDB
BOI Front - Prod (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperVVM | Yes | BOIl | Prod PROD DB sapwhbipdb
SAPWECPDB
BOI Front - Prod (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperVVM | Yes | BOIl | Prod PROD DB sapwecpdb
BOI Front - Dev (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI Dev SAP sql NakisaDev
BOI Front - Test (DR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI Test SAP sql NakisaQA
BOI Front - Dev (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI Dev SAP Bl Dev sapwhid
BOI Front - Dev (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI Dev SAP dev Sapwbod
BOI Front - Dev (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI Dev SAP EC - Dev | sapwecd
BOI Front - Dev (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI Dev SAP dev Sapwpid
BOI Front - Test (DR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI Test SAP QA Sapwpiq
BOI Front - Dev (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI Dev SAP dev sapwspd
BOI Front - Prod (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperVVM | Yes | BOIl | Prod SAP sql NakisaPRD
BOI Front - Prod (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperVVM | Yes | BOIl | Prod SAP prod Sapwbop
BOI Back - Test (DR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI Test | SAP EC QA DB | sapwecqdb
BOI Front - Prod (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperVVM | Yes | BOIl | Prod SAP prod Sapwpip
BOI Front - Prod (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperVVM | Yes | BOIl | Prod sap sol sapwsol
BOI Front - Prod (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperVVM | Yes | BOIl | Prod SAP prod Sapwspp
BOI Front - Test (DR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI Test SAP QA Sapwspg
BOI Back - Prod (JR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI | Prod SAP trx sapwtrx
SAP EC
BOI Front - Test (DR) | MS Srvr 2012 R2 Stndrd | HyperV VM | Yes | BOI Test | Application QA | sapwecqgapp
1aNN
Redhat 'NIWUN Saphana

NN 91X MXN YYNID WINN NN

75 TION 75 Ty
28/10/2020 TINNY 12NYN




	בנק ישראל
	חלק א - נוהל המכרז ותנאיו
	1. כללי
	2. לוח זמנים לאספקת השירותים
	3. תנאי הסף להשתתפות במכרז
	4. מסמכים שיש לצרף למסמכי ההצעה
	5. רישום להשתתפות במכרז ואופן הגשת הצעות
	6. בחינת ההצעות ובחירת ההצעה הזוכה
	7. מצגים והתחייבויות של המציע
	8. הבהרות
	9. דיון עם המשתתפים, פגמים בהצעות ותיקון הצעות
	10. הזכות שלא לבחור בהצעה
	11. הודעת הזכייה ותקפות ההצעות
	12. אחריות להוצאות והיעדר פיצוי
	13. גילוי מידע ועיון בהצעה
	14. סודיות
	15. בדיקות ביטחוניות ואחרות
	16. הודעות
	17. סמכות שיפוט

	נספח א1-תצהיר המציע
	נספח א2-מידע הנדרש להוכחת עמידה בתנאי הסף ולאיכות ההצעה מעבר לדרישות תנאי הסף
	טבלה 1
	פירוט ניסיון המציע

	טבלה 2
	טבלה 3
	נספח א3-טופס הרישום למכרז במערכת המכרזים האלקטרונית
	חלק ב-כתב ההצעה הכספית
	מכרז פומבי ממוכן דו שלבי מספר 5/20
	לאספקת שירותי ייעוץ בנושא מערכות SAP  ואינטגרציה
	חלק  ג – הסכם לאספקת שירותי ייעוץ
	1. מבוא ונספחים
	2. הצהרות והתחייבויות החברה
	3. אספקת השירותים
	4. לוחות זמנים לאספקת השירותים
	5. התמורה
	6. תקופת ההתקשרות והיקפה
	7. בעלות במסמכים וזכויות יוצרים
	8. העדר יחסי עובד מעביד
	9. אחריות ושיפוי בנזיקין
	10. ביטוח
	11. בדיקות ביטחוניות
	12. בטיחות וגהות
	13. ניגוד עניינים
	14. שמירת סודיות והגנת פרטיות
	15. הפסקת אספקת השירותים
	16. ערבות ביצוע
	17. חילוט הערבות
	18. הפרות
	19. פיצוי מוסכם
	20. הבטחת רציפות באספקת השירותים במצבי חירום
	21. עיכבון, קיזוז
	22. מלוא ההסכם
	23. סמכות מקומית
	24. המחאת ההסכם
	25. שונות

	נספח ג1
	נספח ג2 אישור ביטוח
	נספח ג3
	נספח ג4
	נספח ג5
	נספח ג6 נספח הגנת פרטיות ואבטחת מידע
	חלק ד מסמך הגדרת השירותים (המיפרט)
	1. כללי
	2. שירותי הייעוץ הנדרשים מהספק:
	2.1 תחזוקה ויישום מערכותERP  ו- HANA של חברת SAP ומערכות SAP נוספות / מערכות מתממשקות.
	2.2 השירות ינתן בשני מישורים:
	2.3 על הספק לתת מענה באמצעות מיישמים מקצועיים, בעלי ניסיון ביישום ותחזוקה של מערכת ERP או מערכות נוספות של חברת SAP בארגונים. על כל נותן שירות להיות בעל ניסיון בתחום עיסוקו בבנק ע"פ המוגדר בסעיף 5 להלן.
	3. פירוט השירותים הנדרשים מהספק:
	4. תחומי השירות הנדרשים מנותני שירותים מקצועיים:
	5. סוגי נותני השירותים
	ניתוח צרכי הלקוח (בהשוואה לפתרונות הניתנים ע"י חבילת SAP), ביצוע קסטומיזציה/פיתוח בהתאם על מנת לענות על צרכי הארגון תוך כדי מציאת פתרון יעיל ביותר, מתן המלצות לגבי חלופות במידה ואין פתרון במסגרת המערכת, הצפת סיכונים, אפיון, ליווי פיתוח, בדיקות, הטמעה ...
	התקנה, פתרון תקלות ובעיות תשתיתיות, שדרוג והכנסת תיקונים למערכת, ניטור ותחזוקה שוטפת של המערכת ובסיסי הנתונים שלה, מעקב אחרי עדכונים נדרשים וביצועם, הגדרה, תפעול ותחזוקת ממשקי המערכת, תמיכה בתהליכי הפיתוח במשימות השונות, העברות לייצור, תמיכה שוטפת ופר...
	5.2.3 מפתח ABAP :
	שירותי פיתוח תוכנה בשפת ABAP, כולל בניית וניטור של ממשקים וכו'.
	5.2.4 מנהל מטעם הספק :
	תחזוקה שוטפת של מערכת SAP, אחריות לקשר מול מנהל המערכת מטעם הבנק, מענה לדרישות שו"שים, המלצות לתעדוף, הצפת סיכונים, אחריות על SLA של תקלות תוך עמידה ביעדי איכות, ביצוע אינטגרציה בין פעילויות היועצים, אחריות לקידום תו"ע ע"פ לו"ז, הכנת תו"ע עבור תתי פרו...
	6. היקף עבודה של נותני השירותים
	הספק יאפשר העסקת יועצים בבנק בתצורות הבאות:
	6.1 מיישמים על בסיס קבוע : נותני שירות מקצועיים, שיתנו שירותים שוטפים במשרדי בנק ישראל, כאשר רוב שעות העבודה יהיו בהתאם לשעות העבודה הנהוגות בבנק, ע"פ אחוז משרה שיקבע מעת לעת ע"י הבנק (בתיאום של חודש מראש עם הספק).
	6.2 נותן שירות אד-הוק : תגבור נותני שירותים קבועים באמצעות נותני שירות מקצועיים נוספים, כאשר לבנק תהיה אפשרות לתגברם בשירותים באופן זמני (פרויקט /משימה מורכבת/משימה קצובה בזמן עלייה לאויר וכו') או נותני שירותים שידרשו ע"פ קריאה וכו', בעת הצורך.
	6.3 נותני שירות BASIS : נותני שירותים אשר יהיו זמינים לטיפול בתקלות.
	7. טיפול בתקלות שבר
	נדרשת זמינות איש BASIS ו/או מענה של מפתח/מיישם לתקלות, גם בימים שאינם נוכחים בבנק, ע"פ ההגדרות הבאות (אין אפשרות חיבור מרחוק) :
	7.1   תקלות משביתות תהליך או בחשיפה גבוהה לעובדים/מנהלים בבנק (ע"פ הגדרה של הבנק, בכל אחת מהסביבות) – 24 שעות מרגע הפניה ועד הגעת נותן השירות.
	7.2   תקלות אחרות – 72 שעות מרגע הפניה ועד הגעת נותן השירות.
	8. כללי
	8.1 אופן גיוס נותני השירותים הנוספים
	8.2 איש קשר קבוע
	8.3 סיום העסקת נותן שירות
	במידה והבנק יודיע לחברה על הפסקת עבודת היועץ בבנק,על הספק לפעול להחלפת נותן השירותים ולחפיפה נאותה לשביעות רצון הבנק. בהתאם לאופן גיוס נותני השירותים כאמור בסעיף 8.1. במידה והחלפת נותן השירות נדרשת על ידי הספק, התשלום עבור שעות החפיפה תהיה על חשבון הח...

	נספח ד1 – פירוט הסביבות הקיימות בבנק (DB ומערכות הפעלה)

