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החלפת מערכת הליבה של בנק יהב–פרויקט פסיפס 

Bancsערב העלייה לאוויר של מערכת פסיפס –בנק יהב 

המהלךביצוע 

המעברימי 

המערכת–לאוויר העלייה 

2020-2050המחשוביתאתגרים בהערכות 

מוצאנקודות 

אתגר טכנולוגי

אתגר עסקי

אתגר כלכלי קיים

עתידיאתגר כלכלי 

ניהוליאתגר 
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החלפת מערכות הליבה של בנק יהב–פרויקט פסיפס 

בחינת חלופה בנקאית בארץ–2008-2009•

בחינת חלופות בינלאומיות–2010-2013•

, בדיקות, ביצוע, אפיון: ביצוע הפרויקט–2014-2016•
עליה לאוויר, הערכות

הפעלת מערכת ליבה חדשה–2017-החל מ•
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לאוויר שלערב העלייה –בנק יהב 

Bancsפסיפס מערכת 

לקוחות פעילים370,000•

כרטיסי אשראי פעילים420,000•

₪מיליארד 9תיק אשראי •

₪ מיליארד 20פיקדונות הציבור •

₪מיליארד 24–מאזן •

₪מיליארד 11ע לקוחות "תיק ני•

₪מיליון 90שנים 5רווח נקי ממוצע •

9.2%שנים 5תשואה ממוצעת •

סניפים ושלוחות45•
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ביצוע המהלך-משאבי אנוש 

בהודוTCSעובדים ומנהלים של 300-יותר מ–בשיא •

בארץTCSעובדים ומנהלים של 200-יותר מ–בשיא •

עובדים ומנהלים מקרב עובדי בנק 200-יותר מ–בשיא •
יהב

,  TCSשנות אדם מקרב עובדי )!( 1500-יותר מ-כ "בסה•

ויועצים' עובדי צד ג, בנק יהב



6

ימי המעבר

מערכתבהצלחהעלתה1-3.1.2017בימיםBANCSמבית

TCSאחדבמהלך

הפועליםבנקשלהמערכותכלננטשו,ויותרשנה30לאחר

יהבבנקאתששירתו

ללא,המערכתכלשלמלאההחלפהבוצעה,שעות48תוך

מהלכיםימי10לאחרוזאת,כלשהימערכתעלויתור

2016שנתבסוףמקדימים
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המערכת-העלייה לאוויר 

אתהכוללתבנקאיתליבהמערכתהוקמהאחדבמהלך•
BO,בורסהחברי,ההוןשוקמודול(bancs)המודוליםכל

'גצדוכל

REAL-בלעבודהמעבר• TIME,לאווירהעלייהבעת,
HSBC,CITY)המערביבעולםהגדוליםלבנקיםבדומה

(ועוד

המסוגלותאינטרנטיות/מודולריותלמערכותמעבר•
ובהשפעהבמהירות,מגווניםפיננסיםשירותיםלממשק

ערוצית-רב

יהבבנקלשרותמתקדמתתשתיתהוקמהאחדבמהלך•
הבאותהשניםלעשרות

!העלייה לאוויר הוכתרה בהצלחה
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נקודות מוצא

,20-ההמאהשלהאחרוןברבעשפותחוהקיימותהמערכות•
הראשוןברבעגםהבנקאיתהמערכתאתוישרתומשרתות

21-ההמאהשל

המערכתאתביעילותלשרתיוכלולאהקיימותהמערכות•
21-ההמאהשלהשניברבעהבנקאית

עתידעלהחלטותיקבלוהבנקאיותהקבוצותכלשנים5תוך•
.שלהםהמחשובומערכותתשתיות
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תחזית לעסקי המערכת הבנקאית

הפרונטליותהשירותונקודותהסינוףמערךעתיד•
והמרוחקות

ההוןשוק,תשלומים,אשראי:חדשותומערכותשחקנים•

הישראליתהבנקאיתבמערכתההוןשוקשלמקומו•

הרחבה,צמצום:הפרטיתהבנקאותשלעתידה•
(...?העלמות)

תשתיות',גצדמחשובשירותי,גמלקופות:תפעולעסקי•
משותפות

(...?העלמות)צמצום,הרחבה,יעוץ:ודומיהםביטוחעסקי•
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אתגר טכנולוגי

נכון לבחירת המערכת העתידית הנכונה לארגוןחיזוי •

תכנון מוקפד של ההליך והבחירה בפועל של הספק הראשי•

נכונות לשינוי מהותי והתאמת תהליכים לתשתיות החדשות•
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אתגר עסקי

יעדלכלביחסעליונהחשיבותברמתהמהלךהעמדת•

יתרונותואבדןממושכתלתקופההארגוןבביצועילפגיעהסיכון•

השלכה)לפרויקטאיכותייםעסקייםצוותיםלהקריבנכונות•
(עסקית

המהלךלהצלחתהארגוןמרכיביכלהתגייסות•
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אתגר כלכלי קיים

אנושומשאביתשתיות:ומתייקרותיקרותקיימותמערכות•

מערכות,משמעותייםמשאבים,שליטהבעיית:תקציב•
רבותמחשוב

רגולטורים:ותחזוקההפעלהשמייקריםתכופיםשינויים•
ועסקיים

עתידיתקציבובניהולבתכנוןקושי•
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אתגר כלכלי עתידי

ליבהתשתיותלהחלפתמשמעותיתכלכליתלהשקעהנכונות•

השלכה–המהלךבתקופתצפויהעסקיתלפגיעהנכונות•
כלכלית

שלהעתידיתהכלכליתהוודאותלהקטנתמוקפדתכנון•
המהלך
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אתגר ניהולי

שנים5-10:ארוךלמהלךהארגוןומוכנותנכונות•

הבכירהההנהלהשלכולל,רביםמשאביםהקצאת•

ארוךבמהלךותיקאדםכוחעםהתמודדות•

ואחריםטכנולוגייםאנושמשאבישלמבנהתכנון•

ומקצועייםניהולייםמשאביםלהקצאתארגוניתנכונות•
הבנקעובדימקרברבים

המהלךלהצלחתהארגוןמרכיביכלהתגייסות•

!ובהצלחהתודה 


