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 :דיוןה

 עדכוני הנגיד והמנכ"לית בסדר היום: 1נושא 

 עדכוני הנגיד

, בהמשך להחלטת ועדת הביקורת שהתקבלה בישיבתה תוכנית הפוסט דוקטורט בחו"לביקש מהנגיד להציג את חבר מועצה 

 .בנושא 2021ביוני  17-ב

אפשר להם ול םהאת מערכת הקשרים של, עובדי הבנקשל את האופקים  להרחיבנועדה  לימודים זושתוכנית  צייןהנגיד 

זו השקעה לטווח אך  ,, זו דרך לשמר את העובדים הטובים. המהלך כרוך בעלותהבנקמבחינת . התמקצע בנושאים שוניםל

והמהלך לא  והיהלאחר סיום התוכנית  חמש שניםלהישאר בבנק לפחות  נדרש . עובד שנבחר להשתתף בתוכנית זוארוך

עד היום עובדת אחת  .להחזיר לבנק את עלות התוכנית נדרשוא פרק זמן זה, התוך ב הבנקלעזוב את  ןוהעובד מעוניי מסתייע

לאישור של מתווה התוכנית כיום הוא בהתאם חלק עובד נוסף.  בה לקחה חלק בתוכנית זו ובשנה הקרובה עתיד לקחת

  .שנמצאת בבדיקה מולו, למעט סוגיה אחת ממונה על השכרה

 .בנק ישראלשוב לחיזוק המקצועיות של הוא מהלך ח חוקריםאמר שגידול עתודה של חבר מועצה 

 הנגיד ציין שמקצועיות עובדי הבנק היא מקור הכוח של הארגון.

 מול הממונה על השכר. אושרמודל הש ציינהלית "המנכ

 לית"עדכוני המנכ

 ניהול מבוסס תוצאות

 בשיתוף עם חברת "אפקטיב".  תהליך של "ניהול מבוסס תוצאות"בתקופה האחרונה הבנק מנהל שהמנכ"לית עדכנה 

של מדידת  בבנק, נוצרה הזדמנות לקידום תהליך הבעקבות מתכונת העבודה ההיברידית )משולבת(, כחלק משגרת העבוד

 : זה יש ארבע מטרות הליךלתתפוקות. 

 )פיריון( של הארגון פרודקטיביותהות ויינמצוהחיזוק  .1

 חיזוק היכולת של עבודה היברידית .2

 ניהול מבוסס תוצאות של הטמעת תרבות ארגונית בתהליכים  .3

 ות והפרודוקטיביות של העובדיםעצמאהחיזוק  .4

המודל מחזק המודל של "ניהול מבוסס תוצאות".  תורגלבהן שות למנהלים המנכ"לית הוסיפה שעד כה התקיימו בבנק סדנא

 ארבעה נושאים בארגון:לדבריה 

 מיקוד ותעדוף של מטרות ותפוקות  .1

 תיאום ציפיות וסנכורנן עם האסטרטגיה של הארגון. .2

 שקיפות וחזון משותף .3

 מחוברות.  .4

דל זה. ישנה חשיבות לנושא המדידה בתהליכים של , בהתאם למו2022להציג את תוכנית העבודה לשנת החטיבות עתידות 

 למדידה. פחות שינוי בתרבות הניהולית של הבנק, שכיום נוטה ביצירתיכול לסייע  הדברהבנק ו

את מטרותיו מטרות העל של בנק ישראל ולשלב את והציע  יניהולמשתמשות במדידה ככלי חבר מועצה ציין שחברות רבות 

 .ל תהליכה העבודה בבנקבאופן המדידה ש האסטרטגיות

למועצה  יובאהנושא ש והוסיפההמנכ"לית ציינה שכלל המשימות של חטיבות הבנק נגזרות מהמטרות האסטרטגיות 

 .2022תקציב לשנת העבודה והת המינהלית בהרחבה במסגרת הצגת תוכני

 קורונהעדכוני 

יש . רבחלל סגו יכולים להתכנס מחוסנים או מחלימים עובדים עשרהעד לפיה שהנחיה  פרסםשהבנק לית עדכנה "המנכ

 בבידוד.כעת  ששוהיםם מספר מצומצם של עובדי
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 עדכונים מישיבת ועדת הביקורת בסדר היום: 2נושא 

י לגב דיון ביקורתההתקיים בוועדת בשל ריבוי בתלונות של עובדים עדכן ש משמש כיו"ר ועדת הביקורתש חבר מועצה

ודד ולא בובד הייחודיים שעניינם ממוקד בענושאים שוליים ושקשורות לתלונות גם ביניהן , אלהמתכונת הטיפול בתלונות 

בוועדת  קיים דיוןגבש דוח בדיקה ולשהוא יפעיל שיקול דעת אם נדרש להמבקר הפנימי הציע  במסגרת הדיון. כולו ארגוןב

תלונה ה ה שלהסתפק במענה ישיר של המבקר הפנימי למתלונן, לאחר בחינעובדים או שניתן לה של תלונותההביקורת לגבי 

 ובהתאם לממצאים. 

ת במסגריבחן  נדרש שהמבקר הפנימילא העובדים ושל תלונות הדון בכל לא נדרשת לועדת הביקורת לדעתו ש צייןחבר 

 םקשורישמקרים בחריגים או  מקריםבהעובדים, למעט של פל בתלונות שההנהלה תט . הוא הציעאת כל התלונותתפקידו 

 .לטוהר המידות

 אחריותבהתלונות הן בנושאים שנמצאים  שרובהיועצת המשפטית אמרה שאין כלל מחייב בנושא. העניין העיקרי הוא 

 .עובדים של תלונותטפל בידרש למורכבות שההנהלה ת להיווצרלעיתים יכולה לית ולכן "המנכ

ם אחראיעברו לוי , למעט תלונות שקשורות לטוהר המידות,עובדיםשל  שתלונותבעבר הוא הציע המבקר הפנימי ציין ש

טיבת . ככל שהתלונה לא טופלה ו/או שלא ניתן היה לטפל בה, התלונה תועבר למנהל חהרלוונטיםממונים לנושא ו/או ל

 ו שלתאישרה את הצע הנהלת הבנק דאז לא .בתפקידו כנציב תלונות העובדים ולבסוף למבקר הפנימיומינהל  משאבי אנוש

  המבקר הפנימי.

עובד לא ה ושהלתלונ שמעותשתהיה מ כך ,שם-בעילוםצריכות להיות  עובדים לא של תלונותלדעתה שלית ציינה "המנכ

מי מבקר הפניההיא צריכה להיבחן על ידי לאחר שמתקבלת תלונה,  .בה שימוש לצרכים אחריםיעשה וה מאחורי "סתתרי"

 אותהיר להעב נדרשולא  ,יינתן מענה למתלונן ,וזהות המתלונן ידועה בסיס ומדובר בתלונה נטולתהיה . על ידה בשיתוףו

מקרה מחוסר שביעות רצון של עובד מ שנובעותנות רבות תלו מתקבלות בבנק ישראל .ולמועצה המינהלית ביקורתהלוועדת 

של ו כלות את זמנה של הביקורת הפנימיתמ הקיימים בארגון. תלונות אלמתתהליכים לא תקינים שמ כתוצאהולא  מסוים

א אותם והי לה ללא סיבה מהותית. המנכ"לית הציעה שלאחר שהמבקר הפנימי יבחן את הממצאים הוא יציג הנהלת הבנק

 תבחן כיצד לטפל בממצאים.

כל ב לדוןנות ואין צורך ושהדרג הניהולי צריך לטפל בממצאי התלבכך  עמדת המנכ"ליתאת חבר מועצה אמר שהוא מקבל 

 ת הביקורת והמועצה המינהלית. ועדמסגרת בת ושולית ייחודיתלונה 

ף להיות שות הפנימיהמבקר על , שבהמשך לדיוני ועדת הביקורת בנושאחבר מועצה המשמש כחבר בוועדת הביקורת אמר 

י , מתדוח בנושאלית ולהפעיל שיקול דעת מתי נדרשת בחינה מעמיקה, מתי נדרש להגיש "יחד עם המנכ הליך הבדיקהל

 ותצריכ לא םש-בעילוםתלונות  להגיש דוח על כל תלונה.לדעתו . לא נדרש 'וכו צריך להתקיים דיון בוועדת הביקורת

 לפלילים או אם המבקר הפנימי חושב שיש צורך בבדיקתן. דלהיבדק על ידי המבקר הפנימי אלא אם ישנו חש

ל שבתלונות לטיפול ידונה בוועדת הביקורת. הסמכות והאחריות אמר שהוא מסכים עם המתכונת שנ חבר המועצה הקודם

 הנהלת הבנק.היא של  עובדים

לדעתה רצוי יום אכן דורש תשומות ומשאבים רבים. טיפול בתלונות כפי שהיה עד ההיועצת המשפטית אמרה שתהליך ה

  , היהעל אירועים ותהליכים בבנק, שכן חלק מהמתלוננים יחששו להתלונן באופן גורף שם-להתעלם מתלונות בעילום שלא

הן  כיום התלונות רוב. היא מסכימה ש1בנושאשיקול דעת המבקר הפנימי להפעיל  על להערכתה .תלונהבושמם יופיע 

תלונות שנוגעות להנהלת הבנק עם זאת, . שנכון שיגיעו קודם לממונים ולהנהלת הבנק תלונות על תהליכים תפעוליים

 ורת.צריכות להגיע לוועדת ביק

 .לונהבעקבות כל ת נדרשתשהבירוקטיה בין ל איזון בין מתן פתח לעובדים להתלונןלמצוא את הנדרש ש חבר מועצה ציין

ם להחליט אם לכתוב דוח בנושא או אעליו ו המבקר הפנימי לגבי הטיפול בתלונות ו שלנדרש להעצים את שיקול דעת

את חברי ועדת הביקורת לגבי התלונות  מפעם לפעםעדכן י שהמבקר. בנוסף, רצוי בלבד מתלונןללהסתפק במענה 

 שהתקבלו.

 יראוהטיפול כל הנוגע לבהנהלת הבנק שיש למועצה אמון בנו וציי חבר המועצה הקודםחברי המועצה קיבלו את עמדת 

 .בתלונות

                                                

 
כי הטיפול של לשכת המבקרים הפנימיים בישראל בנושא 'המבקר הפנימי כנציב תלונות הציבור ודר 1בהנחיה המקצועית מספר  8.1סעיף גם  ורא 1

וסף, אם קיים. נבתלונות' נקבע ש"נציב התלונות יקבע לפי שיקול דעתו, האם יש מקום לברר תלונה אנונימית, זאת על סמך המידע הנכלל בה ומידע 

ה מורה שיש שיקול הדעת יתייחס, בין היתר, להיבטים הבאים: מהותיות נושא התלונה, בתלונה נכללות עובדות הניתנות לבדיקה, והבדיקה הסמוי

 בסיס לכאורה בתלונה".
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 .המינהליתמועצה דיון בלהגיע לעל פי חוק שדוחות ביקורת צריכים  ציינה הוועדה המוניטרית והמועצה המינהליתמזכירת 

דיון לתידרש להגיע  כל תלונה כך שלאבשונה מדוח ביקורת, אחר, דיווח יציע מנגנון  הפנימי הציע שהמבקרחבר מועצה 

 .במועצה המינהלית

 .חבר המועצה הקודםהמנכ"לית הסכימה עם הצעת 

יקורת בהוועדת בהיות נידונים ל דרשיםננושאים עקרוניים ומהותיים  מכריע.הגורם הוא דעת ההיקול חבר מועצה אמר שש

 מועצה המינהלית.במידת הצורך גם בו

 

 )נספח א'( (02-808דוח בדיקה בעקבות תלונה העוסקת בהתנכלות לעובדת הבנק )דוח בדיקה מספר  בסדר היום: 3נושא 

מסיבה לא  פרישתההציג טענה של עובדת לפיה היא לא קיבלה דרגה טרם  שמשמש כיו"ר ועדת הביקורת חבר מועצה

 התלונה מבוססת. . המבקר הפנימי לא מצא שמוצדקת

 .באופן מעמיקחבר המועצה הקודם ציין שלדעת ועדת הביקורת נדרש לבחון את הליך מתן הדרגות לעובדים בטרם פרישה 

 החלטות:

  .דת הבנקבעקבות תלונה העוסקת בהתנכלות לעוב בדוח בדיקההמועצה החליטה לקבל את עמדת המבקר הפנימי 

 .(808-20)דוח בדיקה מספר 

 

 הצגת מבנה אירגוני מתוכנן בסדר היום: 4נושא 

 התקיים דיון בנושא המבנה הארגוני המתוכנן.

 

 נוהל מורשי חתימה בסדר היום: 5נושא 

 הדיון לא התקיים

 

 העשרה בנושאים כלכליים בסדר היום: 6נושא 

 הדיון לא התקיים
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 נספח א'

 -  הבנק לעובדת בהתנכלות העוסקת תלונה בעקבות בדיקה דוח

 המינהלית למועצה עיקריים נושאים
 

 העוסקת ,תלונה) התלונות נציבות (הפנימית בביקורת התקבלה, 2020 ספטמבר בחודש

 שהגישה קודמת תלונה בשל, לעובדת )פרשו שבינתיים( הנהלה חברי של בהתנכלות

 .המתלוננת

 לא לחלופין או/ו ,מבוססות או/ו מוצדקות נמצאו לא בתלונה שהועלו שהטענות מכיוון

 התלונה ,למתלוננת נוספת דרגה של זכאות קביעת לצורך רלוונטיות חוסר עקב הוכרעו

 .מבוססת ולא מוצדקת נמצאה לא בכללותה
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