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 עם שלב מיון מוקדם 761/3מס'  מכרז פומבי

  Ciscoמתוצרת חברת  חומרה ותוכנהלרכישה ותחזוקה של 

 שלב א'

 

 ק א'חל

 המכרז ותנאיו נוהל

 כללי ./

חומרה של ותחזוקה טמעה ה התקנה,, רכישהל( מזמין בזה הצעות "הבנק"ישראל )להלן:  בנק 9.9

במסמך  תוארהכל על פי האיפיון המ(, "ים"המוצר)להלן:  Cisco מתוצרת חברתותוכנה 

(, "המיפרט")להלן:  המלאים כחלק ד' למסמכי המכרז אשר יצורף ,הגדרת העבודות

 (."העבודות" או"השירותים" )להלן:  וכמתואר להלן

 אתרים נוספים בארץ.הבנק  וב ניבבניי ויתוחזקו המוצרים יותקנו 9.1

 להלן יישלחו מסמכי המכרז המלאים. 3למציעים שיעמדו בתנאי הסף המפורטים בסעיף  9.3

 שלבי המכרז 9.1

 ינוהל בשני שלבים:  מכרזה

בו , ("שלב א'" להלן:)ג לתקנות חובת המכרזים 91על פי תקנה  שלב המיון המוקדם 9.1.9

ים שוהמציעים יוזמנו להגיש את המסמכים הנדר ,יפורסמו תנאי הסף של המכרז

  להוכחת עמידתם בתנאים אלו.

יוזמנו המשתתפים שעמדו בתנאי הסף , בו ('"ב"שלב  )להלן: שלב הגשת ההצעות 9.1.1

 .להגיש את הצעותיהם

 בשלב א' מסמכי המכרז 9.1

 נוהל המכרז ותנאיו חלק א':

 .תצהיר בדבר עמידה בתנאי הסף  :לחלק זה 9נספח א'

 . תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לחלק זה:   1נספח א'

  .וקד השירותפרטי מ לחלק זה:  3נספח א'

 . המציעפרטי  לחלק זה:  1א'נספח 

 . המסמכים אותם יש לכלול בהצעהו רשימת האישורים לחלק זה:  1א'נספח 

 תשלוםאופן ה 9.1

, לאחר קבלת מסמכי המכרז המלאים במידה והמציע תמורת ההשתתפות במכרז 9.1.9

ניתן יהיה את התשלום  , שלא יוחזר.₪ 300יש לשלם סכום של  בתנאי הסף, יעמוד

 לבצע בהמחאה או בהעברה בנקאית. לא ניתן לשלם עבור ההשתתפות במכרז במזומן.

  

 

 בנק ישראל
 משאבי אנוש ומינהלחטיבת 

  יחידת הרכש המרכזית
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 שלב א'לוח הזמנים ל 9.1

  .6:00/בשעה , 60/3מבר דצב 67, חמישייום  :ת הבהרותהמועד האחרון לפנייה לקבל

  .6:00/בשעה , 60/2 ינוארב 6, חמישייום   :המועד האחרון להגשת ההצעות

 

 לביצוע העבודה לוח זמנים .6

במסמך הגדרת בהתאם ללוחות הזמנים שיצוינו המוצרים שיירכשו על הזוכה במכרז לספק את 

 המלאים. מכרזכחלק ד' למסמכי ה אשר יצורף ,העבודות

 

 תנאי הסף והצהרות המציע .3

מכרז, והוא עומד, במועד הגשת שילם עבור השתתפותו ברשאי להשתתף במכרז כל גורם אשר 

הגיש רכש את מסמכי המכרז וכ"מציע" ייחשב כל מי שההצעה, בכל הדרישות המפורטות להלן )

הרלבנטי, כשהוא מלווה (. המציע יגיש במסגרת הצעתו את כל החומר הצעה בהתאם לתנאי המכרז

 במסמכים המתאימים, המעידים על עמידתו בדרישות אלו: 

וא אזרח ישראל או תאגיד המאוגד כדין בישראל, וברשותו כל האישורים הדרושים ה מציעה 3.9

 .9111-לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו

, הן Tier1ות, ברמת לפח Gold Certification עלב Ciscoשל חברת  משווק מורשההמציע הינו  3.1

 .לעיניין אספקת המוצרים והן לעיניין מתן השירותים

לכל רכיבי החומרה והתוכנה שמופיעים  1*11מוקד שירות שנותן שירות , מפעילמציע ה 3.3

מוקד פניות טלפוני הפועל במשך כל שעות היממה ומשך כל ימות השנה )להוציא במכרז, כולל 

 יום כיפור(.

ולקיום כל ההתחייבויות שבהסכם המצורף  במכרזלהשתתפות המציע אין מניעה לפי כל דין  3.1

ואין, לפי שיקול דעתו של הבנק, אפשרות לניגוד עניינים, ישיר או כחלק ג' למסמכי המכרז, 

על ידי  העקיף, בין ענייני המציע או הנציג מטעמו, או בעלי עניין בהם, לבין ביצוע העבוד

 המציע והנציג מטעמו.

כי הוא מכיר היטב את הדין הישראלי, לרבות ומתחייב, תו המציע מצהיר בעצם הגשת הצע 3.1

דרישות הרישום והרישוי הדינים, ההוראות ודיני המכרזים החלים בישראל, את כל  את

והשיקולים הנלקחים בחשבון בבחירת הזוכים  הליךהמציעים ו/או הזוכים ב החלות על

  .הליךב

, 9113 -)א( לתקנות חובת מכרזים, התשנ"ג 1תקנה  עוד מצהיר המציע כי הוא עומד בדרישות 3.1

וכי אין מניעה לפי כל דין או הסכם שהמציע צד לו, להשתתפותו במכרז ולביצוע כל 

 התחייבויותיו לפי ההסכם המצ"ב כחלק ג' למסמכי המכרז. 

המציע הגיש במסגרת הצעתו את כל החומר הרלבנטי, כשהוא מלווה במסמכים המתאימים,  3.1

 ל עמידתו בדרישות שלעיל ולהלן, והכל כמפורט להלן.המעידים ע

 

 בשלב א' מסמכים שיש לצרף למסמכי ההצעה .2

את הצעתו, כשהיא כוללת יחתום על ידי בעל הסמכות לחייב את המציע, ויגיש לבנק , כל מציע ימלא

  המסמכים והמידע שלהלן, כשהם תקפים, נכונים ומאומתים )לפי העניין( למועד הגשת ההצעה: את
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חתום על ידי בעל הסמכות לחייב את  ואכשה ,)נוהל המכרז ותנאיו(למסמכי המכרז  חלק א' 1.9

 פו.בסו חותמת המציע בצירוףבראשי תיבות בכל דף ובחתימה מלאה  ,המציע

ם על ידי בעל הסמכות מיחתו םכשה ,היו כאלהיששלח הבנק למציעים, אם מכתבי הבהרה  1.1

 פם.בסו חותמת המציע בצירוףובחתימה מלאה בראשי תיבות בכל דף  ,לחייב את המציע

ומאושרים ע"י  ם על ידי בעל הסמכות לחייב את המציעמיחתו םכשההבאים,  התצהירים 1.3

 :עו"ד

 למסמכי המכרז. /כנספח א'תצהיר בדבר עמידה בתנאי הסף, המצ"ב  1.3.9

 6כנספח א'המצ"ב  תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום, 1.3.1

 כרז.למסמכי המ

  מסמכים המעידים על עמידת המציע בתנאי הסף: 1.1

 Gold עלבוכי הוא  החברהשל  משווק מורשההינו המציע הינו כי  Ciscoאישור מחברת  1.1.9

Certification ברמת  ,לפחותTier1.  

 . 3א'נספח  -שירות המוקד  פרטי 1.1.1

  מסמכים נוספים: 1.1

 .2א'נספח  -פרטי המציע  1.1.9

 אם המציע הוא תאגיד: 1.1.1

 ;מאושרים כדיןהעדכניים דות מסמכי ההתאג 1.1.1.9

פי כל דין, לגבי תאגידים -אישור עדכני על רישום המציע במרשם המתנהל על 1.1.1.1

 מסוגו;

אישור עו"ד או רו"ח על היות המציע תאגיד קיים ועל היות החתומים בשמו  1.1.1.3

 על מסמכי המכרז רשאים לחייב את המציע בחתימתם.

, בדבר ניהול פנקסי 9111-תשל"ו, האישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים 1.1.1.1

 חשבונות ורשומות.

 אישור בדבר היעדר חובות לרשם התאגידים. 1.1.1.1

אם המציע הוא עסק בשליטת אישה, על המציע להמציא את האישור והתצהיר  1.1.3

 .9111-ב' לחוק חובת מכרזים, התשנ"ב1הנדרשים בהתאם לסעיף 

חת איכות ולהוכ .מסמכים נוספים ככל הנחוץ להוכחת התקיימותם של תנאי הסף 1.1.1

 המציע וההצעה.

רשימת האישורים, המסמכים והמידע שיש לכלול בהצעה.  5כנספח א'לנוחות המציעים מצ"ב  1.1

למען הסר כל ספק מובהר בזה במפורש, כי מציע אשר לא יצרף להצעתו את אחד המסמכים 

המפורטים לעיל ו/או לא ימלא אחר ההוראות שפורטו לעיל בדבר אופן הגשת המסמכים ו/או 

ינקוב בפרט/ים אשר יתבררו כלא מדויק/ים ו/או שאינו/ם אמיתי/ים, רשאי הבנק, אך לא 

עליו חובת הנמקה, שלא לקבל את  חייב, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא

לפי שיקול , אך לא חייב, הבנק היה רשאייוכן הצעתו, גם אם תהיה זו ההצעה הזולה ביותר 

לתקן את הפגם שנפל  לאפשר למציעמבלי שתהא עליו חובת הנמקה, דעתו הבלעדי והמוחלט ו

 .בהצעתו
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 לשלב א' ותההצע הגשת .5

בעל סמכות לחייב את כשהם חתומים ע"י  ,את ההצעה ואת כל המסמכים הנלווים אליה 1.9

כל מסמכי המקור  ולסוגרה.עותקים: מקור והעתק,  שני, יש להכניס למעטפה בהמציע

עותק המקור. על עותק זה יירשם באופן ברור  -וכזו בעותק אחד )מסמכים, חתימות וכד'( יר

"מקור". במקרה של אי התאמה כלשהי בין עותקי ההצעה, עותק המקור  -ובאותיות גדולות

 הוא הקובע והמחייב.

שכתובתו:  , אגף דרום, בבנק ישראלהרכש המרכזיתיחידת ב /ותהמציע ימסור את המעטפה 1.1

. המציע יירשם 91:00עד  01:00בין השעות  ,ה' עד בימים א'בירושלים, , ית בן גוריוןיקר

את  תיבת המכרזים. לאתוכנס , והצעתו בנק ברשימת המציעיםהשל  ביחידת הרכש המרכזית

 6:00/בשעה  ,60/2 בינואר 6, חמישימיום ההצעות יש להגיש כמפורט לעיל, עד ולא יאוחר 

ת למסור את מסמכי המכרז באמצעות אין אפשרו .("המועד האחרון להגשת הצעות")להלן: 

 .'ודואר, דואר רשום, פקס וכ

אריך את , לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהיה עליו חובת הנמקה, לההבנק רשאי 1.3

 למי שרכש מהבנק את מסמכי המכרז.להגשת הצעות בהודעה בכתב, האחרון המועד 

לשלוח הצעות בדואר, באמצעות את ההצעות יש להגיש, כמתואר לעיל, באופן אישי. אין  1.1

 שלא תוגשנה באופן אישי.  הצעות נהתקבלתלא פקסימיליה או בדואר אלקטרוני. 

מראש, כדי שלא לאחר בהגשתן עקב עיכובים  זמןהגיש את ההצעות מספיק מציעים למומלץ ל 1.1

או שתוגש  ,הבנק יהא רשאי לפסול על הסף הצעה שלא תוגש במועד כאמור ותקלות שונות.

, או לקבל אותה למרות אי עמידתה בתנאים כאמור, הכל לפי מכרזבהתאם לתנאי השלא 

 .ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה ו הבלעדישיקול דעת

, וכן כל שינוי או הבהרה לעיל 1, כמפורט בסעיף הליךכל המסמכים המצורפים לתנאי ה 1.1

 .מכרזשיינתנו על ידי הבנק יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי ומתנאי ה

לעבד את המסמכים שיוגשו על ידי המציע  , לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט,רשאי הבנק 1.1

 להסכם עם הזוכה. למסמכים מחייבים שיצורפו

 

 תהליך הבדיקה של ההצעות .7

ת בתנאי הסף, כפי ועומד ותועדת המכרזים, או מי שימונה לכך על ידה, תבדוק אם ההצע 1.9

, ולא תעבור לשלבים תנאי הסף תיפסלשהוגדרו במסמכי המכרז. הצעה שלא תעמוד בכל 

  .הבאים

, וישלח הבנק יודיע למציעים אם הצעותיהם עומדות בתנאי הסף או לא ,לאחר סיום הבדיקה 1.1

 .את מסמכי המכרז המלאים תנאי הסףב עומדיםמציעים של

מפרט העבודות במסמכי המכרז המלאים יפורטו המסמכים הנדרשים לצורך הגשת הצעה,  1.3

 ., המועד האחרון להגשת הצעות ואמות המידה לבחירת ההצעה הזוכהותנאי ההתקשרות

בנוסף לבדיקות שצויינו לעיל, הבנק שומר לעצמו את הזכות לעשות למציע בדיקות ביטחוניות  1.1

ו/או כלכליות, כפי שימצא לנכון. אי עמידה בבדיקות אלה, על פי שיקול דעת הבנק, תפסול את 

טרים דלעיל. כמו כן, הבנק, לפי שיקול דעתו הבלעדי המציע ללא קשר לניקוד שיקבל בפרמ

ובשים לב למכלול נסיבות העניין, יחליט האם לפסול מציע במכרז, אשר הוצהרו על ידו או 

 כתב ההצעה. -לחלק ב' למסמכי המכרז  1נמצאו בעניינו עבירות, בניגוד לאמור בסעיף 
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, בשל כך שלבנק יש חשש הבנק רשאי שלא לבחור באף אחת מההצעות, בפרט, אך לא רק 1.1

ממשי שהמציע לא יעמוד בהתחייבויותיו לבנק ו/או כי ההצעה אינה כדאית כלכלית למציע 

ו/או אם לפי שיקול דעתו גם ההצעה שדורגה ראשונה אינה איכותית מספיק על מנת שעבודת 

הייעוץ תתבצע כראוי, והכל לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט וללא שתהא עליו חובת 

מקה. כן רשאי הבנק להתנות את הזכייה בתנאים, ללא חובת הנמקה, וכן לדרג מציע או הנ

מציעים נוספים מלבד בחירת זוכה, ולקבוע, כי במקרה שהזוכה לא יעמוד בתנאי כלשהו או 

לא יתקשר מאיזו סיבה שהיא עם הבנק, יבוא במקומו המציע שידורג אחריו. הצעות המציעים 

, מכרזום מיום פתיחת תיבת המכרזים, גם אם עד אז נקבע זוכה בי 910יהיו תקפות למשך 

וזאת למקרה שהזוכה לא יעמוד בתנאי כלשהו מתנאי ההליך או הציג מצג מוטעה שהיווה 

שיקול לזכייתו או לא ימלא אחר ההסכם שיחתם עם הבנק, מכל סיבה שהיא, וההסכם יבוטל. 

ד למועד אשר ייקבע על ידו והמציע הבנק רשאי לדרוש מהמציע את הארכת תוקף הצעתו ע

  יפעל בהתאם.

הבנק שומר לעצמו את הזכות לממש חלק מההליך ולרכוש רק חלק מהיקף העבודות בהתאם  1.1

 תקציב שאושר.צרכי הבנק ולל

 

 הבהרות, שינויים ותיקון פגמים  .6

 איש הקשר מטעם הבנק איתו יש להתקשר בכל עניין הקשור למכרז הוא: 1.9

 שני אדירים  שם: 

 01-1111136  לפון:ט

 01-1111001  פקס:  

 rechesh@boi.org.ilכתובת דוא"ל:   

על המציע לבדוק את מסמכי המכרז השונים ביסודיות. אם ימצא המציע אי בהירויות,  1.1

במכרז, עליו אי התאמות בין מסמכי המכרז, או לא יבין המציע פרט כלשהו מהכתוב  ,סתירות

 לפנות לבנק ולפרט על כך בכתב.

בשעה , 60/3בדצמבר  67יום חמישי,  מיום יה ובה פירוט כאמור תימסר לבנק לא יאוחר יפנ 1.3

מציע אשר לא יפנה לקבלת הבהרות בתוך המועד האמור, יהיה מנוע מלטעון בעתיד כל  .6:00/

 טענה בדבר אי בהירות, סתירה אי התאמה או אי הבנה כאמור.

המענה לשאלות ההבהרה יעשה בכתב, בשפה העברית. הבנק ישלח עותק, מכל תשובה   1.1

שניתנה, לכל מי שרכש את מסמכי המכרז, זאת מבלי לזהות את הפונה. הבנק אינו חייב לענות 

על כל השאלות שנשאלו או על חלקי שאלה שנשאלה, לרבות אם סבר כי התשובה מובנת 

   עה לשינוי המכרז או לתיקונו ולא בקשה להבהרת תוכנו.מאליה, או כי השאלה אינה אלא הצ

יובהר כי הבהרות, תיקונים או שינויים כלשהם שיעשו בקשר עם המכרז לא יחייבו את הבנק  1.1

לצורך כך. מסמכי הבהרה או תיקון  ואלא אם נערכו בכתב על ידי הבנק או מי שהוסמך על יד

המציעים נדרשים לצרף את מסמכי . כאמור יהיו מחייבים ויחשבו כחלק ממסמכי המכרז

 ההבהרה להצעה שיגישו כאשר הם חתומים ע"י בעל סמכות.

או מי שהוסמך לצורך כך, שלא תינתן בכתב, לא תיצור בסיס לטענת  הבנקכל תשובה של  1.1

מצהיר המציע כי ראה ובדק את כל מסמכי  ,השתק או מניעות. עם הגשת הצעתו במכרז

כי הייתה לו הזדמנות לקבל כל  טיים מכל סוג ומין שהוא,המכרז ואת כל הנתונים הרלבנ

ולא יהיו לו טענות בכל  וכי הגיש את הצעתו על בסיס זההבהרה או הסבר לצורך הגשת הצעתו 

mailto:rechesh@boi.org.il
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. מציע שהגיש הצעה במכרז יהיה מנוע מלטעון כי לא היה מודע הנוגע לנוסח המכרז ותנאיו

 לפרט כלשהו הקשור למכרז או לתנאיו.

יוסיף, יתנה או ישנה מתנאי מסמכי המכרז. במידה ועל אף האמור, התגלה פגם  המציע לא 1.1

בין בגוף המסמכים בין במסמכים  הסתייגות או שינוי חוסר, תוספת,בהצעת המציע לרבות 

א רשאי, בין היתר, והמוחלט, וה ובהתאם לשיקול דעת הבנקנהג יובין בדרך אחרת,  נלווים

שינוי, תוספת או הסתייגות כאמור ולראותם כאילו לא  את ההצעה או להתעלם מכל לפסול

 .נעשו

, אך לא חייב, לאפשר למציע שהצעתו יהיה רשאי שהבנקהצעתו מסכים המציע לכך  בהגשת 1.6

את הצעתו, או אף לאפשר למציע להותירה כפי  להשליםיגת, חסרה או פגומה, לתקן או ימסו

 קבע.יובתנאים ש, בדרך הבנק שלהמוחלט  ושהיא. הכל לפי שיקול דעת

כל סתירה או אי התאמה בין מסמכי המכרז השונים או בין הוראות שונות באותו מסמך  1.1

 יפורשו באופן המרחיב את חובות המציע או את זכויות הבנק.

 

 דיון עם המשתתפים ותיקון הצעות  .8

ההצעות תיבחנה על פי המידע אשר יועבר על ידי המציעים. על מנת שההצעות תקבלנה את  6.9

קל הראוי להן, המציעים נדרשים לתת פירוט נרחב של הצעתם. עם זאת הבנק רשאי המש

 לדרוש השלמות ו/או לקבל הבהרות מהמציעים, על פי שיקול דעתו הבלעדי.

 לערוך מצגות של הפתרונות המוצעים. ,ולפי שיקול דעת הבנק רשאי לדרוש מהמציעים, 6.1

לדון עם  ,ומבלי שתהא עליו חובת הנמקהו רשאי, לפי שיקול דעתלו ורה יא ואו מי שה הבנק 6.3

מציעים, שהצעותיהם נמצאו מתאימות, מה הצעתו, לבקש הבהרות לגביה ולבקש בפרטי מציע

מהמציעים בלבד(,  בין אם מדובר במציע בודד ובין אם מדובר במספר מציעים )לרבות עם חלק

 .ר שלביםבין בשלב אחד ובין במספ ובין בכתב, לתקן את הצעותיהם, בין בעל פה

מתוקנת, אם  להגשת הצעה ודיע למציעים או לחלקם, לפי העניין, על המועד האחרוןי הבנק 6.1

, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שתהא ראה לנכון לקבוע הליך כאמוריא ווככל שה

 .עליו חובת הנמקה

וא בדברים לבהבנק לחייב את  אין בסמכות זו כדיכי , מובהר ומודגש במפורש למען הסר ספק 6.1

המציעים, על מנת לאפשר להם לתקן את הצעותיהם בכל דרך שהיא מהאמור במסמכי עם 

        המכרז, או כדי לאפשר למציע לחזור בו מפרט מפרטי הצעתו.

במטרה לשפר ולנהל עמו משא ומתן מו בדברים ילאחר קביעת הזוכה, רשאי הבנק לבוא עגם  6.1

 או לתקן את הצעתו. 

על ההסכם ה ר לעיל, רשאי הזוכה במכרז, לאחר זכייתו ואף לאחר החתיממבלי לגרוע מהאמו 6.1

שר להערכתו יוזילו את א עימו, להציע שינויים או שיפורים ביחס למפרטי המכרז וההסכם,

חייב  ו. הבנק אינו/או לשיפור הפתרון על ידו ויובילו להפחתת המחיר הנדרש םמחירי השירותי

הצעה כאמור ללא מתן כל הנמקה, או  רשאי לדחותהוא  לבחון או לדון בהצעה כאמור, וכן

ו, והכל, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט ומבלי שיראה ל בכל תנאיו להתנות את הסכמת

 שתהא עליו חובת הנמקה.
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 הודעת הזכייה .9

, ותחייב את הבנק הבנקיה במכרז תהא בכתב, חתומה על ידי המוסמך לכך מטעם יהודעת הזכ 1.9

, לא תחייב את הבנק או תהווה טענת פה-עלהודעה אחרת, בין בכתב ובין ב ואת המציע. שום

 השתק או מניעות של הבנק.

למען הסר ספק, מובהר בזאת במפורש, כאמור לעיל, כי לא יראו את הודעת הזכייה כקיבול  1.1

של הצעת הזוכה, והקיבול יעשה רק עם חתימת הבנק על ההסכם. אולם, כמפורט לעיל, הגשת 

הווה הצעה בלתי הדירה, מתימת המציע על גבי ההסכם כחלק ממסמכי המכרז ההצעה וח

 . 6.1שהמציע אינו יכול לחזור בו ממנה, ובלבד שההצעה עדיין בתוקף כאמור בסעיף 

זכות או חובה  נחתם ההסכם עם הזוכה במכרז, יהיה הזוכה מנוע מלטעון לקיומה של כל 1.3

בהתבסס על מידע, הבטחה, התחייבות, מצג, הצעה, הבנה, פרסום, פרוטוקול, דיון או הצהרה 

 , בין לפני שנחתם ההסכם ובין לאחר שנחתם.פה-לשנעשו מחוץ להסכם, בין בכתב ובין בע

 המועד לתחילת ביצוע הפרויקט על ידי הזוכה יקבע ע"י הבנק והמציע יהיה    1.1

 ותו מועד לביצוע הפרויקט. חייב להיערך לא

החברה שתזכה במכרז תקבל מיחידת הרכש של הבנק הודעה על זכייתה במכרז, ובה דרישה  1.1

 להשלים פרטים ו/או מסמכים ככל שנדרש ע"י הבנק, כתנאי מתלה לתחילת ההתקשרות.

ימי עבודה מקבלת הודעת הזכייה, תעביר החברה ליחידת הבטחון של הבנק את שמות  3בתוך  1.1

ובדים מטעמה שמיועדים לביצוע העבודות בבנק. עובדים אלו יתייצבו לבדיקות הבטחון הע

הודעה הימי עבודה מקבלת  1להלן, בתוך  93במשרדי יחידת הבטחון של הבנק, כאמור בסעיף 

 על הזכייה במכרז.

ימי עבודה מקבלת הודעת הזכייה, תעביר החברה לבנק את כל הדרוש לצורך חתימה  1בתוך  1.1

והשלמות  , ערבויותובכלל זה ביטוחיםכפי שיידרש ע"י יחידת הרכש של הבנק, סכם, על הה

על כל יום שתאחר  ₪ 9,000-הבנק יהיה רשאי לקנוס את החברה ב של מסמכים ואישורים.

 בהגשת המסמכים. 

 מכתב תחילת התקשרות""לאחר שהושלמו כל הדרישות המפורטות לעיל, יועבר אל החברה  1.6

לאחר קבלת מכתב ההתקשרות תהיה החברה רשאית להתחיל בביצוע . רק והסכם חתום

 העבודות.

 

 אחריות .0/

ההוצאות, מכל מין וסוג, הכרוכות בהכנת הצעה וכל ההוצאות האחרות, מכל כי כל  ,מובהר 90.9

מין וסוג, הקשורות למכרז או למסמכי המכרז, יהיו על חשבון המציע, ללא כל קשר לתוצאות 

 המכרז. 

יגרמו יש , מכל מין וסוג שהואהוצאה או נזקכל בכל אחריות ל ולא ישאמו ו/או מי מטעהבנק  90.1

זה, ובפרט בשל אי  מכרזבמסגרת ו/או בקשר ל קשר עם הצעתוו/או למי מטעמו, ב למציע

 קבלת הצעתו.

. במכרזבקשר להשתתפותו  כאי לפיצוי כלשהו או להחזר הוצאות כלשהוז לא יהא המציע 90.3

מציע לא תהיה כל זכות, מכל מין וסוג שהיא, לשיפוי ו/או למען הסר כל ספק מובהר, כי ל

תשלום ו/או השתתפות מהבנק, או מכל גורם מטעמו )לרבות מי מעובדיו, שלוחיו או נציגיו( על 
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כל נזק ו/או הוצאה, מכל מין וסוג, שישא המציע ו/או מי מטעמו בשל כל טעם או עילה, בגין 

 ו, עיכובו, שינוי תנאיו או ביטולו. או בקשר עם המכרז, לרבות קיומו, הפסקת

לרבות  ו,ולעדכנ ווכן לשנות ונממאו חלק  וכול מכרזאת ה לבטלאת, כי הבנק רשאי זב מובהר 90.1

ו, שינוי ו/או צמצום של הפרויקט ו/או היקף העבודות לרבות עיכובן ב הנקוביםעדכוני מועדים 

 קול דעתוילפי ש ,בכל עת -והכל  -ו/או הפסקתן, באופן מלא או חלקי, למועד או באופן קבוע 

לפצות או לשפות  ועלי אומבלי שיה הבלעדי והמוחלט, מבלי שתהא עליה חובת הנמקה כלשהי,

 כל הוצאה ו/או נזק שנשא בהם )ישירים או עקיפים(.את המציע בגין 

 

 גילוי מידע .//

ותו, מציע לגלות פרטים מלאים ומדויקים בדבר זההרשאים לדרוש מלו ורה יאו מי ש הבנק 99.9

 ועסקיו, מבנה ההון שלו, מקורות המימון שלו או של בעלי עניין בו, וכן כל מידע אחר שלדעת

את המידע הדרוש או מסר מידע לא נכון, בנק מציע אשר נמנע מלמסור ל יש עניין בגילויו.

  שלא לדון בהצעתו או לפוסלה.הבנק רשאי 

 ר מידע נכון ו/או מסר מידע חלקיזכה המציע, ולאחר מכן התברר לבנק כי הוא נמנע מלמסו 99.1

בלבד, או מידע מטעה, רשאי הבנק לבטל את זכייתו מעיקרא מבלי שהמציע יהא זכאי לפיצוי 

 או החזר הוצאות כלשהו.

רשאי לדרוש ממציע מידע כאמור גם לגבי כל בעל עניין בו ולגבי כל הבנק או מי שיורה לו,  99.3

ת באמצעות אדם או תאגיד אחר, אמצעי שליטה גורם אחר שיש לו, במישרין או בעקיפין, לרבו

 במציע. 

מידע שימסור המציע. בהגשת האמיתות את  ות הזכות לוודא ממקורותיו אהבנק שומר לעצמ 99.1

הבקשה יראו את המציע ואת כל בעלי העניין בו כמסכימים לכך שהבנק יקבל לגביהם מידע 

 הקשור למכרז, מרשויות המדינה.

כי לאחר החלטת הבנק תועמד הצעתו במלואה, על נספחיה,  בהגשת הצעתו מסכים המציע, 99.1

לעיונם של יתר המציעים במכרז. אם קיימים בהצעה חלקים אשר לדעת המציע יש להשאירם 

חסויים, יצרף המציע להצעתו נספח המפרט את החלקים שיש להשאירם חסויים ואת 

יקול דעתו, האם לגלות לעשות כן ובהתאם לש שהנימוקים לסודיותם. הבנק יחליט באם יידר

את ההצעה במלואה או בחלקה ולמציע לא תהיה כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד הבנק 

 ו/או מי טעמו בקשר לכך.

עם זאת, מסכים המציע, כי במקרה שהבנק יהא סבור, לרבות בשל התנגדות של מציע אחר, כי  99.1

רשאי לגלות כל מידע כאמור, קיים ספק כלשהו בשאלה האם לגלות מידע כאמור, יהא הבנק 

 .המורה אחרתכל עוד לא ניתן צו בית משפט 

ללא דיחוי בכל שינוי אשר יחול, אם יחול, במידע שמסר הבנק את בכתב המציע חייב לעדכן  99.1

 במסגרת ו/או בקשר עם המכרז.

רשאי לקבוע הסדרי סודיות מיוחדים, בין ככלל ובין לגבי נושאים מסוימים, אם תבוא הבנק  99.6

הכל, לפי שיקול דעתו הבלעדי  -א לא חייב לעשות כןוה כזאת מצד מציע, אולם הבקש

בכל מקרה לא תשמע כלפי הבנק כל  .והמוחלט ומבלי שתהא עליו חובת הנמקה או שימוע

 טענה ו/או דרישה ו/או תביעה בקשר לכך.
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 סודיות .6/

"( המציעזה: " המציע וכן מי שקיבל את מסמכי המכרז ולא הגיש הצעה )להלן שניהם בסעיף 91.9

מתחייב בקבלת מסמכי המכרז שלא למסור או להעביר לכל אדם אחר כל מידע, מרשם, מסמך 

או נתון שנמסר לו על ידי הבנק לצורך או בקשר למכרז זה, למעט מידע שהוא נחלת הכלל או 

 מידע המחויב בגילוי על פי חוק. ניתן להעביר מידע ליצרן ככל הנחוץ להכנת ההצעה.

י התחייבויותיו על פי סעיף זה, מתחייב המציע לדאוג לשמירת סודיות כאמור גם לשם מילו 91.1

 מצד עובדיו, קבלני משנה שלו וכל מי מטעמו. 

 מציע מתחייב לציית לכל הוראה של הבנק בנוגע לשמירת סודיות.ה 91.3

כל מסמכי המכרז הם רכוש הבנק והם מושאלים למציע לשם הכנת הצעתו והגשתה. אין  91.1

להעתיק מסמכים אלה ו/או להשתמש בהם לכל מטרה אחרת. לא הגיש המציע המציע רשאי 

הצעה, או קיבל הודעה מהבנק כי לא זכה במכרז, יחזיר המציע את מסמכי המכרז במלואם, 

, ולא ישמור אצלו כל העתק, צילום, העתק מגנטי, אופטי או אם נדרש לעשות כן על ידי הבנק

 .כל העתק אחר של מסמכי המכרז

 

 טחוניותיות בבדיק .3/

הבנק שומר לעצמו את הזכות לערוך או לקבל פרטים מהזוכה, לרבות עריכת בדיקות  93.9

ביטחוניות למציע ובדיקות ביטחוניות לעובדיו, כפי שימצא לנכון. אי עמידה בבדיקות אלה, 

אשר יקבל  לציוניםללא קשר על פי שיקול דעת הבנק, יפסול את העובד ו/או את המציע 

בלי לגרוע מהאמור בסעיף זה, הבנק יהיה רשאי לדרוש את החלפת עובדי . מכאמור לעיל

פי שיקול דעתו הבלעדי, לרבות בשל סיבות -המציע בעובדים אחרים, ללא מתן נימוק ועל

 ביטחוניות.

לבצע את תהליך  מנתהמציע, עובדיו וכל מי מטעמו מתחייבים לשתף פעולה עם הבנק על  93.1

 ילות.הבדיקה הביטחונית במהירות וביע

עובדי הזוכה וכל מי מטעמו, שיתנו את השירותים לבנק, יעברו בדיקות ביטחוניות לפי שיקול  93.3

 דעתו הבלעדי של הבנק, כאמור בהסכם המצורף כחלק ג' למסמכי המכרז.

 

 הודעות .2/

את שמו של נציגו בכל הקשור למכרז, מספר הטלפון בכתב ההצעה שבחלק ב' כל מציע יציין  91.9

את כתובתו לצורך קבלת הודעות בכל כן ותובת הדואר האלקטרוני שלו כוהפקסימיליה שלו, 

 הקשור למכרז. על הנציג להיות תושב ישראל וכתובתו בישראל. 

הודעה שנשלחה בדואר תחשב  או בדואר אלקטרוני. בפקסימיליה ,הודעות תשלחנה בדואר 91.1

בפקסימיליה . הודעה שנשלחה שלושה ימי עסקים מיום המשלוחכאילו הגיעה ליעדה תוך 

נתקבלה ע"י הצד האחר ביום העסקים הראשון שלאחר תאריך אישור משלוח תחשב כאילו 

ממוכן המאשר שההודעה הגיעה ליעדה באורח תקין ובכפוף לכך שקבלתה אומתה בטלפון.  

הודעה שנשלחה בדואר אלקטרוני תחשב כאילו הגיעה ליעדה רק לאחר קבלת דואר אלקטרוני 

 המאשר את קבלת ההודעה. חוזר )לא אוטומטי(
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 סמכות שיפוט .5/

הסמכות הבלעדית לדון בכל תובענה שעילתה במכרז זה וההסכמים שייחתמו עם הזוכה בו, נתונה 

 אך ורק לבית המשפט המוסמך בירושלים, בהתאם לסמכות העניינית.

 

 בכבוד רב,                    

 שני אדירים 
 יחידת הרכש המרכזית 
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 761/3 מכרז פומבי מס'

 /נספח א'

 תצהיר בדבר עמידה בתנאי סף

אני הח"מ ________________ נושא ת.ז. מס'_____________ לאחר שהוזהרתי כחוק כי עליי לומר 

 את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:

 שמי ומס' תעודת הזהות שלי הם כאמור לעיל.

אני מגיש את התצהיר בשמי / בשם חברת ___________ שמספרה __________ )להלן: "החברה"(, בה  

 אני אחד ממורשי החתימה.

וא אזרח ישראל או תאגיד המאוגד כדין בישראל, וברשותו כל האישורים הדרושים לפי חוק ה מציעה .9

 .9111-עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו

 לעיניין הן, Tier1 ברמת, לפחות Gold Certification בעל Cisco חברת של מורשה משווק הינו המציע .1

 .השירותים מתן לעיניין והן המוצרים אספקת

 והתוכנה החומרה רכיבי לכל 1*11 שירות שנותן שירות מוקד, היצרן באישור, מפעיל המציע .3

 השנה ימות כל ומשך היממה שעות כל במשך הפועל טלפוני פניות מוקד כולל, במכרז שמופיעים

 (.כיפור יום להוציא)

ולקיום כל ההתחייבויות שבהסכם המצורף כחלק ג'  במכרזאין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע  .1

, אפשרות לניגוד עניינים, ישיר או עקיף, בין ענייני המציע או  למיטב ידיעתו ואיןלמסמכי המכרז, 

 על ידי המציע והנציג מטעמו. ההנציג מטעמו, או בעלי עניין בהם, לבין ביצוע העבוד

דיני  כי הוא מכיר היטב את הדין הישראלי, לרבות אתומתחייב, בעצם הגשת הצעתו המציע מצהיר  .1

המציעים  דרישות הרישום והרישוי החלות עלהדינים, ההוראות והמכרזים החלים בישראל, את כל 

  .ליךהוהשיקולים הנלקחים בחשבון בבחירת הזוכים ב הליךו/או הזוכים ב

, וכי אין 9113 -)א( לתקנות חובת מכרזים, התשנ"ג 1כי הוא עומד בדרישות תקנה מצהיר המציע  .1

מניעה לפי כל דין או הסכם שהמציע צד לו, להשתתפותו במכרז ולביצוע כל התחייבויותיו לפי 

 ההסכם המצ"ב כחלק ג' למסמכי המכרז. 

הוא מלווה במסמכים המתאימים, המציע הגיש במסגרת הצעתו את כל החומר הרלבנטי, כש .1

 המעידים על עמידתו בדרישות שלעיל ולהלן, והכל כמפורט להלן.

 

   אמת. -הנני מצהיר כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי

 

____________________  ____________________  ____________________ 

 וחתימהחותמת   תאריך  שם המציע

 אישור

אני הח"מ,______________עו"ד )מ.ר.__________(, מאשר/ת כי בתאריך________ הופיע בפני,  

ידי ת.ז. -במשרדי ברחוב_________________ מר/גב'____________________ שזיהה עצמו על

מת, וכי מס'_________________ / המוכר לי אישית ולאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את הא

 יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני.

 

___________________                                                          ___________________ 
 חתימה                                                                                         חותמת       
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 761/3מכרז פומבי מס' 

 6נספח א'

 תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ________________ נושא ת.ז. מס'_____________, לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר 

 בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים

  שמי ומספר תעודת הזהות שלי הם כאמור לעיל.

אני מגיש את התצהיר בשמי 1 בשם החברה__________________________ שמספרה )מספר חברה( 

 ______________ )להלן: "החברה"(, בה אני אחד ממורשי החתימה.

 חוק   לחברה או אלי, לא הורשענו בפסק דין חלוט בעבירה לפי אני או החברה ו/או בעל הזיקה  (א)

 בשנה שקדמה למועד חתימת התצהיר. עובדים זרים 

אם אני או החברה ו/או בעל הזיקה לחברה או אלי הורשענו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר   (ב)

 ד חתימת התצהיר.בשלוש השנים שקדמו למוע הההרשעה האחרונה לא היית -לפי חוק עובדים זרים 

 .חוק שכר מינימוםאני או החברה ו/או בעל הזיקה לחברה או אלי לא הורשענו בעבירה לפי  (ג)

 -אם אני או החברה ו/או בעל הזיקה לחברה או אלי הורשענו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום  (ד)

 במועד חתימת התצהיר חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה.

ל הזיקה לחברה או אלי הורשענו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר אם אני או החברה ו/או בע (ה)

 במועד חתימת התצהיר חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה   האחרונה. -מינימום 

 לעניין סעיפים אלו:

", כהגדרתם "שליטה מהותית-" והורשע", "זיקה  בעל, ""שליטה", "החזקה", "אמצעי השליטה" 

 .  9111-ת גופים ציבוריים, תשל"וב. לחוק עסקאו1בסעיף 

 .9161 -חוק שכר מינימום, התשמ"ז -"חוק שכר מינימום" 

 חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים    - "חוק עובדים זרים"

 .9119 -הוגנים(, התשנ"א 

 הנני מצהיר כי החתימה המופיעה להלן היא חתימתי וכי תוכן תצהירי אמת.

________________ 
 שם המצהיר +חתימה

 

 אישור

אני הח"מ ______________________ , עו"ד )מ.ר._____________(, מאשר/ת כי בתאריך 

__________________ הופיע בפני, במשרדי ברחוב  ___________________________ מר/גב' 

______ / המוכר לי ידי ת.ז. מס'______________-_______________________    שזיהה עצמו על

אישית, ולאחר שהזהרתי אותו כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם 

 לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני.

 
 

_________                                                                 _______________________________ 
 חותמת                                                                                                    חתימה               



 761/3מכרז פומבי מס' 

 3א'נספח 

 שירותפרטי מוקד ה

 

 פרטי המנהל ימים ושעות פעילות כתובת דוא"ל טלפון

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

____________________  ____________________  ____________________ 

 חתימה  חותמת  תאריך
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 761/3מכרז פומבי מס' 

 2א'נספח 

 פרטי המציע

 

 פרטי החברה

  ם הספק:ש

  מס' ת.ז1ח.פ:

  שם הרחוב:

  שם העיר:

  מיקוד:

  ת.ד:

  ארץ:

  מס' טלפון:

  מס' פקס:

 

 פרטי איש הקשר

  הקשר: ם אישש

  מס' טלפון:

  ס' פקס:מ

  מס' טלפון נייד:

  כתובת דואר אלקטרוני:

 

 פרטי ההנהלה

 במקרה של  \שמות הבעלים

 חברה,שותפות(:
 

  ם המנהל הכללי:ש

  טלפון:

  פקס:

  טלפון נייד:

  כתובת דואר אלקטרוני:

כתובת אתר האינטרנט של 

 החברה:
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 שמות מורשי חתימה

 שם שם משפחה ותתעודת זה

  9.  
   

   

   

   

 

 פרטי חשבון בנק

 מס' חשבון בנק:   

 מס' בנק: 

 מס' סניף: 

 כתובת הבנק: 

 IBAN: 

   BIC:)מספר סוויפט אם קיים( 

 תאריך תקפות ניהול ספרים: 

 

 נתונים פיננסים

  מספר עוסק מע"מ:

IBAN:  

BIC:  

  תאריך תקפות ניהול ספרים:

  תוקף ניכוי מס במקור: ךיתאר

  קוד ניכוי מס במקור:

  אחוז פטור מניכוי מס במקור:

  מספר אישור פטור ניכוי מס במקור:

  הערות:

 

 

 .לצרף צילום המחאה מבוטלת או אישור מהבנק על התנהלות החשבון בסניף המצויין בטופס זה יש

 

__________________  __________________  __________________ 
 חתימה  חותמת  תאריך
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 761/3מכרז פומבי מס' 

 5א'נספח 

 רשימת האישורים, המסמכים והמידע אותם יש לכלול בהצעה

 המציע נדרש  לוודא ולסמן כי המסמכים המפורטים להלן צורפו להצעתו, כנדרש במסמכי המכרז.

 תיאור סמן
מס' 

 סידורי

   
  
   
 

 :מסמכי מכרז חתומים
 המכרז )נוהל המכרז ותנאיו( חלק א' למסמכי 

  )מכתבי הבהרה )אם היו כאלה 
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 תצהירים:
 'תצהיר בדבר עמידה בתנאי הסף : 9נספח א 
 'תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום1נספח א : 

 

1 

 
  
   

  
 

  

 מסמכים המעידים על עמידת המציע בתנאי הסף: 
  חברתמאישור Cisco בעליע הינו על כך שהמצ Gold Certification לפחות ,

 השירותים מתן לעיניין והן המוצרים אספקת לעיניין הן, Tier1 ברמת

 'שירותהמוקד  : פרטי1נספח א 
 

3 

 
 
 

  
   

  
   
  
  
 

 מסמכים נוספים:

 'פרטי המציע3נספח א : 

  מאושרים כדיןהעדכניים מסמכי ההתאגדות 
  פי כל דין, לגבי -עלאישור עדכני על רישום המציע במרשם המתנהל

 תאגידים מסוגו
  אישור עו"ד או רו"ח על היות המציע תאגיד קיים ועל היות החתומים

 בשמו על מסמכי ההליך רשאים לחייב את המציע בחתימתם

 בדבר ניהול 9111-תשל"ו, האישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים ,
 פנקסי חשבונות ורשומות

  ,על המציע להמציא את האישור אם המציע הוא עסק בשליטת אישה
-ב' לחוק חובת מכרזים, התשנ"ב1והתצהיר הנדרשים בהתאם לסעיף 

9111. 
  מסמכים נוספים ככל הנחוץ להוכחת התקיימותם של תנאי הסף ולהוכחת

 איכות המציע וההצעה

1 

 


