
Сообщение для прессы 

 

БАНКА ИЗРАИЛЯ РАСШИРЯЕТ КОМПЛЕКСНУЮ ПРОГРАММУ 

ПО ПРЕОДОЛЕНИЮ ПОСЛЕДСТВИЙ ВОЙНЫ  

ТАКЖЕ И НА КЛИЕНТОВ ФИРМ КРЕДИТНЫХ КАРТ 

  

Глава Банка Израиля, профессор Амир Ярон: "Банк Израиля продолжает поиск 
точек, в которых мы можем помочь людям, пострадавшим от войны. Расширение 
программы помощи на клиентов фирм кредитных карт, одновременно с расширением 
круга клиентов, даст финансовое облегчение тем, кому пришлось взять кредит. Это 
еще один шаг, который мы делаем ради общества, в числе других, которые мы 
задействовали в разных сегментах рынков по мере необходимости". 

Инспектор банков, господин Даниэль Хахиашвили: "Расширение программы 
помощи на клиентов фирм кредитных карт позволит дополнительно облегчить 
ситуацию с оборотными средствами тем клиентам, которые в этом нуждаются из-за 
войны и ее последствий. Это еще одна мера в ряду тех, которые мы уже приняли 
после начала войны для облегчения ситуации, и мы будем продолжать искать пути 
помощи обществу, насколько это будет требоваться. Благодарю фирмы кредитных 
карт за их готовность включиться в расширение программы". 

 

Предыстория: 

Примерно через неделю после начала войны Банк Израиля выработал программы 
облегчения бремени кредитов и комиссий для клиентов банков и для клиентов фирм 
кредитных карт, которые были поддержаны банками и фирмами кредитных карт. Эти 
программы позволили тем, кто непосредственно пострадал от войны (далее: 
"категория клиентов первого круга" 1), на три месяца отсрочить, без процентов и 
комиссий, платежи по кредитам, получить освобождение от большинства комиссий и 
облегчение процентов за "минус" на счету, по определенным критериям. 

Остальным клиентам банков (далее: "категория клиентов второго круга") была 
предоставлена возможность отсрочить, без комиссий, платежи по кредитам на три 

                                                           
1 В "категорию клиентов первого круга" вошли те, кто живет или владеет бизнесом в пределах 30 км от 
сектора Газа; те, кто на день 7.11.2023 были эвакуированы из своих домов официальными 
государственными инстанциями, из населенных пунктов по списку на сайте Банка Израиля; резервисты 
и мобилизованные по "указу 8"; и те, чьи родственники первой степени (супруги, родители, дети) 
погибли в этой войне, или похищены, или пропали без вести. 
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https://www.boi.org.il/bank-of-israel/iron-swords/boi-outline-banks/


месяца, таким образом, чтобы за отсроченные платежи начислялся процент, не 
превышающий процентную ставку по кредитному договору, и чтобы отсроченные 
платежи добавились в конце периода возврата. За предоставление отсрочки нет 
комиссий, но проценты за период отсрочки должны быть выплачены. Полные условия 
программ опубликованы на сайте Банка Израиля.  

После того как были эвакуированы из своих домов жители Севера Израиля, 
программы были распространены также и на них. Затем, поскольку война 
продолжалась, Банк Израиля объявил о расширении программы для клиентов банков 
и ее продлении на три месяца. 

 

Сегодня Банк Израиля сообщает о расширении программы также и на клиентов фирм 
кредитных карт, следующим образом: 

 Существующая программа продлевается на три месяца, начиная с 15.1.2024, для 
двух категорий клиентов – первого и второго круга.  
 
 Что касается отсрочки выплат ссуд – потребительских и на бизнес 2: 

 Клиент, который еще не просил отсрочку платежей по этой программе, имеет 
право на отсрочку платежей на 3 месяца, если подаст просьбу. 

 Клиент, который уже отсрочил платежи на 3 месяца, имеет право отсрочить 
их еще на 3 месяца, если подаст просьбу. Таким образом, общий период 
отсрочки – до 6 месяцев.  

 Другие льготы по программе автоматически продлеваются еще на 3 месяца, как 
в первоначальных условиях программы, изложенных на сайте Банка Израиля. 
 

 Добавление новых категорий клиентов в "первый круг": 
 счета похищенных и пропавших без вести (де-факто они добавлены еще в 

первый раз), 
 счета братьев и сестер похищенных или пропавших без вести, 
 счета участников фестиваля "Нова" в кибуце Реим. 

 
 

Срок вступления в силу дополнительной программы: начиная с 1.1.2024 и не 
позднее 15.1.2024, с учетом времени, требуемого на подготовку. 

Срок подачи просьбы о присоединении к дополнительной программе: с 1.1.2024 по 
31.3.2024. 

 

Следует разъяснить, что эта программа определяет минимальные условия, и 
каждая фирма кредитных карт может ее расширить в интересах своих клиентов и по 
их просьбе. 

 

  

                                                           
2 Потребительские ссуды общей суммой до 100.000 шекелей, бизнес-ссуды общей суммой до 300.000 
шекелей. 

https://www.boi.org.il/bank-of-israel/iron-swords/boi-outline-banks/
https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/08-11-23/
https://www.boi.org.il/publications/pressreleases/17-12-23/
https://www.boi.org.il/bank-of-israel/iron-swords/boi-outline-banks/


Расширение программы, поддержанной фирмами кредитных карт,  

для помощи клиентам и преодоления последствий войны  

"Харвот барзель" ("Железные мечи"), с 15.1.2024 

 

 

Клиенты "первого круга" 

В этой категории: 

1) те, кто живет или владеет бизнесом в пределах 30 км от сектора Газа *. 

2) те, кто на 7.11.2023 были эвакуированы из своих домов официальными 

государственными инстанциями, проживая в одном из населенных пунктов из списка 

на сайте Банка Израиля **. 

3) счета похищенных и пропавших без вести; те, у кого близкие родственники (супруги, 

родители, дети, братья/ сестры) погибли в этой войне, или похищены, или пропали без 

вести; а также все, кто участвовал в фестивале "Нова" в кибуце Реим ***. 

4) резервисты и мобилизованные по "указу 8" ***. 

 

Получение информации о том, кто относится к этой категории: 

* Это относится к индивидуумам или небольшим бизнесам, с годовым оборотом сделок по 

кредитным картам до 2 миллионов шекелей в год, которые соответствуют одной или более из 

указанных категорий. 

** Согласно официальному списку населенных пунктов, который будет передан фирмам 

кредитных карт. 

*** Понадобится ли документальное подтверждение или будет достаточно декларации самого 

клиента – это будет по решению фирмы. Относительно малых бизнесов, критерии будут 

опубликованы фирмой. 

 

  



Льготы по 
кредитам 3 

Вид кредита Срок отсрочки 
платежей 

Максимальны
й процент 

Распределение 
платежей 

Потребительс
кий кредит 
общей 
суммой до 
100.000 
шекелей 

Клиент, который уже 
отсрочил платежи на 
3 месяца, имеет 
право отсрочить их 
еще на 3 месяца, при 
условии подачи 
просьбы. Таким 
образом, общий 
период отсрочки – до 
6 месяцев4. Клиент, 
который еще не 
просил отсрочку 
платежей по этой 
программе, имеет 
право на отсрочку на 
3 месяца, при условии 
подачи просьбы. 

За 
отсроченную 
сумму не будет 
начисления 
процентов 

Добавление 
платежей в конце 
периода кредита 5 Бизнес-

кредит 6 
общей 
суммой до 
300.000 
шекелей 

Льготы по 
комиссиям 
7 

Освобождение от комиссий на 3 месяца за все действия клиентов "первого 
круга", кроме валютных операций и ценных бумаг (подробнее в сноске). 

 

 

  

                                                           
3 Имеются в виду процентные ссуды. 

4 Разъяснение: программа добавляется к тому, что постановлено в п. 9-хет-2 Закона о банковских 
услугах от 1981 года, а не заменяет этот пункт. 

5 Распределение ссуды по платежам будет сделано с учетом технических ограничений, связанных с 
выполнением этой программы. 

6 Не включая ссуд с коммерческим участием третьей стороны.  

7 Комиссии, перечисленные в следующих главах из Банковских правил (обслуживание клиентов – 
комиссионные) от 2008 года:  

часть 2 – "Информация, сообщения и предупреждения" – целиком;  

часть 3 – "Кредит" – целиком;  

часть 6 – "Кредитные карты" – целиком, кроме: (7) – валютные сделки, (8) – снятие валюты за 
границей, (9) – покупка валюты у менялы. Освобождение от комиссионных за кредитную карту ("амлат 
дмей картис") может быть дано с декабря 2023 года (за ноябрьские сделки), при условии, что льгота 
будет фактически предоставлена на 3 месяца. 



Клиенты "второго круга" 

Все остальные клиенты фирм кредитных карт 

Льготы по 
кредитам 

Вид кредита Срок отсрочки 
платежей 

Максимальны
й процент 

Распределение 
платежей 

Потребительский 
кредит общей 
суммой до 
100.000 шекелей 

Клиент, который уже 
отсрочил платежи на 
3 месяца, имеет 
право отсрочить их 
еще на 3 месяца, 
если подаст 
просьбу. Таким 
образом, общий 
период отсрочки – 
до 6 месяцев8.  

Клиент, который еще 
не просил отсрочку 
платежей, имеет 
право на отсрочку на 
3 месяца, если 
подаст просьбу. 

Процент по 
договору9 

Добавление 
платежей в конце 
периода кредита10 Бизнес-

кредит  общей 
суммой до 
300.000 шекелей 

Льготы по 
комиссиям 

За предоставление отсрочки не будут взиматься комиссии 

 

Пояснения: 

 Эта расширенная программа вступит в силу не позже 15.1.2024, с учетом 
времени, требуемого для подготовки каждой фирмы кредитных карт, и на 
ограниченный период, указанный в программе, начиная с даты фактического 
предоставления льготы. Там, где для реализации программы требуется 
обращение клиента, будут приниматься просьбы, поданные до 31.3.2024. При 
необходимости будет рассмотрено продление этих сроков.  

 Для отсрочки платежей клиент должен обратиться в фирму и подать просьбу в 
порядке, установленном фирмой. Относительно комиссий, по мере 
возможности, следует предпочитать вариант, при котором клиентам для 
реализации программы не нужно самим обращаться в фирму. 

 Клиенты, которые уже воспользовались первой программой, могут подавать 
просьбы о продлении отсрочки только по завершении первого периода 
отсрочки.  

 Поскольку для клиентов второго круга отсрочка платежей повлечет за собой уплату 
процентов за период отсрочки, то важно перед принятием решения проверить 

                                                           
8 Разъяснение: программа добавляется к тому, что постановлено в п. 9-хет-2 Закона о банковских 
услугах от 1981 года, а не заменяет этот пункт. 

9 Отсрочка платежей повлечет за собой уплату процентов за период отсрочки, поэтому важно перед 

принятием решения проверить последствия отсрочки, в том числе ее экономическую цену (проценты, 
размер ежемесячных платежей после отсрочки и т.д.), и принять взвешенное решение. 

10 Распределение ссуды по платежам будет сделано с учетом технических ограничений, связанных с 
выполнением этой программы. 



последствия отсрочки, в том числе ее экономическую цену (проценты, размер 

ежемесячных платежей после отсрочки и т.д.), чтобы принять взвешенное решение. 

 Вышесказанное не распространяется на должников, в отношении которых 
начат судебный процесс, и на должников, которые задержались с выплатами 
более чем на 2 месяца. 

 Фирма может сообщить о полном или частичном замораживании программы, 
исключая тех клиентов, относительно которых программа уже начала 
выполняться на день публикации сообщения. Фирма будет своевременно 
сообщать актуальную информацию об этом своим клиентам. 

 Эта программа представляет минимальные условия по отсрочке кредитов, 
каждая фирма может расширять ее в интересах своих клиентов и по их 
просьбе. 


