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איך הכול 
?התחיל

מיפוי הצורך
חסמי מעבר בין בנקים

חקיקה
יצירת תשתית רגולטורית

חיפוש פתרון טכנולוגי  
המודל האנגלי

Credit: gettyimages  by: DNY59



מטרות הפרויקט

13 2
מעבר קלתחרות חיזוק הצרכן

תחרות על תנאי 
ההתקשרות ועל השירות

הגדלת כוח המיקוח של 
הצרכן מול הבנק

מעבר קל ונוח ללקוח 
המעוניין בכך

Credit: gettyimages  by:  peepo



עיקרי החקיקה

14 3 2
, מהירתהליך 

, אמין, נוח, מקוון
מאובטח וללא  

עלות

ז  "קביעת לו
להשלמת תהליך 

הניוד
ימי עסקים7

מועד כניסת 
החוק לתוקף

22.9.21

אפשרות להטיל 
עיצום כספי   

Credit: gettyimages  by:Marilyn Nieves



הלקוח במרכז

שירות  
"אחרייעקוב "

תנועות שיגיעו לחשבון הישן  
במשך , ינותבו לחדש

שנתיים

כתובת אחת  
ללקוח

הלקוח מתנהל בכל 
עניין מול הבנק הקולט

אחריות הבנק  
כלפי הלקוח

במקרה של כשל בניוד  
הלקוח לא  , או בניתוב

נפגע

מעבר קל  
ומהיר

אתר אינטרנט
אפליקציה

סניף

יום המעבר
הלקוח יכול לבחור את יום 

ביצוע הניוד

שמירה על ימי 
ערך

בפעילות הלקוח לא תהיה 
פגיעה בימי ערך

Credit: gettyimages  by: LordRunar



סוגי פעילויות לניוד ולניתוב  

הפעולות שינוידו
ח"יתרות זכות בשקלים ובמט
 ח"בשקלים ובמטחובה יתרת
   הרשאה לחיוב חשבון עובר ושב
הוראות קבע

  שיקים

 (ישראליים וזרים)ניירות ערך

פעילות כרטיס חיוב חוץ בנקאי

 חיוב בנקאי  פעילות כרטיס

הפעולות שינותבו

זיכויים עתידיים בשקלים
  חיובים עתידיים בשקלים
שיקים שיופקדו

Credit: gettyimages  by: grafissimo



אילו סוגי  
חשבונות ניתן  

?לנייד ולנתב

ש ניתנים לניוד"מרבית חשבונות עו

חשבון יחידחשבון יחיד

חשבון יחיד

חשבון משותףחשבון משותף

+ חשבון יחיד 
בעלים נוסף

חשבון יחידחשבון משותף

Credit: gettyimages  by: LdF



מורכבות 
הפרויקט 

וייחודו

רביםחקיקהשינויי

ציבורייםוגופיםרגולטוריםמעורבות

(ב"מס)בנקאיסליקהמרכז+רביםבנקיםמעורבות

בנקבכלרבותמחשובמערכותשלמעורבות

הבנקיםביןושיפויאחריותהסכמי

הבנקיםבין"אחידהשפה"מציאת

לפרויקטמאודרחבהתכולה

מיליארדכרבע–הבנקאיתהמערכתשלהקמהעלות₪

בינלאומיתברמהותקדימיייחודיפרויקט

עסקיתהמשכיות–הקורונהמשברבמהלךזהוכל
PiabayCredit: gettyimages  by: ChrisHepburn



:ונוחקלמעבר

בחוקהקבועההתקופהתוךניודיםהשלמת

ומוצלחקלמעבר–מהמעברלקוחותשלרצוןשביעותבחינת

הציבורתלונותבשיעורירידה/ציבורתלונותשלנמוךשיעור

:הלקוחשלהמיקוחכוחוחיזוקהשירותשיפור,התחרותעידוד

(ללקוחתנאיםשיפור=שצלחשימור)לקוחביוזמתשהופסקוניודבקשות

(חדשבנק+ישןבנק)ללקוחהשירותשיפורעלאינדיקציות

בקליקהמעברלאפשרותהציבורשלגבוההמודעות

תחרותיאיוםיצירת-הצלחה

שלמקיומהכתוצאהממשי

קלמעברשמאפשרתמערכת

בכךשמעונייןללקוח

?מה יוכל להעיד על הצלחה

Credit: gettyimages  by: vernonwiley



בחלוף חודשיים של תקופת הרצה–נתונים ראשוניים 

ניודבקשות10,000–בכטיפלההמערכת

רבעונידיווחבסיסעל,2022שנתשלראשוןרבעוןבחלוףיפורסםמפורטדיווח

לפיקוחשיועבר

מה,התהליךבמהלךהופסקומהבקשותשחלקמראותראשונותאינדיקציות

למעברהאפשרותשעצם,לקוחותשימורשלחיוביתהתפתחותעלשמעיד

מצבםאתהיטיבה



הלקוחות לא היום "
אחרי פקידי  מחזרים 

היום  , הבנקים
הלקוחות מחוזרים  
מאת פקידי ומנהלי 

"הבנקיםסניפי 

"ציטוטים"–השינוי כבר כאן 

לא התחתנו עם "
היום כבר .. הבנק

אפשר לעבור בין  
"בנקים בלי בעיה

הלכתי לבנק הבוקר  "
...  'יחסנו לאן'לשיחת 

קיבלתי כל מה 
"שדרשתי בקלות

, זה צעד מאוד חשוב"
חיכיתי לזה  , סוף סוף

"הרבה זמן

ספק כי לעבור  אין "
או מכל בנק  ... מבנק 
היום זה קל  , אחר

לחיצת . מאוד
מקלדת והכל נעשה  

"חינם

Credit: gettyimages  by: kali9



ביותרהטובההתמורהאתמקבלהלקוח
כדוגמת)נוספותרפורמותשילוב-לכספו

זאתיגביראף(הפתוחההבנקאות

הסברהתכנית-הציבורמודעותהגברת
היקףרחבת

התשתית הושלמה

ללקוחעובר הכוח 

נדרשת פרואקטיביות

...מה הלאה

Credit: gettyimages  by:Sezeryadigar
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