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	בנק ישראל
דוברות והסברה כלכלית
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	‏ירושלים,‏‏ ט"ו בשבט, תשפ"ג

‏‏‏‏‏6 בפבואר 2023


הודעה לעיתונות:
הפיקוח על הבנקים הטיל עיצומים כספיים על הבנקים דיסקונט, פועלים ומזרחי-טפחות בגין התנהלות לא תקינה במסגרת הליכי גביית חובות מלקוחות 
הפיקוח על הבנקים מצא שהבנקים דיסקונט, פועלים ומזרחי-טפחות לא עמדו בהוראת ניהול בנקאי תקין
, שעניינה גביית חובות מלקוחות, והטיל עליהם עיצום כספי בסך 1,200,000 ש"ח, 850,000 ש"ח ו-700,000 ש"ח בהתאמה, בגין הפרת חובת הדיווח להוצאה לפועל.
על כל אחד מהבנקים - בנק דיסקונט, בנק הפועלים ובנק מזרחי-טפחות - הוטל עיצום כספי בגין אי דיווח להוצאה לפועל על תקבולים ששולמו על חשבון החוב. על בנק דיסקונט הוטל עיצום כספי נוסף בגין אי דיווח להוצאה לפועל, תוך זמן סביר, על הסדרי חוב שנערכו בין הבנק ללקוח. 
כאשר לקוחות נקלעים לקשיים כלכליים, ואינם מצליחים לעמוד בתשלום חובם לבנק, נוקט הבנק לעיתים בהליכים משפטיים לגביית החוב אשר כרוכים, בין היתר, בפתיחת תיק חוב בהוצאה לפועל. במסגרת הליך זה, לקוחות רבים מגיעים להסדרי תשלום עם הבנק או מעבירים תשלומים לבנק להקטנת החוב. כל תקבול ששילם הלקוח לבנק או לבאי כוח הבנק מקטין את החוב בספרי הבנק, כאשר הבנק נדרש במקביל לדווח להוצאה לפועל על קבלת התשלום, לשם הקטנת יתרת החוב גם בתיק ההוצאה לפועל. 
בהוראה ייעודית שעוסקת בנושא גביית חובות מלקוחות, ועומדת בליבת היחסים שבין הבנק והלקוח, נקבעו חובות לעניין דיווח ללשכת ההוצאה לפועל על תקבולים שהתקבלו על חשבון החוב שלא באמצעות הלשכה וכן חובות דיווח אודות הסדרי חוב שנערכו עם לקוחות. חובת הדיווח בתוך שבעה ימים מיום קבלת התקבול, נובעת מהחשיבות הרבה הקיימת בביצוע הקטנות לחוב במועדן, וזאת כדי שתהא ללווה ולערב אפשרות להתחקות אחר החוב המדויק בזמן אמת. אי דיווח להוצאה לפועל בזמן על ידי הבנק מהווה ליקוי מהותי, שכן יש בו כדי להביא למצג מטעה של החוב העומד לחובת החייב, וזה עשוי להשפיע על החלטות החייב למשל בעת הגעה להסדר חוב מול הבנק. התנהלות זו אף עלולה להשית על הלקוח חובות ביתר. החובה לדווח ללשכת הוצאה לפועל על הסדר חוב, תוך זמן סביר, נועדה גם למנוע נקיטת סנקציות נגד הלקוח במהלך ההסדר.
מהבנקים השונים נמסר כי התקבולים נרשמו בספרי הבנק ונלקחו בחשבון בהליכי סגירת החוב, ולפיכך לטענת הבנקים לא נגרמו נזקים כספיים ללקוחות. הפיקוח דרש מהבנקים לתקן את הליקויים שאותרו ולמנוע הישנות מקרים מסוג זה וממשיך בבדיקת הנושא.
המפקח על הבנקים, מר יאיר אבידן: "הפיקוח על הבנקים רואה חשיבות בהגברת האכיפה הצרכנית וימשיך לפעול לביצוע בקרות מתוך המידע המתקבל מהציבור וכן מבצע ויבצע בקרות יזומות תוך שימוש בסמכויותיו לתיקון ליקויים ולאכיפתם. אנו רואים במקרה זה התנהלות בלתי תקינה אשר עשויה להביא לפגיעה משמעותית בלקוחות במקום בו קיים פער כוחות מובנה בין הבנק ובין הלקוח. לפיכך על אף שהדיווחים מבצועים על ידי באי כוחם של הבנקים הוטלה אחריות מוגברת על קיום ההוראות המגנות על הלקוחות. 

הליקויים בהתנהלות הבנקים מזרחי-טפחות ודיסקונט עלו מבקרה יזומה שנערכה על יישום ההוראה והליקויים בבנק הפועלים אותרו מתלונות ציבור שהתקבלו בפיקוח על הבנקים. 
לעיון בהחלטות ופירוט ההפרות שאותרו, שיקולי ההחלטה והטעמים להטלת העיצום תוך הפחתתו ראו:   
· החלטה בדבר הטלת עיצום כספי בגין הפרת הוראת ניהול בנקאי תקין מס' 450 שהוטלה על בנק דיסקונט לישראל בע"מ.   
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· 
החלטה בדבר הטלת עיצום כספי בגין הפרת הוראת ניהול בנקאי תקין מס' 450 שהוטלה על בנק הפועלים בע"מ.
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· החלטה בדבר הטלת עיצום כספי בגין הפרת הוראת ניהול בנקאי תקין מס' 450 שהוטלה על בנק מזרחי-טפחות בע"מ.
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� � HYPERLINK "https://www.boi.org.il/roles/supervisionregulation/%D7%94%D7%95%D7%A8%D7%90%D7%95%D7%AA-%D7%A0%D7%99%D7%94%D7%95%D7%9C-%D7%91%D7%A0%D7%A7%D7%90%D7%99-%D7%AA%D7%A7%D7%99%D7%9F/%D7%94%D7%9C%D7%99%D7%9B%D7%99-%D7%92%D7%91%D7%99%D7%99%D7%AA-%D7%97%D7%95%D7%91%D7%95%D7%AA/" ��הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 450, שעניינה "גביית חובות".�
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 פיקוח על הבנקים


 לשכת המפקח


שבט תשפ"גב ט"ו ,ירושלים  


2023 בפברואר 6  


  23LM4786 


 


 450 מס' הפרת הוראת ניהול בנקאי תקין בגיןהחלטה בדבר הטלת עיצום כספי 


כללי לפי  ,)"הפקודה(להלן: " 1941לפקודת הבנקאות, ) 1ח(א)(14סמכותי לפי סעיף בהתאם ל


(להלן: "כללי  2011-(שיעורי הפחתה מרביים של סכומי העיצום הכספי), התשע"א הבנקאות


כפי שנמסרו בכתב (להלן: "הבנק")  בע"מ טפחות-מזרחיולאחר ששקלתי את טענות בנק ההפחתה") 


 .ש"ח 700,000ם כספי בסך הנני מטיל על הבנק עיצווכן בשימוע שנערך בעל פה, 


 ההפרה תיאור
, נמסרה לבנק הודעה על כוונה להטיל עיצום כספי בסך כולל של 2022בספטמבר  11ביום  .1


להגיש את טענותיו באשר לעצם הטלת העיצום הכספי  האפשרותוניתנה לבנק , ש"ח 1,000,000


 ").הודעת הכוונהובאשר לסכומו (להלן: "


היא בשל  הלפקוד) 1(א)(ח)14עיצום כספי על הבנק לפי סעיף  , הכוונה להטילהבהודעכאמור  .2


בנושא "הליכי גביית חובות"  450הוראת ניהול בנקאי תקין מס׳ ל 25סעיף הפרה לכאורה של 


"תאגיד בנקאי ידווח להוצאה לפועל על כל תקבול שקיבל על  לפיו ")450 מס' (להלן: "הוראה


ה ימים מיום קבלת התקבול. דיווח כאמור חשבון החוב שלא באמצעות הלשכה, בתוך שבע


יימסר הן לגבי תקבול שהתקבל במסגרת הסדר שנערך בין התאגיד הבנקאי לבין הלקוח, והן 


 .לגבי תקבול שהתקבל שלא במסגרת הסדר"


 להלן יובא תיאור הממצאים עליהם מבוססת קביעת ההפרה: .3


החובות בבנק, ובכלל זה נבחנו הליכי גביית במסגרתה  ערך בקרה, הפיקוח על הבנקים .3.1


בוצעה דגימת תיקים הבקרה במסגרת ועקרונותיה.  450 מס' כיצד מיושמת הוראה


נמצאו מקרים בהם לא דווח ובכלל זה נמצאו ליקויים בדיווחים להוצאה לפועל, ובחלקם 


 כלל להוצאה לפועל על תקבולים שהתקבלו על חשבון החוב. 


לו לא דווחו במועד שבוצעו בפועל, כי אם בנוסף, נמצאו מקרים בהם תשלומים שהתקב .3.2


כן, נמצאו מקרים בהם דווח ללשכת ההוצאה לפועל על תקבולים -שגוי. כמוערך בתאריך 


 שהתקבלו לאחר חלוף שבעה ימים.


בעקבות ממצאים אלו, בדגש על הממצאים הנוגעים לאי הדיווח להוצאה לפועל, נמסרה לבנק  .4


 כספי.הודעת הכוונה להטיל עליו עיצום 


 הבנק טענות


בתגובת הבנק העלה הבנק טענות שונות וביקש, כי ייבחן האם יש בטענות אלה כדי לבטל את הטלת 


בהתאם לכללי ההפחתה. בנוסף, התקיימה ישיבת שימוע עם הבנק בה  ואו להפחית ם הכספיהעיצו


 הוא הציג את טענותיו גם בעל פה. 


 







 2 


 החלטה
מצויה בליבת היחסים שבין הבנק והלקוח, ומטרתה להביא להגברת ההוגנות  450 מס' הוראה .5


 ללשכת ווחלהוראה, לעניין די 25והשקיפות בהליכי גביית חובות. החובות הקבועות בסעיף 


 שבעה בתוך הלשכה באמצעות שלא החוב חשבון על שהתקבלו תקבולים על לפועל ההוצאה


חשיבות הרבה הקיימת בביצוע הקטנות לחוב במועדן על , נובעות מההתקבול קבלת מיום ימים


 פי יום ערך, כדי שתהא ללווה ולערב אפשרות להתחקות אחר החוב המדויק בזמן אמת. 


יש בו כדי להביא למצג  שכןעל ידי הבנק מהווה ליקוי מהותי,  בזמןאי דיווח להוצאה לפועל  .6


 הגעהלמשל בעת  החייב החלטות עשוי להשפיע על וזה, החייב לחובתמטעה של החוב העומד 


ף וחשלכן, אי הדיווח האמור עלול להשית חובות ביתר על החייב ו כמוהסדר חוב מול הבנק. ל


 נוספות במסגרת תיק ההוצאה לפועל.אותו לסנקציות 


הבדיקה שערך הבנק לבקשת הפיקוח העלו כי אין המדובר בהפרה נקודתית, אלא  ממצאי .7


 בהפרה מהותית, הן בהיבט המקרה הפרטני והן כחלק מתופעת רוחב. 


כאשר לא דיווח להוצאה  450 מס' להוראה 25 בסעיף לקבוע בניגוד פעל הבנק כי מצאתי, לפיכך .8


 . לפועל על תקבולים שקיבל מלקוחותיו על חשבון חוב


 ) לפקודה.1ח(א)(14עיף ס לפי כספי עיצום הטלת על הוחלט, לעיל המתואר לאור .9


הואיל ו רות, לא הוטל עיצום כספי על הבנקובחמש השנים שקדמו למועד ביצוע ההפ הואיל .10


הרי שבהתאם , הישנותם לאחר פניית הפיקוח אליו הליקויים ולמניעת פעל לתיקון והבנק


שיעור בלכללי ההפחתה הוחלט להפחית את סכום העיצום  )(ב)2(1-ו) 1(1 יםפלסמכותי לפי סעי


 .30%של 


 .ש"ח 700,000על  עומד ,לאחר ההפחתה ,הסך הכולל של העיצום הכספי ,לפיכך .11


 
 


 





		החלטה בדבר הטלת עיצום כספי בגין הפרת הוראת ניהול בנקאי תקין מס' 450
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 פיקוח על הבנקים


 לשכת המפקח


תשפ"גשבט ב ט"ו ,ירושלים  
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 450 מס' הפרת הוראת ניהול בנקאי תקין בגיןהחלטה בדבר הטלת עיצום כספי 


כללי לפי  ,)"הפקודה(להלן: " 1941לפקודת הבנקאות, ) 1ח(א)(14סמכותי לפי סעיף בהתאם ל


(להלן: "כללי  2011-(שיעורי הפחתה מרביים של סכומי העיצום הכספי), התשע"א הבנקאות


ו בכתב וכן כפי שנמסר(להלן: "הבנק")  בע"מ הפועליםולאחר ששקלתי את טענות בנק ההפחתה") 


 .ש"ח 850,000פי בסך הנני מטיל על הבנק עיצום כס בשימוע שנערך בעל פה,


 ההפרה תיאור


, נמסרה לבנק הודעה על כוונה להטיל עיצום כספי בסך כולל של 2022בספטמבר  11ביום  .1


וניתנה לו הזכות להגיש את טענותיו באשר לעצם הטלת העיצום הכספי ובאשר , ש"ח 1,000,000


 )."כוונה"הודעת : לסכומו (להלן
הפרה לפקודה היא בשל  )1ח(א)(14עיף כספי לפי סכאמור בהודעה, הכוונה להטיל עיצום  .2


(להלן:  בנושא "הליכי גביית חובות" 450מס'  תקיןלהוראת ניהול בנקאי  25לכאורה של סעיף 


"תאגיד בנקאי ידווח להוצאה לפועל על כל תקבול שקיבל על חשבון לפיו  ")450"הוראה מס' 


התקבול. דיווח כאמור יימסר הן  החוב שלא באמצעות הלשכה, בתוך שבעה ימים מיום קבלת


לגבי תקבול שהתקבל במסגרת הסדר שנערך בין התאגיד הבנקאי לבין הלקוח, והן לגבי תקבול 


 .שהתקבל שלא במסגרת הסדר"


 להלן יובא תיאור הממצאים עליהם מבוססת קביעת ההפרה: .3


מספר י בגביית חוב עלה, כ מבירור של תלונת ציבור שהתקבלה בפיקוח על הבנקים ועסקה .3.1


תקבולים ששילם הלקוח על חשבון החוב, לא דווחו ללשכת ההוצאה לפועל על ידי בא כוח 


לא בוצעו ההפחתות הנדרשות בתיק הבנק שפעל מול הלקוח לגביית החוב. לטענת הבנק, 


בעקבות התערבות  הבנק. וחכא כשל בביצוע ההנחיות על ידי ב אה לפועל בשלההוצ


חתם עם החייב על הסדר חוב  , וכןעל התקבולים בדיעבדהבנק דיווח הפיקוח על הבנקים, 


 .מקל


ששילם הפונה תקבולים  מספרמתלונת ציבור נוספת שהתקבלה באותו הנושא עלה כי  .3.2


לבאת כוח הבנק על חשבון החוב, לא דווחו כנדרש לתיק ההוצאה לפועל. בעקבות 


 ותיק החוב נסגר. התערבות הפיקוח על הבנקים, דיווח הבנק על התקבולים בדיעבד,
לאור הליקויים שנמצאו בתלונות הפרטניות נדרש הבנק על ידי הפיקוח על הבנקים  .3.3


להרחיב את הבדיקה כדי לוודא שלא קיימים ליקויים דומים בתיקי תביעה נוספים. 


 מתשובת הבנק עלה, כי בבדיקתו אותרו ליקויים בתיקי חוב נוספים.


 הכוונה להטיל עליו עיצום כספי.בעקבות ממצאים אלו נמסרה לבנק הודעת  .4
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 הבנק טענות


הבנק טענות שונות וביקש, כי ייבחן האם יש בטענות אלה כדי לבטל את הטלת העלה בתגובת הבנק 


בהתאם לכללי ההפחתה. בנוסף, התקיימה ישיבת שימוע עם הבנק בה  ואו להפחית הכספי םהעיצו


  הוא הציג את טענותיו גם בעל פה.


 החלטה
מצויה בליבת היחסים שבין הבנק והלקוח, ומטרתה להביא להגברת ההוגנות  450 מס' הוראה .5


 ללשכת ווחלהוראה, לעניין די 25והשקיפות בהליכי גביית חובות. החובות הקבועות בסעיף 


 שבעה בתוך הלשכה באמצעות שלא החוב חשבון על וקבלהתש יםתקבולעל  לפועל ההוצאה


מהחשיבות הרבה הקיימת בביצוע הקטנות לחוב במועדן על , נובעות התקבול קבלת מיום ימים


 פי יום ערך, כדי שתהא ללווה ולערב אפשרות להתחקות אחר החוב המדויק בזמן אמת. 


שכן יש בו כדי להביא למצג  ,מהווה ליקוי מהותיבזמן על ידי הבנק אי דיווח להוצאה לפועל  .6


 הגעהבעת החייב למשל  החלטותי להשפיע על עשווזה  לחובת החייב,של החוב העומד מטעה 


ף וחשלעלול להשית חובות ביתר על החייב וכמו כן, אי הדיווח האמור  .הסדר חוב מול הבנקל


 . אותו לסנקציות נוספות במסגרת תיק ההוצאה לפועל


ממצאי הבדיקה שערך הבנק לבקשת הפיקוח העלו כי אין מדובר בהפרה נקודתית, אלא בהפרה  .7


 מהותית, הן בהיבט המקרה הפרטני והן כחלק מתופעת רוחב. 


כאשר לא דיווח להוצאה  450 מס' להוראה 25לפיכך, מצאתי כי הבנק פעל בניגוד לקבוע בסעיף  .8


 חוב.  לפועל על תקבולים שקיבל מלקוחותיו על חשבון


 לפקודה. )1ח(א)(14עיף לאור המתואר לעיל, הוחלט על הטלת עיצום כספי לפי ס .9


באותו העניין, הוחלט להפחית את  ואליהואיל והבנק הפסיק את ההפרה אחרי פניית המפקח  .10


 )(ב) לכללי ההפחתה.2(1, בהתאם לסעיף 15%שיעור של סכום העיצום ב


 .ש"ח 850,000על  עומד ,לאחר ההפחתה ,הסך הכולל של העיצום הכספילפיכך,  .11
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 450 מס' הפרת הוראת ניהול בנקאי תקין בגיןהחלטה בדבר הטלת עיצום כספי 


כללי לפי  ,)"פקודהה(להלן: " 1941לפקודת הבנקאות, ) 1ח(א)(14סמכותי לפי סעיף בהתאם ל


כללי : "(להלן 2011-(שיעורי הפחתה מרביים של סכומי העיצום הכספי), התשע"א הבנקאות


בכתב וכן כפי שנמסרו (להלן: "הבנק")  בע"מ דיסקונטששקלתי את טענות בנק ולאחר ) "ההפחתה


 .ש"ח 1,200,000 כולל של בסך יםכספי מיםעיצושני הנני מטיל על הבנק  ,בשימוע שנערך בעל פה


 ההפרה תיאור


בסך כולל  יםכספי מיםעיצושני , נמסרה לבנק הודעה על כוונה להטיל 2022 בנובמבר 21ביום  .1


 מיםלהגיש את טענותיו באשר לעצם הטלת העיצו האפשרותוניתנה לבנק , ש"ח 2,000,000של 


 ").הודעת הכוונה(להלן: " םובאשר לסכומ יםהכספי


לפקודת ) 1(א)(ח)14על הבנק לפי סעיף  יםכספי מים, הכוונה להטיל עיצוהבהודעכאמור  .2


 450הוראת ניהול בנקאי תקין מס׳ ל 26-ו 25סעיפים היא בשל הפרה לכאורה של  הבנקאות


"תאגיד בנקאי ידווח קובע כי  25. סעיף ")450 מס' בנושא "הליכי גביית חובות" (להלן: "הוראה


כל תקבול שקיבל על חשבון החוב שלא באמצעות הלשכה, בתוך שבעה ימים  להוצאה לפועל על


מיום קבלת התקבול. דיווח כאמור יימסר הן לגבי תקבול שהתקבל במסגרת הסדר שנערך בין 


 26. סעיף התאגיד הבנקאי לבין הלקוח, והן לגבי תקבול שהתקבל שלא במסגרת הסדר"


ההוצאה לפועל על הסדר שנערך בינו ובין הלקוח "תאגיד בנקאי יודיע ללשכת להוראה קובע: 


בדבר קבלת תקבולים על חשבון החוב שלא באמצעות הלשכה. הודעה כאמור תימסר ללשכת 


ההוצאה לפועל בתוך זמן סביר, וההליכים בתיק שבהסדר יעוכבו, ביחס לחייב שהגיע להסדר, 


יד הבנקאי יקבע נהלים כל עוד לא הודיע התאגיד הבנקאי כי הלקוח הפר את ההסדר. התאג


 בנושא זה."


 קביעת ההפרות: להלן יובא תיאור הממצאים עליהם מבוססת .3


נבחנו הליכי גביית החובות בבנק, ובכלל זה במסגרתה  ערך בקרה, הפיקוח על הבנקים .3.1


בוצעה דגימת תיקים הבקרה במסגרת ועקרונותיה.  450 מס' כיצד מיושמת הוראה


נמצאו מקרים בהם לא דווח ובכלל זה להוצאה לפועל,  נמצאו ליקויים בדיווחיםובחלקם 


בנוסף, נמצאו מקרים בהם כלל להוצאה לפועל על תקבולים שהתקבלו על חשבון החוב. 


כן, -שגוי. כמוערך תשלומים שהתקבלו לא דווחו במועד שבוצעו בפועל, כי אם בתאריך 


לאחר חלוף  נמצאו מקרים בהם דווח ללשכת ההוצאה לפועל על תקבולים שהתקבלו


 שבעה ימים.


בתוך ללשכת ההוצאה לפועל  וחוב דווח יהסדר ו מקרים בהםנמצאעוד עלה בבדיקה כי  .3.2


  .זמן שאינו סביר


  .להטיל עליו עיצום כספי בעקבות ממצאים אלו נמסרה לבנק הודעת הכוונה .4
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 הבנק טענות


אלה כדי לבטל את הטלת הבנק טענות שונות וביקש, כי ייבחן האם יש בטענות העלה בתגובת הבנק 


בהתאם לכללי ההפחתה. בנוסף, התקיימה ישיבת שימוע עם  ים או להפחית מהםהכספי מיםהעיצו


  הבנק בה הוא הציג את טענותיו גם בעל פה.


 החלטה
שעניינה "הליכי גביית חובות" עומדת בליבת היחסים שבין הבנק והלקוח,  450 מס' הוראה .1


 25ומטרתה להביא להגברת ההוגנות והשקיפות בהליכי גביית חובות. החובה הקבועה בסעיף 


 שלא החוב חשבון על שהתקבלו תקבולים על לפועל ההוצאה ללשכת ווחלהוראה, לעניין די


, נובעות מהחשיבות הרבה הקיימת התקבול קבלת יוםמ ימים שבעה בתוך הלשכה באמצעות


בביצוע הקטנות לחוב במועדן על פי יום ערך, כדי שתהא ללווה ולערב אפשרות להתחקות אחר 


 החוב המדויק בזמן אמת. 


יש בו כדי להביא  שכןעל ידי הבנק מהווה ליקוי מהותי,  בזמןהוצאה לפועל לשכת האי דיווח ל .2


למשל בעת  החייב החלטותעשוי להשפיע על  וזה, החייב לחובת למצג מטעה של החוב העומד


 הסדר חוב מול הבנק.ל הגעה


להוראה, לעניין דיווח ללשכת ההוצאה לפועל על הסדר חוב תוך זמן  26הקבועה בסעיף  החובה .3


 סביר, נועדה למנוע נקיטת סנקציות נגד הלקוח במהלך ההסדר. 


הבדיקה העלו כי מדובר בליקוי מהותי בהתנהלות הבנק באי דיווח על תקבולים  ממצאי .4


שהתקבלו, וכן בהתנהלות הבנק בדיווח על הסדרי חוב ללשכת ההוצאה לפועל, ולא במקרה 


 נקודתי בלבד. 


לשכת כאשר לא דיווח ל 450להוראה  25, מצאתי כי הבנק פעל בניגוד לקבוע בסעיף לפיכך .5


 26 בסעיף לקבוע בניגוד, וכןקבולים שקיבל מלקוחותיו על חשבון חוב. הוצאה לפועל על תה


 .סביר שאינו זמן בתוך חוב הסדרי על דיווח כאשר להוראה


 ) לפקודה.1ח(א)(14עיף ס לפי כספים עיצומים שני הטלת על הוחלט, לעיל המתואר לאור .6


 הואילוביצע פעולות למניעת הישנות ליקויים לפני פניית הפיקוח על הבנקים  הבנקו הואיל .7


הבנקים המשיך הבנק לפעול לתיקון הליקויים ולמניעת הישנותם, הרי  עללאחר פניית הפיקוח ו


 העיצומים סכומי(ב) לכללי ההפחתה הוחלט להפחית את )2(1-(א) ו)2(1שבהתאם לסעיף 


 . 40%שיעור של ב


 . ש"ח 1,200,000על  מדוע ,לאחר ההפחתה ,הכספיים העיצומים של הכולל הסך .8
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