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ההכנסות מעמלות ואחרות1.

ההכנסות ממערך השירותים הבנקאיים

3,0383,0723,00520.020.019.41.1-2.2דמי ניהול חשבון

3,5683,6173,68923.523.623.81.42.0הכנסות מכרטיסי אשראי

1,2241,2901,2308.18.47.95.4-4.7טיפול באשראי ובעריכת חוזים

3833923722.52.62.42.4-5.1פעולות סחר חוץ ושירותים מיוחדים
1
1,4861,4781,4859.89.69.6-0.50.5עמלות אחרות

9,6999,8499,78163.964.263.21.6-0.7סך כל ההכנסות ממערך השירותים 

ההכנסות מפעילות בשוק ההון

2,8742,7202,67718.917.717.3-5.4-1.6פעילות בניירות ערך
2
7497237794.94.75.0-3.57.8עמלות הפצת מוצרים פיננסיים

2962482502.01.61.6-16.20.8דמי ניהול, תפעול ונאמנות לגופים מוסדיים

392883100.31.92.0-7.6רווחים מקופות פיצויים

3,9583,9794,01626.126.025.90.50.9סך כל ההכנסות מפעילות בשוק ההון

1,1871,2631,3967.88.29.06.410.5עמלות מעסקי מימון
3
3402412922.21.61.9-29.121.2הכנסות אחרות

15,18415,33215,485100.0100.0100.01.01.0סך כל ההכנסות מעמלות ואחרות

ההוצאות התפעוליות2.
4
16,53117,08017,62659.058.259.43.33.2משכורות והוצאות נלוות

10,71710,72511,17238.236.637.60.14.2          מזה: משכורות

5,4995,8275,81019.619.919.66.0-0.3אחזקה ופחת בגין בניינים וציוד

1932102690.70.70.98.828.1הפחתות וירידת ערך של נכסים בלתי מוחשיים ומוניטין

5,8116,2115,99320.721.220.26.9-3.5הוצאות אחרות

9649699223.43.33.10.5-4.9          מזה: שיווק ופרסום

8469008823.03.13.06.4-2.0                מחשב

6386456422.32.22.21.1-0.5                תקשורת

1271161160.50.40.4-8.70.0                ביטוח 

3333263011.21.11.0-2.1-7.7                משרדיות

8818277643.12.82.6-6.1-7.6                שירותים מקצועיים

28,03429,32829,698100.0100.0100.04.61.3סך כל ההוצאות התפעוליות
כולל בעיקר מרווח ועמלות גבייה על אשראי מהאוצר, הפרשי המרה ואחרות.1)
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המקור: דוחות כספיים לציבור ועיבודי הפיקוח על הבנקים.

כחלק מרפורמת בכר החלו הבנקים לגבות עמלת הפצה; התקרה של עמלת ההפצה בתחום קרנות הנאמנות עומדת על: 0.25% מיתרת הנכסים בקרנות 
שמתמקדות בהשקעות קצרות טווח בסיכון נמוך, 0.80% מיתרת הנכסים בקרנות מנייתיות ו-0.40% מיתרת הנכסים ביתר הקרנות; בתחום קופות הגמל 

וקרנות הפנסיה עומדת תקרת העמלה על שיעור של 0.25% מיתרת הנכסים בקופה או בקרן.

כולל רווח ממימוש נכסים שנתקבלו בגין סילוק אשראים, דמי ניהול מחברות קשורות והכנסות אחרות.
לרבות מס שכר, פיצויים, תגמולים, פנסיה וביטוח לאומי.
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ההכנסות מעמלות ואחרות וההוצאות התפעוליות של חמש הקבוצות הבנקאיות הגדולות, 2011 עד 2013
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