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22,45926,517מספר הפניות והתלונות שטופלו בפיקוח

מזה:

16,04521,450  מספר הפניות והתלונות הטלפוניות

6,0955,067  מספר הפניות והתלונות בכתב

1,2531,549  מספר התלונות בכתב

8981,131   מספר התלונות בכתב שגובשה לגביהן עמדה

21.5%22.2%   שיעור התלונות המוצדקות מתוך אלה שגובשה לגביהן עמדה

סיכום פעילותה של היחידה לפניות הציבור, 2013 בהשוואה ל-2012
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