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بيان صحفي:
هيئة الرقابة على البنوك تُقر تسهيلات تنظيمية على ضوء عملية "زئير الأسد"
[bookmark: _GoBack]تنشر هيئة الرقابة على البنوك اليوم، 17.03.2026، أمراً مؤقتاً للنظام المصرفي يهدف إلى منح البنوك وشركات بطاقات الائتمان المرونة التجارية اللازمة في هذه المرحلة للتخفيف عن الزبائن المتضررين من تبعات الحرب ولضمان استمرارية تقديم الخدمات. سيتم تحديث هذا الأمر المؤقت دورياً بحسب الحاجة.
تتطلب حالة الحرب الراهنة حلولاً سريعة ومساعدة للزبائن. ولتحقيق ذلك، تتخذ هيئة الرقابة على البنوك خطوات عديدة، من بينها صياغة أمر مؤقت يتضمن تعديلات وتسهيلات تُسهم في تلبية احتياجات زبائن النظام المصرفي ودعمهم في مواجهة تحديات الوضع الراهن. ستواصل هيئة الرقابة تقديم المساعدة للزبائن المُتضررين من الوضع بالطرق المتاحة لها، وستدرس من بين أمور أخرى، توفير المزيد من التسهيلات التنظيمية المخففة عند الضرورة.
 فيما يلي رابط للأمر المؤقت.
فيما يلي معلومات مفيدة أخرى:
· وحدة توجهات الجمهور والرقابة الاستهلاكية في هيئة الرقابة على البنوك: 02-6552680 أو 9086*
· المركز الهاتفي لمسؤول بيانات الائتمان في بنك إسرائيل: 6194*
· صفحة معلومات شاملة حول الخدمات المصرفية على موقع بنك إسرائيل على الانترنت.
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