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מלחמת "חרבות לצורך התמודדות עם התאמות להוראות ניהול בנקאי תקין 

 )הוראת שעה(ברזל" 

 מבוא

מטרת הוראת שעה זאת להעניק הקלות רגולטוריות במספר תחומים, וזאת על רקע  התפתחות  .1

למערכת הבנקאית כדי לסייע ב, 7.10.2023ברזל" שהחל בתאריך ת "חרבות מלחמאירוע 

 .השלכותיו הכלכליות האפשריותלאור ו להתמודד עם אתגרי אירוע זה וללקוחותיה

  תחולה

 תאגיד שהוראת הניהול הבנקאי הרלוונטית חלה עליו.ההוראה תחול על  .2

גישה  -"מדידה והלימות הון בנושא  203הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 סיכון אשראי"  -סטנדרטית 

, תבליט חמישי, יתרת ההלוואה לא תכלול ריבית 79בחישוב שיעור המימון כאמור בסעיף  א.2

 .7.10.2023בגין "תקופת גרייס" שניתנה לאחר  31.12.2023שתיצבר עד יום 

  "ציבורטיפול בתלונות "בנושא  308Aהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

 , תשובתA308להוראת ניהול בנקאי תקין מספר  (ג)9 -ו (ב)9, (א)9על אף האמור בסעיפים  .3

הבנקאי  התאגיד הבנקאי והודעתו ללקוח בדבר זכותו של הלקוח להשיג על החלטת התאגיד

נדרש לתעד  בפני הפיקוח על הבנקים, יכול שיינתנו בכתב או שיימסרו בעל פה; תאגיד בנקאי

תשובה ללקוח  והודעה כאמור שנמסרו ללקוח בעל פה; תאגיד בנקאי רשאי לתתכל תשובה 

הבנקאי לא  רשאי התאגיד ,עיקרי נימוקיו בלבד, ובמקרים חריגים שיתועדואת ולציין בה 

 לנמק את תשובתו.

 מגורמים נבע העיכוב שבהן מאד חריגות בנסיבות" :יתווסף, בסופו A308 להוראה )ד(9 בסעיף .4

 הודעה מקוונים באמצעים לפרסם הבנקאי התאגיד רשאי ,הבנקאי התאגיד בשליטת שאינם

 כאמור פונה לכל הודעה משלוח חלף, העיכוב וסיבת המועד הארכת בדבר לקוחותיו לכלל

 ."לעיל

כלל  יבוא: "או בפרק זמן ארוך יותר שקבע המפקח לגבי ובסופ ,A308להוראה  (א)10בסעיף  .5

 ישראל." ושהודעה עליו פורסמה באתר האינטרנט של בנקהתלונות בשל נסיבות חריגות 

 "ניהול סיכון אשראי"בנושא  311הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

א במקום "הדוח ייחשב כמעודכן אם הוגש עד תשעה חודשים ממועד הדוח הכספי" 27בסעיף  א.5

 הכספי".יבוא "הדוח ייחשב כמעודכן אם הוגש עד שנים עשר חודשים ממועד הדוח 

 ג יקראו את הרישא במקום "שלושה חודשים", שישה חודשים".27בסעיף  ב.5
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עובר ניהול מסגרות אשראי בחשבונות בנושא  325מספר  ניהול בנקאי תקיןהוראת 

 ושב

, רשאי התאגיד הבנקאי שלא להגדיר ולהסכים מראש 325 )א( להוראה4על אף האמור בסעיף  .6

, ובלבד שיפעל להסדרת המסגרת בהקדם האפשרי ,אחדובכתב על מסגרת בתוך יום עסקים 

 :התקיים התנאים הבאיםב

 ;ש"ח 5,000בסכומים שלא יעלו על  -לקוח שהוא יחיד  .6.1

  2008-, כהגדרתו בכללי הבנקאות )שירות ללקוח()עמלות(, תשס"חלקוח שהוא עסק קטן .6.2

 ;ש"ח 10,000בסכומים שלא יעלו על  -

 ש"ח. 100,000בסכומים שלא יעלו על  -לקוח שהוא עסק גדול  .6.3

 .עסק קטן ואינומי שאינו יחיד  –בסעיף זה "עסק גדול" 

  "רוטציה וחופשה רציפה"בנושא  036 ניהול בנקאי תקין מספרהוראות 

(, אם משך הזמן המרבי שהגדיר התאגיד הבנקאי למילוי תפקיד 2)ב()3על אף האמור בסעיף א. 6

, התאגיד הבנקאי רשאי להאריך את משך הזמן 31.12.2023-לרגיש על ידי מנהל או עובד יפוג  עד 

 (.4)ב()3ובלבד שיונהגו הבקרות אשר נקבעו לפי סעיף  31.3.2024-להמרבי עד 

)א(, עובדים בעלי תפקידים רגישים ושאר בעלי התפקידים שעדיין חייבים 4 ב. על אף האמור בסעיף6

, ככל שניתן לעשות זאת לפי 31.3.2024, יהיו רשאים לנצלה עד 31.12.2023לנצל חופשה רציפה עד 

 כל דין.  

ב. במקרים שבהם עובדים בעלי תפקידים רגישים ושאר בעלי התפקידים 6ג. למרות האמור בסעיף 6

ך החופשה הרציפה ונקראו לשוב לעבודה עקב המצב הביטחוני, התאגיד הבנקאי יהיה היו במהל

רשאי באישור ועדת חריגים פנימית לאשר לאור המצב הביטחוני את קיצור החופשה הרציפה 

   הנדרשת על פי ההוראה, ככל שניתן לעשות זאת לפי כל דין.

  "בתקשורתבנקאות "בנושא  367 ניהול בנקאי תקין מספרהוראות 

 הלקוח בעלות השפעה מהותית עלהודעות ( לפיו: "4יתווסף ס"ק ) ,367 הלהורא )ב(29לסעיף  .7

  "שיש דחיפות בקבלת המסר עבור הלקוח. בלבדו

רשאי התאגיד הבנקאי ליישם את האמור בסעיף זה  ,367 ה)ג( להורא19על אף האמור בסעיף  .8

בלבד שהגדלת ש"ח, ו 200,000גם בעבור חשבון סליקה שהיקף הסליקה השנתי בו לא עולה על 

למשפחות הנפגעים והנעדרים סיוע על רקע המלחמה, דוגמת סיוע  היקף הסליקה נדרש לצורך 

תאגיד הבנקאי לנטר את הפעילות על ה. ותמיכה בפעילות גופי הביטחון וכוחות ההצלה והסיוע

 בחשבונות סליקה אלו. 

על התאגיד הבנקאי לפעול להשלמת תהליך הזיהוי והאימות של הלקוח בעל חשבון הסליקה 

 ש"ח. 50,000מהמועד בו עלה היקף הסליקה על  בהקדם האפשרי בנסיבות העניין
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הלבנת הון ומימון ניהול סיכוני איסור "בנושא  411הוראת ניהול בנקאי תקין מספר 

  "טרור

 הבא: 6יתווסף נספח ב' 411 ה( להורא1) .9

א לצו איסור הלבנת הון )חובות זיהוי, דיווח 7הסדר שקבע המפקח על הבנקים לפי סעיף 

 2001 -וניהול רישומים של תאגידים בנקאיים למניעת הלבנת הון ומימון טרור(, התשס"א 

 )להלן, "הצו"(:

ים טעמים מיוחדים הנובעים מהמצב הביטחוני ובהתאם במקרים חריגים, כאשר קיימ (א)

להערכת הסיכון של התאגיד הבנקאי, תאגיד בנקאי רשאי להחיל את הוראות סעיפים 

 א)ב( לצו בכל אחד מהמקרים הבאים:6-( ו2א)א()6

 100,000הנפקת כרטיס חיוב ליחיד שמסגרת הפעילות בו אינה עולה על סכום של  (1)

 ש"ח;

 100,000בכרטיס חיוב קיים ליחיד עד לסכום שלא יעלה על  הגדרת סכום הפעילות (2)

 ש"ח;

, ובלבד שסכום ההלוואה אינו עולה על כרטיס חיובמתן הלוואה ליחיד באמצעות  (3)

 ש"ח; 100,000

תאגיד בנקאי יהיה רשאי במקרים האמורים לרשום את פרטי הזיהוי לפי העתק  (ב)

 זהות, תאריך לידה ותמונה;ממסמך זיהוי שהנפיקה מדינת ישראל, הנושא שם, מספר 

כרטיס חיוב שההתחשבנות בגין החיובים שנעשו מכוחו  -בסעיף זה "כרטיס חיוב"  (ג)

נעשית באמצעות חשבון עובר ושב בתאגיד הבנקאי שאינו המנפיק או השותף להסדר 

 ההנפקה.

)ב( לעיל, על התאגיד הבנקאי לתעד -היה והתאגיד הבנקאי פעל כאמור בסעיפים )א( ו (ד)

 מוקים והסיבות לכך.את הני

 

 -)להלן בסעיף זה  411להוראת ניהול תקין  2על אף האמור בהסדר הקבוע בנספח ב' (2)

 "הנספח"(, תאגיד בנקאי רשאי לפעול כלהלן:

לנספח, בעת מתן שירותי תשלום עבור מקבל  6.3עד  6.2חלף האמור בסעיפים  .א

 השירות, יחולו התנאים הבאים:

הוראות מקבל שירות, במהלך תקופה של שנה סך העברות הכספים שבוצעו לפי  (1)

 שקלים חדשים. 200,000אינו עולה על 

 200,000סך הכספים בהם זוכה מקבל שירות במהלך תקופה של שנה אינו עולה  (2)

 שקלים חדשים.

כהגדרתם בחוק שירותי תשלום,  -חלף ההגדרה של "שירותי תשלום" בנספח יבוא  .ב

 100,000טב שהיתרה הצבורה בו עולה על למעט ניהול חשבון תשלום למשלם או למו

 שקלים חדשים ולמעט חשבון עובר ושב בתאגיד הבנקאי.

 ב לעיל יחול בכפוף לתנאים הבאים:-האמור בסעיפים א ו

את הפעילות בחשבונות התשלום שבהן יתרת הפעילות  על התאגיד הבנקאי לנטר (1)

שקלים חדשים או שסך ההעברות או התקבולים של הכספים  20,000הצבורה עולה על 

 שקלים חדשים. 100,000עולים על 
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גיוס  על התאגיד הבנקאי לוודא כי מטרת הפעילות של מקבל השירות הינה למטרת (2)

פחות הנפגעים והנעדרים ותמיכה כספי סיוע על רקע המלחמה, דוגמת סיוע למש

 .בפעילות גופי הביטחון וכוחות ההצלה והסיוע

 בנושא נהלים למתן הלוואות לדיור 451הוראת ניהול בנקאי תקין 

 .במקום "ארבעה עשר ימים" יבוא "חודש קלנדרי", 451להוראה ( 2)ב()11בסעיף  .10

 "שמונה ימי עסקים".במקום "שלושה ימי עסקים" יבוא  451להוראה ב)ה( 15בסעיף  .11

 .במקום "חמישה ימי עסקים" יבוא "שמונה ימי עסקים" 451להוראה ג)ב( 15בסעיף  .12

 א במקום "שבעה ימים" יבוא "עשרה ימים".19בסעיף  .13

 

 בנושא "פישוט הסכמים ללקוח" 449הוראת ניהול בנקאי תקין 

למתן אשראי, וזאת לא תחול במועד בקשת לקוח לדחיית תשלומים במסגרת הסכם  449הוראה  .14

ככל שמדובר בדחייה לפי מתווה הסיוע ללקוחות בהתמודדות עם השלכות מלחמת "חרבות 

 המפורסם באתר בנק ישראל. ברזל"

 

  פעילות בפיקדון ניירות ערך" נתוני"הצגת  בנושא 460' מס תקין בנקאי ניהול הוראת

 ועד הקלנדרית השנה מתחילת המצטברים הנתונים, 460)א( להוראה 6על אף האמור בסעיף  .15

 .30.11.2023לתאריך  עד יוצגו  30.9.2023

 

( לכללי הבנקאות )שירות ללקוח()גילוי נאות ומסירת 1)א3הוראת המפקח על הבנקים לפי סעיף 

 1992-מסמכים(, התשנ"ב

 

( לכללי הבנקאות )שירות ללקוח()גילוי נאות ומסירת 1)א3בהתאם לסמכותי לפי סעיף  .16

( לכללים האמורים לעניין 4)א()3, אני מורה כי על אף הקבוע בסעיף 1992-שנ"במסמכים(, הת

הסכם למתן אשראי, לא תידרש חתימת לקוח לצורך ביצוע בקשת לקוח לדחיית תשלומים, 

וזאת ככל שמדובר בדחייה לפי מתווה הסיוע ללקוחות בהתמודדות עם השלכות מלחמת 

 ובלבד שתתקבל הסכמת הלקוח ותתועד."חרבות ברזל" המפורסם באתר בנק ישראל, 

 

 תוקף 

בתוקף עד לתום תוקפה של ההוראה, להוראות הקבועים בה יהיו  הוראה זו והתיקונים)א(  .17

 (.2023בדצמבר  31י"ט בטבת תשפ"ד ) יום, 2760-06-כפי שנקבע בחוזר מס' ח

  – )ב( על אף האמור בסעיף קטן )א(

 . 22.11.2023עד בתוקף יהיה להוראה,  7סעיף   (1) 

 .31.3.2024בתוקף עד יהיו ב. להוראה, 6-א. ו6 א.,2 סעיפים (2) 
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 טבלת עדכונים

 תאריך פרטים גרסה מס' 06חוזר 

 22/10/2023 חוזר מקורי 1 2760

 31/10/2023 עדכון 2 2761

 


