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	מבוא
	הגדרות

	הוראות ניהול בנקאי תקין החלות על חברות כרטיסי אשראי
	הנפקת כרטיס חיוב
	5. חברת כרטיסי אשראי רשאית להנפיק כרטיסי חיוב בישראל, ולהחתים לקוחות על הרשאה לחיוב חשבון בדרך של משלוח החוזה בדואר ללקוח וקבלתו בדואר חתום על ידי הלקוח או בדרך של החתמת לקוחות על החוזה בפני נציג החברה במקומות שונים (להלן – סניפים זמניים), לפי בחירת חברת כרטיסי אשראי, ובלבד שיתקיימו התנאים הבאים: 
	מסירת כרטיס חיוב
	דיוור ופרסום
	שיווק נכסים
	פירוט חשבון
	נקודות/כוכבים
	15.  מנפיק לא יתיר ללקוחותיו רכישת נכסים תמורת נקודות/כוכבים שיצטברו לזכותם בעתיד. כאשר התברר כי ללקוח חסרות נקודות/כוכבים, רשאי המנפיק לפעול לפי אחת החלופות שלהלן:
	(א) לחייב את הלקוח במחיר העסקה המלא, מבלי לחייבו בנקודות/כוכבים;
	(ב) לחייב את הלקוח בסכום שהועבר בפועל ישירות לספק, בגין העסקה הספציפית, ובנקודות/כוכבים שעמדו לרשות הלקוח;
	(ג) לוותר על הנקודות/הכוכבים החסרות/החסרים ללקוח.
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