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	החשבונאים הראשיים - תאגידים בנקאיים ובעלי רישיון נותני שירותי תשלום יציבותי
	הוראות הדיווח לפיקוח
	מבוא
	1. לאור תיקון נב"ת 426 "מתן מענה טלפוני אנושי מקצועי", עודכנה הוראה הדיווח לפיקוח מס' 840 "מתן מענה טלפוני אנושי ומקצועי" כמפורט מטה.
	3. "מוקד בנושא הונאות" - כהגדרתו בהוראת נוהל בנקאי תקין מס' 426 "מתן מענה טלפוני אנושי ומקצועי".
	4. הנתונים המדווחים יהיו ברמה חודשית ויחושבו על בסיס חודש קלנדרי.
	5. בלוח הדיווח נעשו השינויים הבאים:
	6. בעמודות 09, 10, 15 "שיחות בנושאים אחרים" - אין לכלול שיחות המוקד בנושא הונאות.
	תחילה
	7. תאריך תחילה להוראה זו החל מהדיווח ליום 30 ביוני 2026.
	שאלות ובירורים
	בדבר שאלות וברורים יש לפנות על פי הטבלאות בהוראת הדיווח לפיקוח מס' 803.
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	13. בעמודות 09, 10, 15 "שיחות בנושאים אחרים" - אין לכלול שיחות של המוקד בנושא הונאות.
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