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	נושא "תקשורת וקשר עם הציבור" מטופל בחלקו על ידי לשכת הדוברות וההסברה הכלכלית של בנק ישראל, שבראשה עומד דובר הבנק. לשכת דובר הבנק כפופה ישירות לנגיד. בנק ישראל נעזר גם ביועצי תקשורת חיצוניים.
	מטרות הביקורת היו בחינת תהליכי ההכנה והפרסום של הודעות קבועות והודעות מיוחדות באתר האינטרנט של בנק ישראל, בחינת הפעילות למניעת פרסום שלילי/קידום פרסום חיובי בתקשורת וכן בחינת שיטות הניהול, הפיקוח, המעקב והבקרה, לרבות בחינת האפקטיביות של אמצעי הבקרה.
	להלן נושאים עיקריים שעלו בדוח הביקורת:
	נושאים נוספים בדוח הביקורת התייחסו, בין היתר, למסמך הסבר המתאר את תוכן ההודעות ומועדן, לתחזוקת דף "פרסומים תקופתיים", להודעות לעיתונות בנושאי פעילות הפיקוח על הבנקים, לנוהל פרסום הודעות לעיתונות ולפעילות לצמצום סיקור שלילי (ביקורתי) ולקידום סיקור חיוב...
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